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RESUMO

O foco deste trabalho foi o estudo das politicas pablicas de combate a violéncia contra
a mulher realizada pelo Centro de Referéncia e atendimento a Mulher — CRAM no municipio
de Macapa-AP em 2011. A pesquisa desenvolveu-se abordando o seguinte problema: As
politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher, efetivadas em 2011 pelo Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher — CRAM foram suficientes para satisfazer as
necessidades das mulheres vitimas de violéncia no municipio de Macapd? O método usado
para esta pesquisa foi o estudo de caso. O objetivo geral deste trabalho foi analisar a
importancia das politicas publicas de erradicacdo da violéncia contra a mulher efetivada pelo
Centro em 2011; e os objetivos especificos foram verificar qual a eficacia da criacdo de
6rgdos como o0 CRAM no combate a violéncia contra a mulher; verificar o grau de satisfacéo
das mulheres atendidas pelo Centro e averiguar a reacdo das mulheres vitimas de violéncia
frente as politicas publicas de prevencao e protecéo.
PALAVRAS-CHAVE: Politicas publicas. Violéncia de género. Mulher vitimizada.



ABSTRACT

The focus of this work was the study of public policies to combat violence against women
conducted by the Centre for Reference and care Women - CRAM in the city of Macapa-AP in
2011. The research is addressing the following issue: Public policies to combat violence
against women effected in 2011 by the Center for Assistance to Women and Reference -
CRAM were sufficient to meet the needs of women victims of violence in the city of Macapa?
The method used for this research was the case study. The aim of this study was to analyze
the importance of public policies to eradicate violence against women honored by the Center
in 2011, and the specific objectives were to assess how effectively the creation of bodies such
as the CRAM in combating violence against women; check the degree of satisfaction of
women attending the center and to investigate the reaction of women victims of violence
against public policies of prevention and protection.

KEYWORDS: Public Policy. Gender violence. victimized woman.



LISTA DE FIGURAS

Figura 01 — Centro de Referéncia e Atendimento & Mulher — CRAM — Macapa-AP............. 36
Figura 02 — Embelezamento da MUINEr............covoii e 40
Figura 03 — Palestras @AUCALIVAS...........ccueiieieiie e e se et ste e st ae e re e sneenne s 40
FIQUIra 04 — IMASSOTEIAPIA. ......eveeieieeiieiteie ettt bbb bbb 42
Figura 05 — Terapia OCUPACIONAL..........cccuiiiiiiiie it 43
Figura 06 — Fluxograma de atendimento do CRAM..........ccocviie e 44

Figura 07 — Fluxograma da RAM ...t 50



LISTA DE TABELAS

Tabela 01 — Principios d0 CRAM.........oi ettt nre e 38
Tabela 02 — Ac¢do social Complexo Penitenciario FEMININO...........ccovvivvvieienenece e 39
Tabela 03 — Atendimento do CRAM — Macapa -AP.........ccoceiiiinineee s 41

Tabela 04 — Palestras do0 CRAM — MaCapa =AP.......ccoooiiieiieie et 53



LISTA DE SIGLAS

CF — Constituigéo Federal

CMPPM - Coordenadoria Municipal de Politicas Publicas para as Mulheres
CNDM- Conselho Nacional dos Direitos da Mulher

CRAM - Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
DCCM - Delegacia de Crimes Contra a Mulher

DEAM’S - Delegacias Especializadas no atendimento a Mulher
DEFENAP- Defensoria Publica do Amapa

PMM — Poder Executivo Municipal

PNPM- Plano Nacional de Politicas para as Mulheres

RAM — Rede de Atendimento a Mulher

SEJUSP - Secretaria de Justica Pablica

SEPM - Secretaria Extraordinaria de Politicas para Mulheres
SPM - Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres

STF — Supremo Tribunal Federal



SUMARIO

1 INTRODUGAO . ...ttt sa s 12
2 POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER..15
2.1 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER OU VIOLENCIA DE GENERO...................... 15
2.1.2 VIOIENCIA € MACKISINIO ....vviiiiiie ettt et eare e eare s 17
2.2 POLITICAS PUBLICAS PARA MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA.................. 21
2.2.1 Breve Historico das Politicas Pablicas para as Mulheres no Brasil.............c...ccccovennene. 23
2.2.2 Breve Histdrico das Politicas Publicas para as mulheres no Municipio de Macapa.......25
2.3 VIOLENCIA DE GENERO: A LEI 11.340 E SUAS MODIFICACOES........c.cccoevun.... 28
3 O ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA NO CRAM.......oovviiiimnnnmnriciissinnssiiesssnnsnees e 36
3.1 O CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A MULHER — CRAM................ 36
3.1.1 Os Atendimentos Oferecidos pela INStItUICAD. ...........cccvevvevieieeie e 40
3.1.2 Estrutura de Atendimento dO CRAM.........ooi it 43
3.2 CARACTERISTICAS SOCIOCULTURAIS DAS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DO CRAM......ooutiiiiiieieeesesessestes s tes s sessesses s sn st nesnes s nssnsn st 47
3.3 0 CRAM E A REDE DE ATENDIMENTO A MULHER = RAM.......cc.coovvevviriiererrrenen. 49
4 POLITICAS DE PREVENCAO E PROTECAO AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA ...t U 51
41 COMO O CRAM TRABALHA AS POLITICAS DE PREVENCAO E PROTECAO
PARA MULHERES.........ooivieieeeeeee ettt eee e es v ene et s 51
4.1.1 CRAM ltinerante € CRAM SOIAArIO........cc.covveiiiiiiiiiie et 53
4.2 A PERCEPCAO DAS MULHERES QUANTO AS POLITICAS DE PREVENCAO E
PROTECAOD. ..ottt enaasanss st nsnsnes 55
4.2.1 Denunciar 0U NGO DENUNCIAI?........cccuiiiiiieieiee ettt e eare e erae e sraeesaaeesnseeeas 57
4.3 O CONCEITO DAS USUARIAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO..........c..cc.co....... 60
4.4 A VISAO DAS USUARIAS SOBRE O CRAM.......coviieeieeieieieeieeeresesessess s 65
5 CONSIDERACOES FINAIS.......ooooieieeeeeeeeeee ettt 68
REFERENCIAS. ..ottt sttt sttt n st en st s st nen e 73
APENDICE A — FICHA DE AUTORIZACGAO. ...t 77
APENDICE B - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM FUNCIONARIOS DO
(027N PSP 78

APENDICE C - ROTEIRO PARA ENTREVISTA COM AS MULHERES
VITIMIZADAS DO CRAM. ...ttt 79



12

1 INTRODUCAO

O problema da violéncia contra a mulher h&d muito tempo foi ignorado pela sociedade
de um modo geral, pois até entdo as mulheres em relagdo aos homens estavam numa posi¢édo
de inferioridade. Era comum as mulheres serem maltratadas, humilhadas, desprezadas e

esquecidas pelo sistema social no qual estavam inseridas, porém ndo valorizadas.

O objetivo deste trabalho esta no fato de analisar se as politicas publicas voltadas para
a prevencdo, protecdo e atendimento a mulher vém sendo satisfatérias na erradicacdo a
violéncia, sendo que este trabalho surgiu do interesse pessoal em pesquisar 0 campo das
politicas publicas do Estado do Amapa, em especial, investigar as politicas publicas voltadas

para as mulheres vitimas de violéncia no municipio de Macapa.

Para 0 objeto em questdo levantou-se o seguinte problema: As politicas publicas de
combate a violéncia contra a mulher efetivadas em 2011 pelo Centro de Referéncia e
Atendimento a Mulher — CRAM foram suficientes para satisfazer as necessidades das

mulheres vitimas de violéncia no municipio de Macapa?

Este interesse vem da constatacdo da importancia da criacdo da Lei Maria da Penha
(Lei n° 11.340/2006) que aumenta o rigor das punicdes das agressdes contra a mulher quando
ocorridas no &mbito doméstico ou familiar. A Lei entrou em vigor no dia 22 de setembro de
2006, e desde entdo, sentindo-se mais protegidas e amparadas pela Lei, as mulheres vém
perdendo o medo e denunciando cada vez mais, procurando ajuda em 6rgdos como o Centro

em estudo.

Este trabalho levou em consideracdo o que as mulheres entendem por violéncia de
género e qual a sua percepcao quanto as politicas de prevencdo e protecdo. Para isto foi feito
todo um levantamento sociocultural e econémico das usuarias do 6rgédo e foram entrevistadas
dezesseis mulheres atendidas pelo Centro. A fim de se preservar a identidade das usuarias
foram usados neste trabalho nomes ficticios. Também foram entrevistadas a Coordenadora e
mais sete funcionarias, sendo: uma pedagoga, uma sociéloga, uma advogada, uma assistente

social, uma técnica em enfermagem, uma terapeuta ocupacional e uma recepcionista.
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Para este estudo o método utilizado foi o estudo de caso, pois foram usadas
informagdes particularizadas que traduzem melhor o entendimento de problemas
contemporaneos, no caso em questdo, a violéncia de género. Sobre isso, Rodrigo (2008, p.

03), discorre que o estudo de caso pode ser definido como:

Uma categoria de pesquisa cujo objeto é uma unidade que se analisa profundamente
[...] E uma investigacdo que se assume como particularista, debrucando-se sobre
uma situacdo especifica, procurando descobrir o que ha nela de mais essencial e
caracteristico.

Segundo César (2005, p. 03):

O estudo de caso, por se tratar de uma abordagem qualitativa, enquadra-se muito
bem quando o estudo esta voltado a uma estrutura organizacional. E um método
muito utilizado em estudos que buscam entender a vida humana, principalmente no
campo das Ciéncias Sociais.

Os instrumentos usados para a elaboracdo deste trabalho foram um roteiro de
entrevistas as funcionarias, com quinze perguntas, e outro roteiro as usuarias com vinte e seis
perguntas. Também foi utilizado um gravador para armazenar as informacdes e dar mais
fidelidade aos dados coletados. As fontes usadas para este trabalho foram documentos,
relatdrios, artigos, sites, fotos, materiais cedidos pelo CRAM, obras de autores que abordam o

tema em estudo e outros meios que serviram para dar maior consisténcia a pesquisa.

Para se ter uma visdo mais clara do funcionamento do Centro também foi pertinente
entender a sua ligacdo com outras instituicdes. Desta forma, foi analisada a Rede de
Atendimento a Mulher — RAM para assim traduzir com mais clareza as politicas publicas para

as mulheres vitimizadas.

Somente com estes procedimentos adotados poderiamos alcancar o objetivo proposto,
foi analisar a importancia das politicas puablicas de combate a violéncia contra a mulher
efetivada pelo CRAM em 2011, onde os objetivos especificos foram: verificar qual a eficacia
da criagdo de 6rgdos como o Centro no combate a violéncia contra a mulher; verificar o grau
de satisfacdo das mulheres atendidas e investigar a reacdo das mulheres vitimas de violéncia

frente a essas politicas publicas de prote¢éo e prevencéo.
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Para isso a hipétese levantada foi de que as politicas publicas de combate a violéncia
contra a mulher efetivadas em 2011 no municipio de Macapa pelo Centro de Referéncia e
Atendimento a mulher — CRAM estdo sendo trabalhadas de modo satisfatdrio e sdo de grande
utilidade para as mulheres que sofrem violéncia, pois o Centro tem articulado de modo

eficiente a politica e administragdo publica na erradicacdo da violéncia contra a mulher.

Foram utilizados como recursos tedricos metodoldgicos alguns textos das obras da
sociologa Heleieth Saffioti, que desde 1960 estudou a condicdo feminina no Brasil; textos da
antropologa Bérbara Soares, onde se mostra uma profunda reflexdo sobre a violéncia de
género e consideracGes também de Nelson Tomazi sobre movimentos sociais e politicas
publicas, entre outros autores que foram abordados como pressupostos tedricos sobre
violéncia de género ou violéncia contra a mulher, violéncia doméstica, movimentos sociais e

politicas publicas que foram relacionados com os dados empiricos deste trabalho.

O trabalho esta dividido em trés capitulos que discutem a tematica em estudo. No
primeiro capitulo procura-se debater sobre o tema violéncia contra a mulher ou violéncia de
género, onde se pode analisar a violéncia como uma construcdo social, para se ter um
entendimento sobre machismo e a dominacdo masculina foram trazidos para a discussdo
Pierre Bourdieu. Evidencia-se também um breve historico sobre as politicas publicas para as

mulheres no Brasil e no municipio de Macapa.

No segundo capitulo, apresenta-se 0 CRAM, a sua organizacdo, funcionamento e
objetividade. E detalhada a importancia dos servicos de cada profissional encontrado na
instituicdo, mostra-se a Rede de Atendimento a Mulher- RAM como sendo uma parceira
fundamental na realizacdo desses servicos e as caracteristicas socioculturais das mulheres

atendidas.

No terceiro capitulo, apura-se como o Centro trabalha as politicas publicas para as
mulheres vitimizadas. Argumenta-se, nessa parte, os relatos de como as usuarias entendem ou
percebem a violéncia sofrida e como as mesmas enfrentam o fato de denunciar o seu agressor.
Também se discute como elas interpretam as politicas publicas voltadas para a sua protecao
ou prevencdo, qual o conceito delas sobre a violéncia de género e se estdo satisfeitas com os

servigos oferecidos pelo CRAM-AP.
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2 POLITICAS PUBLICAS DE COMBATE A VIOLENCIA CONTRA A MULHER

2.1 A VIOLENCIA CONTRA A MULHER OU VIOLENCIA DE GENERO

A violéncia contra a mulher é uma discussao contemporanea de um problema histdrico
que traduz a inquietude de geracGes que sofreram com as indiferencas de uma sociedade
machista e patriarcal, que oprimiu, tolheu, esmagou e enterrou sonhos de muitas mulheres que

ousaram levantar a voz contra o sistema dominante masculino.

Mas, apesar de todas as desigualdades sociais que passaram e ainda passam as
mulheres, elas ndo se calaram, porém fizeram suas vozes serem ouvidas, inflamaram na alma
de outras que reproduziram seus protestos, ndo se intimidando com as fogueiras, guilhotinas,

forcas ou com outras formas de execucao mais cruéis.

Para se entender com mais precisdo a violéncia contra a mulher deve-se interpretar
como ela é percebida no meio social, que significados ela representa no contexto social, pois

SO assim podera se compreender o porqué de ela ter perdurado tanto tempo.

Para Teles e Melo (2002, p. 18),“violéncia de género” é:

(...) uma relagdo de poder de dominagdo do homem e de submissdo da mulher.
Demonstra que os papéis impostos as mulheres e aos homens, consolidados ao longo
da histéria e reforgados pelo patriarcado e sua ideologia, induzem relac@es violentas
entre 0s sexos e indica que a pratica desse tipo de violéncia ndo é fruto da natureza,
mas sim do processo de socializacdo das pessoas (...). A violéncia de género pode
ser entendida como ‘violéncia contra a mulher’.

A Convengdo Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia Contra a
Mulher definiu a violéncia contra a mulher como sendo "qualquer acdo ou conduta, baseada
no género, que cause morte, dano ou sofrimento fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto
no ambito publico como no privado” (BRASIL, Memodria, 2007, p. 16).

Na primeira definicdo acima proposta, percebe-se que a violéncia contra a mulher é
resultado de uma construcdo histdrica que foi reforcada por todo o meio social (socializacéo
das pessoas) e usou de meios legais em manter todos os tipos de violéncias que foram usados

no transcorrer dos séculos. A outra definicdo apresentada pela Convencdo citada acima se
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fundamenta na acdo e na conduta em que a mulher sofre a violéncia tanto no &mbito publico

quanto no privado.

Em ambas as definicGes (fica explicito) que as mulheres sofrem violéncias por estarem
em condicGes de desigualdades sociais que foram construidas ao longo da histéria, tais como:

desigualdades politicas, juridicas, intelectual e fisica.

H& alguns séculos passados as mulheres ndo votavam e nem podiam candidatar-se,
sendo que no Brasil s6 no ano de 1932 elas ganharam o direito de votar e serem votadas
(ibid.), pois havia um preconceito que foi construido pelo patriarcado em que apenas o
homem tinha direito a certos valores sociais dos quais as mulheres ndo participavam, pois
naquela época elas ndo tinham estrutura politica para ir contra todo um sistema politico pré-

estabelecido e exercido por homens. Sendo assim a mulher ndo tinha voz ativa na politica.

Outro tipo de desigualdade é a juridica, em que as mulheres sofreram por ndo terem
direitos ou quando os tinham os valores morais da sociedade os inutilizavam. Na questdo
intelectual as mulheres ndo possuiam os mesmos direitos ao acesso a educacdo como 0S
homens. As mulheres tinham uma educacdo patriarcal para o casamento, onde se cultuava a
figura da ‘dona de casa’ e ‘rainha do lar’ que em tudo era prestativa e ndo podia emitir a sua
opinido sobre qualquer assunto que fosse, pois 0 que valia era a palavra do homem. Poucas
eram as mulheres com formacdo superior, pois questdes diversas impediam que elas
adentrassem o campus do conhecimento, pois eram obrigadas a cuidar da casa, dos filhos, do
marido e principalmente pelo ciime do seu cdnjuge — ou quando entravam ndo concluiam

seus estudos.

Outro ponto era o aspecto fisico, pois os homens, valendo-se de seus direitos de
superioridade, acreditavam serem 0s donos de suas mulheres, como se elas fossem uma
propriedade, e nesse sentido, de ser o sexo dominante, usavam de sua forga para praticar
agressdes, como a verbal, moral e podendo chegar a agressdo fisica, ndo medindo as
consequéncias, até chegavam a matar suas mulheres, pelos motivos mais diversos (honra,
separacao, posse, ciimes, etc.).

Segundo TOLEDO comentando Saffioti (2005, p. 02):

A violéncia contra a mulher inscreve-se no &mbito da violéncia de género. Na
violéncia de género, a mediacdo € o abuso do poder assegurado, no espago privado,
pela ideologia do patriarcado. Assim como género € constitutivo das relagdes
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sociais, da mesma forma a violéncia é constitutiva das relagdes entre homens e
mulheres, e se localiza historicamente na ordem patriarcal de género.

O termo violéncia de género € mais abrangente do que propriamente o termo violéncia
familiar, violéncia doméstica ou violéncia contra a mulher. Saffioti entende que “violéncia de
género tanto pode ser a praticada por homens contra as mulheres quanto a de mulheres contra
homens” (2004, p.44). Nesse sentido ha toda uma discussdo sobre qual termo seria 0 mais
correto de ser empregado, mas como este estudo é socioldgico, o termo mais adequado para

fins de analise é violéncia de género.

E importante entender que as sociedades se encontram divididas socialmente e ha
predominancia, ainda, em que as mulheres tém funces de pouco valor em relacdo aos
homens. Daniel Welzer-Lang (2000, p. 02) tem este entendimento, pois percebe estas divisdes

sociais de papéis e fungdes:

[...] Ndo somente homens e mulheres ndo percebem da mesma maneira 0s
fendmenos, que sdo, no entanto, designados pelas mesmas palavras, mas, sobretudo
ndo percebem que o conjunto do social est4 dividido segundo o mesmo simbélico
que atribui aos homens e ao masculino as funces nobres e as mulheres e ao
feminino as tarefas e fungdes afetadas de pouco valor. Esta divisdo do mundo, esta
cosmogonia baseada sobre o género, mantém-se e é regulada por violéncias:
violéncias mdltiplas e variadas as quais — das violéncias masculinas domésticas aos
estupros de guerra, passando pelas violéncias no trabalho — tendem a preservar 0s
poderes que se atribuem coletivamente e individualmente os homens a custa das
mulheres.

De acordo com esse autor essas divisdes sociais sao responsaveis por varios tipos de
violéncia contra a mulher ou de género. O que reforca este termo € a ordem patriarcal em que
foram compostas as sociedades ocidentais cristds, e a forma como eram educados nos valores
morais e religiosos, bem definiram a estrutura social das sociedades contemporaneas. Entéo,
para se entender o porqué de violéncia de género, deve-se entender o contexto historico-social

de como se desenvolveram as sociedades dentro desta construgéo patriarcal.

2.1.2 Violéncia e Machismo

Para um entendimento mais preciso da construcdo social de como se fundamentou a

relacdo da superioridade masculina em relacdo a submissdo feminina, € necessario entender
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que o homem de caréter, virtuoso, excelente € uma construgdo da sociedade da qual ele faz

parte.

As sociedades antigas consideravam como cidaddos os homens nascidos livres, tendo
participacdo na vida civil, econémica e politica. Esse cidaddo entdo era um homem com
qualidades para ser representante de um grupo social, ou para eleger outros com as mesmas
qualidades ja mencionadas. Nesse sentido, percebe-se uma relacdo de divisdo entre masculino
e feminino que foram adquiridos pelo habitus, mostrando o que é préprio do homem e que é
proprio da mulher:

As divisBes constitutivas de ordem social e, mais precisamente, as relagdes sociais
de dominacdo e de exploracdo que estdo instituidas entre os géneros, se inscrevem,
assim, progressivamente em duas classes de habitus diferentes, sob a forma de hexis
corporais opostos e complementares e de principios de viséo e de divisdo, que levam
a classificar todas as coisas do mundo e todas as praticas segundo distingdes a
oposicao entre masculino e feminino. Cabe aos homens, [...] realizar todos os atos ao
mesmo tempo breves, perigosos e espetaculares [...]. As mulheres, [...] veem ser-lhes
atribuidos todos os trabalhos domésticos, ou seja, privados e escondidos, ou até
mesmo invisiveis e vergonhosos (BOURDIEU, 1999, p.41).

Na cultura grega a educacdo do cidaddo, tinha-se 0 homem como figura central, pois
as mulheres ndo tinham os mesmos privilégios que os homens, ou seja: elas nem ao menos
tinham voz ativa, apenas eram instrumentos de reproducdo sexual, sendo algo normal e
cultural. Esses valores foram sendo reproduzidos tradicionalmente, dentro uma estrutura
patriarcal formadoras das sociedades antigas que foram sendo incorporadas pelas sociedades

contemporaneas. De acordo com Pateman apud Saffioti (2004, p. 53-54):

A dominacéo dos homens sobre as mulheres e o direito masculino de acesso sexual
regular a elas estdo em questdo na formulagdo do pacto original. O contrato social é
uma histéria de liberdade; o contrato sexual é uma historia de sujei¢do. O contrato
original cria ambas, a liberdade e a dominacdo. A liberdade do homem e a sujeicdo
da mulher derivam do contrato original e o sentimento da liberdade civil ndo pode
ser compreendido sem a metade perdida da histdria, que revela como o direito
patriarcal dos homens sobre as mulheres €é criado pelo contrato. [...] O pacto original
é tanto um contrato sexual quanto social: é social no sentido patriarcal — isto &, o
contrato cria o direito politico dos homens sobre as mulheres -, e também sexual no
sentido do estabelecimento de um acesso sistematico dos homens ao corpo das
mulheres. [...] 0 contrato esta longe de se contrapor ao patriarcado: ele é o meio pelo
qual se constitui o patriarcado moderno.
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As sociedades ocidentais segundo Klapisch-Zuber (2002, p. 141) absorveram muito
dessas culturas, principalmente da romana e hebraica em que foi construido o cristianismo, 0

Ocidente cristao assim apresenta essa constru¢cdo machista:

Com efeito, tendo como referéncia inquestiondvel as Sagradas Escrituras, das quais
“as criacdes sucessivas do homem e da mulher contadas por Genesis 2”, como
também “a modelagem divina de Ad&o a partir da argila e de Eva a partir da costela
de Addo” foram extraidas, todo um pensamento, um corpus explicativo e
estruturante daquilo que se convencionou chamar Ocidente cristdo foi formulado.
De modo que foi com base “nesta dependéncia ao mesmo temporal ¢ material da
mulher em relacdo ao homem que Agostinho e, seguindo-o, a teologia medieval”
teriam visto “a razdo da inferioridade da mulher e de sua submissdo ao homem”.

No caso do Brasil, que foi de colonizacdo portuguesa, formado dentro de uma
estrutura cristd, em dado momento comecou com a catequese do indio, pois ele precisava

ajustar-se aos moldes cristaos, e depois de catequizado e batizado passou a ter uma alma.

Neste sentido foi que surgiu a identidade do brasileiro que se formou da mistura étnica
do indio, do africano e do europeu (branco) recebendo tracos culturais em decorréncia da
miscigenacdo. O Brasil, neste sentido, é um pais rico em diversidade cultural, pois também
herda uma carga patriarcal que vai forjar um carater forte, conservador, em que as mulheres

foram condicionadas a ficarem em segundo plano em relagdo ao homem.

Nesta andlise, o Brasil torna-se uma nacdo machista, preconceituosa em relacao as
mulheres, onde quem dita as regras sao 0s homens, sendo a linha de frente da nacdo brasileira,
entdo, o homem nédo passou a ser superior de uma hora para outra, mas foi criado este
esteredtipo de superioridade no transcorrer dos anos. As questdes culturais moldaram, no
mundo, a figura do homem como simbolo de virilidade, de dominacdo, ndo podendo ser
questionado, mas devendo suas ordens serem acatadas, pois 0 homem era o centro da
sociedade. Um trecho de uma reportagem do site Giro de Noticias (2012), demonstra bem este

machismo desenfreado.

Muitas mulheres ja sofreram caladas as consequéncias de maridos violentos, muitas
vezes alcoolizados que chegavam a sua casa e praticamente todas as vezes sem
motivos aparentes, davam verdadeiras surras em suas mulheres, deixando-as roxas e
com muitos hematomas, isso é sem ddvidas um ato muito feio, de muito machismo e
total covardia, homem que bate em mulher € homem covarde, muitas vezes
inseguro, com totais problemas psicol6gicos e até mesmo mentais.



20

O relato descrito acima demonstra como alguns homens, valendo-se da forca bruta,
tais quais animais irracionais, promovem atitudes reprovaveis a fim de satisfazer o seu ego de
homem — tudo em nome de uma honra construida socialmente pela cultura na qual esta
inserido. 1sso nos leva a entender que a mulher ndo tem honra, ndo merece o devido respeito.
Esses valores sdo internalizados pelos filhos que presenciam tais atos de violéncia contra a
mulher. Vejamos o relato abaixo (ibid.):

(...) os filhos também sofrem com a violéncia, geralmente o marido que tem o
costume de espancar a mulher, também pratica 0 mesmo ato com os filhos, e isso é
um problema, pois segundo pesquisas feitas por psicélogos e psiquiatras, esses
traumas em criangas podem gerar um grande ressentimento pelo pai na infancia, mas
na vida adulta faz com que os meninos também se tornem homem que irdo espancar
as suas mulheres, infelizmente, devido a traumas da infancia.

Entdo podemos interpretar que muitos dos distdrbios sociais como a violéncia contra a
mulher séo resultados de problemas no lar, onde os filhos s&o vitimas diretas e indiretas, pois
muitas vezes sofrem a agresséo, ou ficam com traumas ao verem suas maes serem surradas,
dai surgindo uma geracdo que crescerd doente e reproduzira tais atitudes anormais no meio

social.

Segundo D’Incéo (1989, p.10):

A familia nuclear burguesa caracteriza-se por um conjunto de valores, que sdo o
amor entre 0s conjuges, a maternidade, o cultivo da mae como um ser especial e do
pai como responsavel pelo bem-estar e educacgdo dos filhos, a presenca do amor
pelas criangas e a compreensdo delas como seres em formacéo e necessitados, nas
suas dificuldades de crescimento, de amor e de compreensdo dos pais. Seria ainda
proprio dessa situagdo o distanciamento cada vez maior da familia em relagéo a
sociedade circundante, circunscrevendo-se, dessa maneira, uma area doméstica
privada em oposigdo & area publica; esta ultima é sentida pela familia como sendo
cada vez mais hostil e estranha, e ndo digna de confianca.

Pode-se perceber toda uma construgéo social do pai como o provedor do lar e da mée
sendo a figura materna amorosa numa relagdo de submissdo, sendo limitada numa area
doméstica distanciado da area publica. Entdo, se configura neste sentido esta relagcdo de

dependéncia econdmica, social e politica.

Para Saffioti apud Toledo a mulher estd em condigdo de subalternidade, inclusive esta

relacdo de subalternidade é reproduzida por homens e mulheres (2012, p. 02):
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[...] reconhecem que o subalterno integra de forma constitutiva a relagdo de poder de
dominagdo e exploragdo. Segundo Toledo, s6 os estudos mais recentes, acerca das
relacbes de género, reconhecem a subalternidade no interior das relagdes sociais,
atravessadas pela ideologia da burguesia patriarcal, através da qual homens e
mulheres foram socializados. Ou seja, 0 poder imanado do patriarcalismo ndo é uma
prerrogativa do homem, um poder hegeménico, privilégio apenas do homem, mas
tanto a mulher quanto o homem reproduzem esta questao.

Percebe-se que foi todo um processo de socializacdo que forjou a identidade machista,
em que o homem é quem dita as regras. Nesse sentido, tem-se a cultura machista bem
definida socialmente, sendo as vezes dificil de romper esta estrutura bem fundamentada de

valores morais, sociais, politicos e econémicos.

Saffioti (2004, p. 84) também compreende este processo de socializacdo e ainda

trabalha o poder numa relagéo da poténcia e da impoténcia:

O poder apresenta duas faces: a da poténcia e a da impoténcia. As mulheres séo
socializadas para conviver com a impoténcia; os homens — sempre vinculados a
forga — sdo preparados para o exercicio do poder. Convivem mal com a impoténcia.
Acredita-se ser no momento da vivéncia da impoténcia que os homens praticam atos
violentos, estabelecendo relagdes deste tipo. H& numerosas evidéncias nesta direcéo.
Por esta razdo, formula-se a hip6tese, baseada em dados parciais, de que a violéncia
doméstica aumenta em funcdo do desemprego. Todos os estudiosos de violéncia
urbana sabem o quéo dificil, se ndo impossivel, é descobrir associacBes entre este
fenémeno, de um lado, e desigualdade, pauperizacdo, desemprego, de outro. A
violéncia doméstica constitui um caso especial. O papel de provedor das
necessidades materiais da familia é, sem davida, o mais definidor da masculinidade.
Perdido este status, 0 homem se sente atingido em sua propria virilidade, assistindo
a subversdo da hierarquia doméstica. Talvez seja esta sua mais importante
experiéncia de impoténcia. A impoténcia sexual, muitas vezes constitui apenas o
pormenor deste profundo sentimento de impoténcia, que destrona 0 homem de sua
posi¢do mais importante.

Pode-se entender que ha toda essa construcdo social que define culturalmente o
machismo nas sociedades contemporaneas, onde o contexto social bem identifica o que € o
macho provedor e a fémea ddcil, amorosa, compreensiva e submissa. E neste sentido a mulher

tem sofrido com a discriminacéo de ser tida como inferior na relagdo homem-mulher.

2.2 POLITICAS PUBLICAS PARA AS MULHERES VITIMAS DE VIOLENCIA

Para se entender as politicas publicas para as mulheres se faz necessario comentar

sobre 0s movimentos feministas que muito contribuiram para a obtencdo dos direitos hoje
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conquistados. Também é importante apresentar para uma melhor compreensdo o conceito de

movimentos sociais que, segundo Tomazi (2010, p. 143) sdo:

Acdes coletivas com o objetivo de manter ou mudar uma situagdo. Eles podem ser
locais, regionais, nacionais e internacionais. Ha varios exemplos de movimentos
sociais em nosso dia a dia: as greves trabalhistas (por melhores salarios e condic6es
de trabalho), os movimentos por melhores condi¢des de vida na cidade (por
transporte, habitacdo, educacéo, salde, etc.) e no campo (pelo acesso a terra ou pela
manutencdo da atual situacdo de distribuicdo de terras), os movimentos étnicos,
feministas, ambientalistas e estudantis, entre outros.

Ja se percebe que 0s movimentos sociais tém como objetivos manter ou mudar uma
situacdo, também € preciso entender que hd movimentos sociais que favorecem mudancas na
sociedade partindo do principio fundamental do reconhecimento do outro, do diferente, em
gue esses movimentos procuram disseminar “visdes de mundo, ideias, valores que
proporcionem a diminuicdo dos preconceitos e discriminacdes que prejudicam as relacdes
sociais. Exemplos sdo 0s movimentos étnico-raciais, gay, feminista e pela paz e contra a
violéncia” (Ibid. p.144).

Nesses pontos levantados podemos definir que os movimentos feministas se propdem
a conter toda a forma de relages discriminatorias e preconceituosas, visando também
combater toda a forma de violéncia contra a mulher, e o resultado sé é possivel através de
acOes coletivas, como passeatas, blitz, seminarios, disk dendncia, marchas, encontros
estaduais e municipais, propagandas em radio, televisdo e outros, dispondo de todos 0s meios
possiveis de divulgacdo a fim de promover comogdo social para os resultados serem mais
eficazes.

A discussdo moderna sobre a posicdo e direitos da mulher nas diferentes sociedades
remonta desde o século XVIII, quando se tem o exemplo de Olympe de Gouges, que em um
documento enviado & Assembleia Nacional da Franga, em 1791 dizia o seguinte: “Diga-me
qguem te deu o direito soberano de oprimir 0 meu sexo? [...] esta Revolucdo so se realizard
guando todas as mulheres tiverem consciéncia do seu destino deploravel e dos direitos que

elas perderam na sociedade” (Ibid. 149).

Percebe-se nas palavras de Olympe de Gouges um protesto contra os anos de opressao,

discriminagdo e intolerancia aos direitos, subjugados por uma sociedade machista em que as
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mulheres ndo tinham voz, e as que se levantavam contra o sistema da época eram executadas,

como no caso da propria Olympe de Gouges, que foi morta na guilhotina.

Segundo afirma Mota (2004, p. 19) em uma dissertagdio de mestrado “as
implementacBes de politicas para mulheres no Brasil é o resultado de ac¢Bes coletivas que
comecaram a partir da década de 1970”. Pode-se perceber a importancia dos movimentos
sociais nas conquistas de direitos, no caso, de politicas publicas paras as mulheres. Os
movimentos feministas contribuiram de forma direta nas conquistas sociais que tem

beneficiado as mulheres do Brasil.

Na década de 1980, “o movimento feminista foi o grupo que se mobilizou no combate
a violéncia contra a mulher” (Ibid.). Nesse periodo o Brasil passava pelo processo de
redemocratizacdo. As politicas publicas para as mulheres se transformaram em instrumentos
palpaveis, sélidos, tais como: Centros de Defesa, Delegacias Especializadas ou Casas Abrigo,
mas esses instrumentos eram escassos frente & demanda existente e se concentram, em sua

maioria, nos centros urbanos.

Percebe-se até este momento que o Brasil aos poucos vem rompendo as barreiras
discriminatorias e preconceituosas do machismo patriarcal em que esta alicercada a sociedade
brasileira e que vem fortalecendo mais as politicas publicas para as mulheres, em que o

importante agora é afirma-las para ter-se um pais democratico e de todos.

2.2.1 Breve Historico das Politicas Publicas para as Mulheres no Brasil

A sociedade brasileira obteve avancos significativos nas Gltimas trés décadas e no
reconhecimento dos direitos das mulheres. A Constituicdo Federal de 1988 trouxe profundas
transformacdes sociais as mulheres relacionadas a questdo da igualdade entre homens e
mulheres na familia, na educacédo, na salde, na reproducédo, no enfrentamento a violéncia, no

acesso aos direitos trabalhistas e previdenciarios.

Mesmo antes da Constituicdo Federal de 1988, as mulheres ja haviam conquistado

importantes vitorias (BRASIL, Memoria 2006, p. 39), como podemos ver:
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Contudo, antes do advento da Carta Magna, as mulheres ja haviam conquistado
importantes vitérias, comecando, em 1932, com o direito de votar e serem votadas.
Em 1962, o Estatuto da Mulher Casada (Lei n.4.121) lhes concedeu um poder maior
de decisdo sobre suas vidas. Em 1977, a Lei do Divdrcio (Lei n.6.515) permitiu a
ruptura do vinculo conjugal e a possibilidade de um novo casamento.

No ano de 1985 foi criado o Conselho Nacional dos Direitos da Mulher (CNDM), que
em 1987 promoveu uma agdo conjunta com organizacfes da sociedade civil e ONGs para
defender direitos civis iguais para o género que se tornou conhecido como o0 “lobby do
batom” (PINTO, 2006 p. 05).

Essas conquistas marcaram o comeco da liberdade politica e social da mulher, pois
passaram a ter voz politica e influenciar no relacionamento conjugal, espacos fundamentais de
controle e educacdo social. Estes foram os primeiros passos de politicas publicas para as

mulheres.

Até 2002, a base do Programa Nacional de Combate a Violéncia contra a Mulher,
estava sob a geréncia da Secretaria de Estado de Direitos da Mulher (SEDIM), do Governo
Federal, era 0 apoio a construcdo de Casas Abrigo e a criacdo de Delegacias Especializadas
no atendimento a Mulher (DEAMs). (BRASIL, Memdria, 2006, p. 39, 40). As mulheres
alcancaram muitas conquistas, e muitas leis Ihes concederam um ndmero expressivo de

politicas publicas que foram eficientes em promover direitos irrevogaveis:

Em 2003, o Governo Federal sancionou a Lei n.10.745, de iniciativa do Legislativo,
instituindo 2004 como Ano da Mulher no Brasil, iniciativa que impulsionou diversas
atividades destinadas a discussdo sobre a situacdo das mulheres no pais.[...] Neste
mesmo ano, outras trés importantes leis foram aprovadas e sancionadas: a Lei n.
10.714 que possibilitou, posteriormente, a criacdo da Central de Atendimento &
Mulher, - Ligue 180; a Lei n.10.778 que instituiu a notificacdo compulsoria dos
casos de violéncia contra a mulher atendidos nos servicos de salde, publicos ou
privados; e a Lei n.10.651 tornando obrigatorio o esclarecimento a populagéo quanto
ao uso da talidomida, medicacdo utilizada por portadores de hanseniase e AIDS, mas
que tem sérios efeitos colaterais sobre as mulheres gravidas. No tema reproducéo
humana assistida, o Congresso Nacional aprovou, apos intenso debate, a Lei
n.11.105/2005, de iniciativa do Executivo, que regulamentou o artigo 225 da
Constituicdo Federal. Essa legislagdo garante a utilizacdo de células-tronco
embrionarias humanas para pesquisa e terapia. Outra vitéria das mulheres no campo
da salde foi a Lei n.11.108/2005 referente ao parto humanizado. Ela assegurou a
mulher o direito a presenca de acompanhante durante o trabalho de parto e pés-parto
imediato no Sistema Unico de Sadde (SUS).



25

E interessante comentar sobre a criacio da Secretaria Especial de Politicas para as
Mulheres (SPM), em 2003, que resultou na sancdo da Lei Maria da Penha; criacdo do
Observatorio da Lei Maria da Penha que tem como objetivo monitorar a aplicacdo da
legislacdo junto ao Judiciario, Executivo e a Rede de Atendimento as Mulheres em Situacéo

de Violéncia; ampliacdo dos servicos especializados de atendimento a Mulher.

Em 2004 ¢ lancado o Plano Nacional de Politicas para as Mulheres (PNPM), estando

dividido em cinco eixos:

Eixo 1- Enfrentamento da pobreza: geracao de renda, trabalho, acesso ao crédito e a
terra. Eixo 2— Superagdo da violéncia contra a Mulher — prevencdo, assisténcia e
enfrentamento. Eixo 3— Promover o bem-estar e qualidade de vida para as mulheres:
uso e ocupacdo do solo, salde, moradia, infraestrutura, equipamentos sociais,
recursos naturais, patrimdnio histérico e cultural. Eixo 4— Efetivacdo dos Direitos
das Mulheres: civis, politicos, direitos sexuais e direitos reprodutivos. Eixo 5-
Desenvolvimento de politicas de educacdo, cultura, comunicacdo e producdo de
conhecimento para a igualdade (PINTO, 2004, p. 8-9).

Neste breve historico sobre as politicas publicas para mulheres no Brasil, pode-se
entender que até este momento foram-se construindo a prépria cidadania da mulher, pois 0
que as mulheres tinham eram apenas deveres, mas agora elas passam a ter também direitos, e
passam a ser de fato, cidadds com direitos e deveres — e este fato é celebrado em 7 de agosto

de 2006 com a criacdo da Lei n. 11.340, conhecida como Lei Maria da Penha.

2.2.2 Breve Histdrico das Politicas Publicas para as Mulheres no Municipio de Macapa

Em 1985 foi inaugurada em Macapé a Delegacia de Crimes Contra a Mulher (DCCM),
surgindo assim a primeira esperanca para as mulheres vitimizadas poderem denunciar o seu
agressor. Em 1997 foi criada a Casa-abrigo Fatima Diniz para mulheres que sdo ameagadas de
morte. O endereco deste abrigo estd sob conhecimento apenas das autoridades permitidas, a
casa-abrigo recebe nédo apenas a mulher vitimizada, mas também da assisténcia a seus filhos
pelo tempo que for necessario até que a mesma tenha condicdes para voltar a sociedade sem

risco algum.

Porém, as politicas publicas para as mulheres no municipio de Macapa estio

diretamente ligadas as manifestacfes feministas, como a mobilizagdo em que 0s municipios
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de Macapé e Santana se uniram em 2003, com o nome de Marcha das Marias, chamando a
atencdo do Poder Publico para o enfrentamento da violéncia contra a mulher.

Esse movimento foi o que impulsionou a sociedade amapaense a refletir sobre

politicas para as mulheres, ocorrendo em 2003:

(...) a Camara Municipal de Macapa aprovou e o Prefeito sancionou o Projeto de
Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher de n. 1319/03, no qual o Projeto cria a
Marcha Contra a Violéncia a Mulher no Municipio de Macapa entre outras
providéncias. O Projeto de Lei foi de extraordinéria relevancia, haja vista todos os
anos ser constatado o alto indice de mulheres violentadas e mortas, o que chamava a
atencdo dos Movimentos de Mulheres da Capital e do Municipio de Santana
(MACAPA, Histdrico, 2011, p.01)

A primeira Marcha das Marias realizada em 2003 mobilizou cerca de 3.000 pessoas
que foram as ruas de Macapa com o lema: Macapa diz ndo a violéncia contra a mulher. O
nome Marcha das Marias € uma referéncia a primeira mulher morta e registrada como vitima
de violéncia doméstica na década de 50 em Macapa. Maria Zelinda dos Santos Mira foi
assassinada pelo marido no dia 27 de outubro de 1958, na Praca Nossa Senhora da Conceicéo,
aos 15 anos de idade e gravida do primeiro filho. Sua morte foi premeditada por seu esposo
Valdir Mira, que apds té-la agredido fisicamente e ter ficado preso por alguns dias, sob
pretexto de uma possivel reconciliagdo marcou um encontro com a vitima na Praca, ocasido
em que lhe tirou a vida com 16 facadas. A Marcha das Marias é realizada todo dia 25 de
novembro em Macapa, dia este em que se realiza também o Dia Internacional de

Enfrentamento a Violéncia contra a Mulher.

Em fevereiro de 2004 foi criada a Secretaria Extraordinaria de Politicas para as
Mulheres (SEPM) e no ano de 2005 a Prefeitura de Macapa (lbid.) cria através da Lei
Complementar n. 033/2005-PMM, de 25 de janeiro de 2005 a Coordenadoria Municipal de
Politicas Publicas para as Mulheres — CMPPM a qual autorizou o Poder Executivo Municipal
através da Lei n. 1.430/2005-PMM a criar a Coordenadoria Especial da Mulher. O objetivo da
Coordenadoria da Mulher (Ibid.) é:

Elaborar, articular, promover e implementar campanhas educativas de combate a
discriminacdo e a violéncia contra a mulher e executar programas de cooperacao
com organismos nacionais, publicos e privados, voltados a implementacdo de
politicas para as mulheres e trabalhar também o empoderamento das mulheres
buscando capital junto aos Poderes Estadual, Municipal e Nacional.
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Pode-se perceber que a Coordenadoria tem um papel importante na construcdo de
politicas publicas que favorecem as mulheres vitimas de violéncia, sendo um d&rgédo
fundamental que assessora juntamente com a Prefeitura de Macapd o combate a violéncia

contra a mulher. A Competéncia da Coordenadoria é:

Art. 22. Compete a Coordenadoria de Politicas Publicas para as Mulheres a misséo
de assessorar direta e imediatamente o Prefeito do municipio de Macapa na
formulacdo, coordenacdo e acompanhamento de politicas publicas, visando
combater as discriminacdes que atingem as mulheres, defendendo sua cidadania
(MACAPA. CPPM, 2012, p. 1).

Outra conquista significativa pela justica e igualdade para as mulheres de Macapa é o
lancamento do | Plano Estadual de Politicas para as Mulheres em 2009 pela SEPM. O Plano
(SEPM 2009, p. 30-31) estd pautado nos seguintes principios: Igualdade e Respeito,
Diversidade, Equidade, Autonomia das Mulheres, Laicidade do Estado, Universalidade,
Justica Social, Transparéncia dos Atos Publicos, Participacdo e Controle Social. Esses
principios definem os planos de acdo voltados a atender as mulheres em seus direitos

oferecendo um tratamento respeitoso como deve ser tratado todo ser humano.

Algumas das diretrizes que o Plano aborda (Ibid. p. 31) séo:

I. Garantir a implementacdo de politicas publicas integradas para construgdo e
promocéo da igualdade de género, raga e etnia, observando, inclusive, a diversidade
cultural e socioambiental das mulheres caboclas, quilombolas, ribeirinhas, negras,
agricultoras familiares e empreendedoras, nas peculiaridades proprias da Amazénia.
I. Garantir o desenvolvimento democrético e sustentivel levando em consideracdo
as diversidades regionais, com justica social, e assegurando que as politicas de
desenvolvimento promovidas pelo Estado sejam direcionadas a superagdo das
desigualdades econdmicas e culturais. Isto implica a realizacdo de acdes de carater
distributivo e desconcentrador de renda e riquezas. Ill. Garantir o cumprimento dos
tratados, acordos e convengdes internacionais firmados e ratificados pelo Estado
relativos aos direitos humanos das mulheres. 1V Fomentar e implementar politicas
de acdes afirmativas como instrumento necessario ao pleno exercicio de todos os
direitos e liberdades fundamentais para distintos grupos de mulheres.

Outro momento importante na consolidacao das politicas publicas para as mulheres foi
0 decreto presidencial que institui a Camara Técnica Estadual do Amapa, sendo mais um
instrumento de combate a violéncia contra a mulher. O decreto em questdo é o de “n. 1885 de
27 de maio de 2009” (AMAPA. Oficio n. 472/09 SEPM).
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Fazem parte desta Camara instituicbes como: Secretaria de Estado do Trabalho e
Empreendedorismo, Secretaria de Estado de Inclusdo e Mobilizacdo Social, Delegacia Geral
da Policia Civil, Coordenadoria Municipal de Politicas para as Mulheres do Municipio de
Macapa, Ministério Publico do Estado do Amapa, Representante do Conselho dos Direitos da

Mulher, entre outros.

As reunibes sdo convocadas pela Secretaria Extraordinaria de Politicas para as
Mulheres — SEPM, a fim de se debater questdes que promovam medidas que beneficiem as
mulheres nas questfes sociais, politicas e econémicas, e também fomentar mais politicas de

combate & violéncia contra a mulher.

Esses sdo alguns dos momentos historicos que marcaram o comec¢o das conquistas
sociais referente as politicas publicas para as mulheres. Momentos estes de questionamentos e
reflexdes a respeito dos direitos das mulheres que reprimem e combatem todas as formas de

violéncia.

Vé-se que o municipio de Macapa estd bem articulado no que concerne as politicas
para as mulheres, tendo 6rgdos importantes pela luta em prol dos direitos das mulheres.
Orgdos como o CRAM, Centro de Atendimento & Mulher e & Familia - CAMUF, SEPM,
CMPPM, orgdos que conjuntamente com a DCCM, Conselho Estadual dos Direitos da
Mulher do Amapa (CEDIMAP), Defensoria Publica do Amapa (DEFENAP), Grupos de
Trabalhos sobre as Mulheres (GTM’S), Organizagdes ndo Governamentais (ONG’S),
movimentos sociais, iniciativa privada e outros, definem bem a estrutura politica

administrativa das politicas de erradicacdo da violéncia contra a mulher em Macapa.

2.3 VIOLENCIA DE GENERO: A LEI N.11.340/96 E SUAS MODIFICACOES

Durante muitos séculos as mulheres foram tratadas com um olhar de indiferenca,
inferioridade, sendo ultrajadas, humilhadas, ndo tendo onde amparar-se. Apesar de constar no
Artigo 5° da Constituicdo Federal, que afirma: “Todos sdo iguais perante a lei, sem distin¢do
de qualquer natureza” — e a mesma complementa mencionando o “direito a vida, a liberdade,

a igualdade, a seguranca e a propriedade”. Nos trechos da Constituicdo Federal (2010, p. 05),
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entende-se que ndo ha diferencas entre homens e mulheres, e 0 que é assegurado ao homem

também é assegurado a mulher.

Segundo a Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres:

H4 cada vez mais um maior reconhecimento de que a desigualdade entre homens e
mulheres influencia o desenvolvimento econdmico e cultural de uma nagdo. Em
todo o mundo a desigualdade entre géneros, estrutura diferentes graus de
discriminacdo das mulheres, as exclui da participacdo de dimens6es fundamentais da
vida em sociedade e restringe sua liberdade para exercer plenamente os seus direitos
humanos fundamentais (BRASIL, Memodria, 2006, p. 11):

Reconhecendo essa verdade sobre a desigualdade entre homens e mulheres como um
fator negativo, no inciso | do Artigo 5° da CF ¢ claro em afirmar que “homens e mulheres séo
iguais em direitos ¢ em obrigagdes™; 0s incisos Il e Il s&o evidentes quanto ao apreco a
dignidade humana. Mas a violéncia contra a mulher e o desrespeito chegou a tal ponto que foi
necessario criar uma lei mais especifica em relacdo a mulher. A mesma CF no Artigo 226, 88,
comeca a conjecturar medidas em que “O Estado assegurara a assisténcia a familia na pessoa
de cada um dos que a integram, criando mecanismos para coibir a violéncia no ambito de suas
relagbes” (CONSTITUICAO FEDERAL, 2010, p. 45).

Nestas exposicOes da CF pode-se perceber que as mulheres estavam incluidas na lei,
porém, na pratica isto ndo se aplicava. Entdo era necessario ser mais evidente, claro e preciso
quanto ao tratamento oferecido a mulher. Por isso, em 7 de agosto de 2006 foi criada a Lei n.
11.340 que tem como objetivo:

Criar mecanismos para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher, nos
termos do § 8° do art.226 da Constituicido Federal, da Convengdo sobre a Eliminacéo
de Todas as Formas de Discriminacdo contra as Mulheres e da Convencéo
Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar a Violéncia contra a Mulher; dispde
sobre a criacdo dos Juizados de Violéncia Doméstica e Familiar contra a Mulher;
altera o Codigo de Processo Penal, o Cédigo Penal e a Lei de Execucdo Penal; e da
outras providéncias (LEI MARIA DA PENHA, 2010, p. 05).

Esta lei é mais conhecida como Lei Maria da Penha em homenagem a farmacéutica
cearense Maria da Penha Maia Fernandes, que em 1983 foi vitimizada por seu marido, o
professor colombiano Marco Antonio Heredia Viveros, gue tentou mata-la duas vezes. Na

primeira vez atirou simulando um assalto, e na segunda tentou eletrocuta-la. Por conta das
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agressdes sofridas, Penha ficou paraplégica. Nove anos depois, seu agressor foi condenado a
oito anos de prisdo. Por meio de recursos juridicos, ficou preso por dois anos. Solto em 2002,

hoje esta livre.

O episodio chegou a Comissao Interamericana dos Direitos Humanos da Organizagao
dos Estados Americanos (OEA) e foi considerado, pela primeira vez na historia, um crime de

violéncia doméstica.

O discurso em que esta formulado a Lei Maria da Penha é plausivel, pois vem
fortalecer a luta das mulheres por um mundo mais justo, o qual se podem relembrar os ideais
revolucionarios franceses de “liberdade, igualdade, fraternidade”. Esta lei na verdade vem
marcar os anos de impunidades em que as mulheres foram vitimas, ndo sendo respeitado
direito algum, num universo em que 0s homens tinham privilégios, e as mulheres eram

esquecidas socialmente.

Sobre a Lei Maria da Penha a desembargadora Shelma Lombardi de Kato, Membro do
Tribunal de Justica de Mato Grosso e Presidenta em exercicio da Associacdo Nacional de
Magistradas — ANM, (BRASIL, Memoria, 2006, p. 11) assim se expressa:

A Lei Maria da Penha é o instrumento juridico mais completo e eficaz de que
dispomos no combate & violéncia intrafamiliar e domeéstica contra a mulher, no
sentido preventivo e protetivo. E também marco histérico de integragio da ordem
juridica interna (constitucional e legal) com a ordem externa, no sentido da melhor
protecdo dos direitos humanos das mulheres (...).

Percebe-se que de fato a Lei Maria da Penha foi uma conquista de grandes propor¢des
no combate a violéncia contra a mulher e ainda apresentar uma politica de prevencéo e
protecdo a mulher em situacdo de violéncia. Nesse sentido é preciso criar mecanismos de
divulgacdo sobre a lei. E, partindo desta ideia, foi que 0 CRAM — AP tornou-se um destes
mecanismos que visa trazer informagdes e esclarecimentos sobre a lei em estudo, além de
oferecer todo um acompanhamento multidisciplinar as mulheres vitimas de violéncia e a todas

as mulheres que precisem de informacéo, esclarecimento ou acompanhamento.

Vale ressaltar que o Centro trabalha com suas a¢des na sociedade como um todo a fim
de tornar seus objetivos mais concretos e definidos a todos que precisarem direta ou

indiretamente de seus servicos. Como é do conhecimento da sociedade brasileira a Lei Maria
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da Penha foi criada com o objetivo de “coibir a violéncia doméstica e familiar contra a
mulher”, e nesse sentido foi um grande avango rumo a novas conquistas sociais voltadas para
as mulheres, mas ainda existiam alguns pontos da lei que teriam que ser revistos a fim de se

obter mais éxito quanto aos atos de violéncia contra a mulher.

A Lei Maria da Penha diz que a mulher s6 pode retirar a queixa (denuncia) perante o
juiz, é vedada a entrega da intimacao pela mulher ao agressor. Mas houve modificacfes pelo
Supremo Tribunal Federal (STF), pois foi percebido inconstitucionalidade, haja vista que se
exigia a representacdo somente por parte da vitima, e também as investigacdes sobre violéncia
continuam por parte do Estado mesmo apds a retirada da queixa. A agéncia de noticias

InterTV, apresenta algumas modificacdes da lei em questdo, vejamos:

Uma mudanca na lei Maria da Penha faz com que o estado continue a investigar os
casos de agressdao, mesmo que a vitima retire a queixa. Além disso, qualquer pessoa
tem condic¢Bes de comunicar & policia e registrar uma ocorréncia quando se deparar
com uma situacdo em que um homem agride uma mulher. A decisdo foi tomada pelo
Supremo Tribunal Federal, ao julgar uma acdo direta de inconstitucionalidade,
proposta pela Procuradoria Geral da Republica que exigia representacdo apenas por
parte da vitima. Segundo a responsavel pela Delegacia de Mulheres de Ipatinga, a
delegada Livia Ataide, antes da mudanca aprovada pelo STF, cerca de 70% das
denuncias feitas era interrompida a pedido da prépria denunciante, ocasionando o
arquivamento dos processos. Segundo Livia, qualquer pessoa que seja testemunha
ou que ao menos desconfie de uma conduta violenta contra mulheres, pode acionar a
policia. Segundo a presidente do Conselho dos Direitos da Mulher de Ipatinga,
Elmina Ferreira, a mudanga vai trazer muitas melhorias no combate & violéncia
doméstica. Segundo ela, o fato da denlncia poder ser feita anonimamente, ajuda
muito (INTERTV, 2012, p. 01)

As modificacdes acima apresentadas sao importantes para se entender o valor dado ao
ser humano, ndo havendo qualquer preconceito, discriminacdo ou privilégios ou como se
queira denominar qualquer tipo de tratamento desigual as mulheres. H4 uma necessidade, pois
tem aumentado o nimero de casos de violéncia no Brasil, conforme alguns dados revelados

pelos portais de noticias:

[...] a partir da Delegacia da Mulher e também do Disque Dentncia, que no ano de
2010 registrou 1.432 cadastros de violéncia contra a mulher. As agressdes que estéo
no topo da lista sdo as domésticas, que sdo praticadas pelos préprios maridos, e so
esse departamento totalizou 902 denuncias, seguidos de estupros com 482
denincias, atentado violento ao pudor com 30 dendncias e até mesmo casos como
trafico de mulheres que registraram 18 dendncias isso no ano de 2011. O nimero do
Disque Denuncia 180 que registrou quase 2 mil ligagdes por dia em 2011, dados
mostram que a cada dia 10 mulheres sdo assassinadas no Brasil (...) (GIRO DE
NOTICIAS, 2012, p. 02).
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Os dados apresentados acima causam uma preocupacao em relacdo a dignidade e a
vida humana; entdo perceber essas mudancas como conquistas sociais que visam beneficiar a
sociedade de um modo geral é de suma importancia. E nesse sentido que se torna
indispensavel analisar as mudancas na Lei Maria da Penha e se de fato elas irdo atender
satisfatoriamente a sociedade de modo geral, pois € necessario entender de forma clara a lei
em andlise, para com isso poder também conscientizar as pessoas sobre os beneficios que as

alteracdes feitas se propdem a efetivar.

Como se observa, a Lei Maria da Penha foi projetada objetivando criar mecanismos
para coibir a violéncia doméstica e familiar contra a mulher; entdo se faz imprescindivel
identificar e analisar os tipos de violéncia que as mulheres sofrem ou s&o passivas de
sofrerem. A Lei Maria da Penha apresenta cinco formas de violéncia contra a mulher no
Artigo 7, incisos I, 11, 111, IV e V, sendo elas: violéncia fisica, violéncia psicoldgica, violéncia
sexual, violéncia patrimonial e violéncia moral. Se percebermos esses tipos de violéncia,
geralmente um associa-se ao outro. As mulheres que sdo agredidas fisicamente vivem com
medo, se isolam, pois, sentem-se envergonhadas. Passaremos neste momento a analisar esses

cinco tipos de violéncia em que as mulheres sdo vitimizadas.

Quanto a violéncia fisica, apresentada no Artigo 7, inciso | da Lei n. 11.340/2006
assim se entende “como qualquer conduta que ofenda sua integridade ou saude corporal” (LEI
MARIA DA PENHA, 2010, p. 14). Essa violéncia € a mais comum, inclusive é através dela
que as mulheres mais procuram os 6rgdos de combate e protecdo de violéncia contra a
mulher. Mulheres que sdo maltratadas pelos seus companheiros através de espancamentos
como socos, chutes, pauladas, facadas, tiros, enfim, uma infinidade de maneiras irracionais de
agressdo, sendo estas motivadas por ciimes, efeitos de drogas, alcool, ou por qualquer motivo
fatil, em que ndo séo levados em consideragdo os valores morais e nem os da dignidade

humana. O relato abaixo mostra como se da esse tipo de violéncia.

Uma agressao marcada no corpo € para resto da vida. Uma mulher que tem medo de
ser identificada foi agredida pelo namorado ha cerca de um més, com quem chegou
a morar junto por quase dois anos. Segundo ela o motivo do espancamento teria sido
ciimes. Também desconfia de que ele estava sob o efeito de drogas. Esta foi a
primeira vez que foi agredida. E pretende que seja a Gltima e ndo pensou duas vezes:
denunciou o ex-companheiro. Segundo ela, no momento em que era espancada, mais
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exatamente, estrangulada pelo companheiro, conseguiu se soltar e se prendeu no
banheiro, que foi de onde chamou a policia (INTERTV, 2012, p. 02).

Percebe-se isso como se fosse um meio de satisfagdo, alguns homens descarregam
suas ansiedades, iras e toda sorte de sentimentos negativos, valendo-se da forca bruta e
intimidac&o, violam todos os direitos sociais e morais. E neste sentido € comum serem vistos
em jornais impressos e televisivos e em radios serem noticiados sobre mulheres que tiveram
suas vidas marcadas pela violéncia, causando insatisfacdo social quando em alguns casos ha
impunidades. Outra violéncia que a Lei Maria da Penha aborda no Artigo 7, inciso Il é a
violéncia psicolégica. E como podemos interpretar e perceber esta violéncia no &mbito social?
Uma observacdo neste ponto da lei ira nos ajuda a compreender melhor suas influéncias

causadas nas vitimas:

A violéncia psicoldgica, entendida como qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuicdo da autoestima ou que lhe prejudique e perturbe o pleno
desenvolvimento ou que vise degradar ou controlar suas a¢des, comportamentos,
crengas e decisdes, mediante ameaca, constrangimento, humilhacdo, manipulacéo,
isolamento, vigilancia constante, perseguicdo contumaz, insulto, chantagem,
ridicularizacdo, exploracéo e limitacdo do direito de ir e vir ou qualquer outro meio
que lhe cause prejuizo a salde psicoldgica e a autodeterminacdo (LEI MARIA DA
PENHA, 2010, p. 14).

Se entendermos que a violéncia psicoldgica é “qualquer conduta que lhe cause dano
emocional e diminuigdo da autoestima”, concluiu-se que até mesmo um insulto que Ihe resulte
em constrangimento moral é tipificado como violéncia. Também as mulheres que sofrem
agressdo fisica podem resultar em um sentimento de vergonha e medo, ou em outras sequelas
emocionais, entdo se percebe de modo geral que toda mulher agredida fisicamente pode

ocasionar diretamente em violéncia psicologica.

Na questdo de ameacas muitas mulheres sdo atormentadas em casa e no trabalho. Os
jornais veiculam informacgdes de mulheres que sdo chantageadas por patrdes ou colegas de
trabalho, com a intencdo de conseguirem desfrutar de um momento de prazer. Isso para
algumas pessoas € normal, natural, porém se for considerado como algo normal ou natural,
entdo se entende que esta sendo refor¢ada uma posi¢do machista em que foram construidas as

sociedades contemporaneas. O inciso Ill, do Artigo 7 da Lei Maria da Penha menciona sobre
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0 tipo de violéncia mais imoral, egoista, totalmente desprovido de qualquer afeto: estamos

referindo a violéncia sexual que a Lei assim a define como sendo:

A violéncia sexual, entendida como qualquer conduta que a constranja a presenciar,
a manter ou a participar de relacdo sexual ndo desejada, mediante intimidacéo,
ameaca, coacgdo ou uso da forga; que a induza a comercializar ou a utilizar, de
qualquer modo, a sua sexualidade, que a impega de usar qualquer método
contraceptivo ou que a force ao matriménio, a gravidez, ao aborto ou a prostituicao,
mediante coacdo, chantagem, suborno ou manipulacdo; ou que limite ou anule o
exercicio de seus direitos sexuais e reprodutivos (LEI MARIA DA PENHA, 2010,
p. 14).

Como é demonstrada acima, a violéncia sexual pode se apresentar de varias maneiras,
em que ndo é levada em consideracdo a vontade do outro, no caso em questdo, das mulheres.
E uma situacdo vergonhosa, deprimente e que ocasiona em problemas psicol6gicos, pois a
vitima fica em estado de depressdo, indefesa. Esta violéncia tem muita ligagdo com a
violéncia psicoldgica, pois contribui nos padrdes comportamentais da vitima. Segundo as

agéncias de noticias esse é um tipo de violéncia que tem aumentado consideravelmente:

Os estupros ainda continuam acontecendo, também em ndmeros assustadores, uma
violéncia sexual que causa um trauma muito grande na mulher que foi violentada,
trauma esse que pode durar até mesmo uma vida inteira (GIRO DE NOTICIAS,
2012, p. 02).

Outra violéncia em analise é a patrimonial, que esta no Artigo 7, inciso IV, da lei em

estudo. Esta violéncia se define desta maneira:

A violéncia patrimonial, entendida como qualquer conduta que configure retengéo,
subtracdo, destruicdo parcial ou total de seus objetos, instrumentos de trabalho,
documentos pessoais, bens, valores e direitos ou recursos econdmicos, incluindo os
destinados a satisfazer suas necessidades (LEl MARIA DA PENHA, 2010, p. 15).

Ha pessoas que além de violentar a outra, tanto fisica, psicologica e sexualmente,
ainda ndo satisfeitas com a situacdo, rasgam roupas, se apropriam de bens materiais, se
achando como donos e os mais prejudicados em certas situag0es. Se relembrarmos como eram
0s modos de vida no Brasil ha alguns anos atrés, os homens, quando se sentiam ofendidos por

suas mulheres, tinham o direito de pedir o divorcio e ficavam com todos os bens, deixando
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suas mulheres sem condicdes financeiras e sem casa. Eram situagfes comuns, isso se
configurava em violéncia moral, porém era legal dentro de uma sociedade patriarcal de

valores morais injustos.

Ser ofendido € algo constrangedor, entdo no inciso V do Artigo 7 apresenta-se “a
violéncia moral, entendida como qualquer conduta que configure calinia, difamacdo ou
injaria” (LEI MARIA DA PENHA, 2010, p. 15). A pessoa que se sente violentada nesse
sentido deve procurar os 6rgdos competentes para que se possam tomar as medidas cabiveis e
assim reparar o dano moral. As violéncias discutidas neste topico sdo muito debatidas por
Orgdos publicos, organizacGes ndo governamentais ou entidades afins, mas é impressionante
ainda ocorrer nos dias de hoje um elevado numero de casos de violéncia contra a mulher no
cenario nacional. 1sso requer uma conscientizacdo da sociedade a fim de conferir mais
dignidade, respeito e consideragdo social as mulheres, este trabalho de conscientizagéo,
prevencdo e protecdo veem sendo desenvolvido pelo CRAM, o préximo capitulo enfatizara

€SSes Servicos.
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3 O ATENDIMENTO MULTIDISCIPLINAR AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA NO CRAM

3.1 O CENTRO DE REFERENCIA E ATENDIMENTO A MULHER - CRAM

O ser humano tem a necessidade de sobrevivéncia, e isso implica em direitos que séo
assegurados pelo Estado, que surgiu para garantir os direitos naturais do individuo, pois o
mesmo, em seu estado de natureza ndo tinha condi¢des de se autopreservar. Tedricos como
Rousseau e Locke, naturalistas (FERREIRA, 2009, p. 03), entendem que 0s seres humanos
abrem mao de seus direitos naturais e os transferem ao Estado, quando entdo passamos a ter o
pacto ou contrato social. Partindo deste principio de ser representado, defendido e
assegurados os seus direitos é que foi criado o Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher
— CRAM.

Figura 01: Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher — CRAM — Macapé -AP
Fonte: (CHICO TERRA, Macap4, 2011).

O CRAM Central foi criado no dia 22 de julho de 2008, esta localizado na Rua Sao
José, esquina com a Avenida FAB, n° 11, no Bairro Centro — Macapa-AP, e os atendimentos
ocorrem de segunda a sexta-feira, das 8h0Omin as 18h00min. Em seu primeiro ano de
atendimento chegou a receber 12.477 mil mulheres. Dentre os objetivos de sua criagdo, esta a
afirmacdo de que a problematica da violéncia de género é um acontecimento que demanda
intervencdo e acdo do Estado, para garantir a todos, independentemente de sexo, género, raga
ou etnia, direitos assegurados na Constituicdo Federal de 1988. O Centro também tem como
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objetivo atender mulheres vitimas de violéncia e que vivem em vulnerabilidade social. A
iniciativa de varias mulheres que comp8em a Rede de Atendimento & Mulher — RAM também
ajudou a criar o Centro, para o combate de crimes contra a mulher e auxiliar na valorizacdo da
mulher como cidadd. Estando vinculado a Secretaria de Justica e Seguranca Publica —
SEJUSP, com uma politica voltada para atender a mulher, de forma bem articulada, dando
comodidade, promovendo justica, nesse local a mulher tem todo um aparato juridico,

psicolégico e social a seu dispor.

Através de uma parceria entre a SEPM, Governo federal e Prefeitura, foi criado um
CRAM em cada municipio do Amapa, atualmente existem cerca de 16 CRAM’S, sendo que
na capital foram inaugurados neste ano de 2012 mais 02 Centros, um localizado na Zona Sul e
outro na Zona Norte, perfazendo-se num total 03 Centros de Referéncia e Atendimento a
Mulher sé em Macapa.

Neste sentido a SEPM, mostra como se devem apresentar esses centros, quanto a
localizacdo e espaco fisico (recep¢do, atendimento, coordenacéo, apoio, areas comuns):

Os Centros de Referéncia devem ter espagos bem iluminados e sinalizados, com
placas de identidade visual prépria (devera haver clara indicagdo dos parceiros do
co-financiamento), facilitando o acesso da populagdo ao servi¢o e, na medida do
possivel, estarem localizadas proximas aos servicos da Rede de Atendimento. Na
construcdo e/ou adaptacdo de espacos fisicos dos Centros de Referéncia devem ser
contempladas as especificagbes constantes na legislacdo especifica vigente para os
portadores de deficiéncias e necessidades especiais (BRASIL, 2006, p. 30).

No que concerne ao mobiliario (Ibid.):

(...) as salas devem utilizar méveis funcionais que atendam as necessidades dos (as)
funcionarios (as) e usudrios (as) de cada espaco e que atendam, na mesma medida,
as necessidades das atividades desenvolvidas, de forma a oferecer as mulheres em
situacdo de violéncia que venham efetuar seus registros, bem como a equipe técnica,
o conforto e acolhimento necessarios.

Na presente época, torna-se necessario o Centro dispor de aparelhos (comunicago,
transporte, informatica, diversos): € necessario ter esses equipamentos para que haja uma

operacionalizacdo com qualidade, que consiga atender esta grande demanda e que venha
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trazer resultados satisfatorios a sociedade. Para tanto, ressalta-se o objetivo politico do que
vem a ser o CRAM:

(...) A valorizacio e promocdo da autoestima das mulheres. E um espaco de
acolhimento e atendimento psicoldgico, social e juridico a mulher em situacdo de
violéncia e vulnerabilidade social. O CRAM é uma ferramenta fundamental a
politica plblica de enfrentamento a violéncia, capaz de oferecer sustentabilidade
para a Rede de Atendimento a Mulher — RAM. Fomenta o didlogo com o propdsito
de recuperar a autoconfianga, dividir emogdes e ter acesso as informacgdes que
auxiliem na solugdo dos problemas, que visa a valorizagdo da autoestima
(INFORMATIVO, 2012, p. 01).

Percebe-se que o CRAM ¢ um 6érgdo articulador que se compromete em resgatar o
valor, a moral e autoestima das mulheres que sofrem violéncia ou vivem sob a ameaca de
violéncia. Neste sentido este Centro, dentro das atribuicGes que lhe sdo conferidas, vem se
fortalecendo com uma politica de insercéo social.

E importante entender que o Centro nasceu de uma iniciativa do Governo Federal,
pois faz parte da Secretaria Especial de politicas para as Mulheres — SPM estando construido
dentro da politica que visa coibir toda e qualquer forma de preconceito e discriminacao contra
a mulher. Vé-se que ¢ um 6rgdo importante para promover a justica e garantir os direitos
sociais as mulheres em situacao de violéncia. O CRAM pauta-se nos seguintes principios que

bem definem suas caracteristicas:

Tabela 01: Principios do CRAM

1 Atender as necessidades da mulher em situacdo de violéncia

2 Defender e garantir os direitos das mulheres

3 Propiciar o reconhecimento da diversidade de mulheres

4 Direito a privacidade e sigilo aos atendimentos

Fonte: (CRAM, Macap4, 2011).

Nesses principios é que se fundamenta toda a politica funcional e organizacional do
CRAM, além disso, é preciso que exista outras politicas de incentivo ao crescimento e
desenvolvimento dessa instituicdo que € muito importante para a sociedade num contexto ndo

apenas local, mas de um modo nacional. A afirmacgéo das politicas que visem a acabar com 0
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preconceito ou qualquer tipo de discriminacdo contra a mulher, que sofre varios tipos de
violéncia em uma sociedade onde sempre se V€ nas manchetes de jornais mulheres que foram

vitimizadas e em alguns casos foram mortas. Neste sentido os Centros de Referéncias sao:

(...) estruturas essenciais no programa de prevencdo e enfrentamento a violéncia
contra a mulher da Politica Nacional, uma vez que visam promover a ruptura da
situacdo de violéncia e a construcdo da cidadania por meio de acdes globais e de
atendimento interdisciplinar & mulher em situacdo de violéncia (...). Estas
instituigdes exercem o papel de articuladoras dos servi¢os governamentais e ndo-
governamentais que integram a rede de atendimento as mulheres em situagdo de
vulnerabilidade social, em funcéo da violéncia de género. (BRASIL, 2006, p. 59)

O exposto acima bem define a politica do Centro, afirmando-o como uma instituicdo
articuladora da construgdo da cidadania da mulher que durante séculos teve seus direitos
tolhidos. As acdes globais desenvolvidas pelo CRAM tém chegado até ao Instituto de
Administracdo Penitenciaria — IAPEN/AP, objetivando com isso conscientizar as mulheres

punidas por atos reprovados pela sociedade e pelas leis vigentes.

Tabela 02: Acdo Social Complexo Penitenciario Feminino

°
ATENDIMENTOS LOCAL DATA ATENEII\[/I)EN'I:OS/
’ ~ , PARTICIPACAO
JURIDICO ACAO PENITENCIARIA  22/05 45
PSICOLOGICO ACAO PENITENCIARIA  22/05 18
SAUDE DA MULHER (P.A) ACAO PENITENCIARIA  22/05 40
MASSOTERAPIA ACAO PENITENCIARIA  22/05 40
CONSULTA MEDICA ACAO PENITENCIARIA  22/05 28
EXAME PCCU ACAO PENITENCIARIA  22/05 27
VACINACAO ACAO PENITENCIARIA  22/05 54
RETIRADA DE RG ACAO PENITENCIARIA  22/05 15
RETIRADA DE CERT. NASC. ACAO PENITENCIARIA 22/05 08
TOTAL 275

Fonte: (CRAM, Macapa, 2011).

As agdes sociais descritas na tabela acima demonstram a importancia do orgéo na
sociedade amapaense, pois na verdade, trata-se de uma politica de integracdo social aquelas

que tiveram seus direitos suspensos por uma decisdo judicial. Percebe-se, com isso, que 0
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Centro, politicamente, esta fazendo a ressocializacdo dessas mulheres, pois devido a alguma
fatalidade em suas vidas tem que cumprir o0 que a lei determina e essas acdes SO sdo possiveis
de serem executadas pela interacdo entre 0 CRAM e a Rede de Atendimento a Mulher - RAM

— Rede que se estende em varios seguimentos da sociedade, como sera visto mais adiante.

3.1.1 Os Atendimentos Oferecidos pela Instituicdo

O Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher — CRAM apresenta todo um suporte
técnico capacitado para atender satisfatoriamente sua clientela. Sdo atendimentos na &rea
juridica, psicoldgica, assistente social, sociologo, terapeuta ocupacional, massoterapia,
pedagdgica e enfermagem. AcOes Sociais em periodos determinados também sdo
desenvolvidas (embelezamento da mulher, oficinas de aprendizagem, clinico geral, pediatra,

emissdo de documentos, atividades recreativas com as criancas, aplicacdo de fldor etc.).

As acgdes voltadas para a imagem da mulher como, por exemplo, o0 embelezamento,
ajuda muito, pois promove a autoestima da usudria, resgatando sua imagem, fazendo-a
entender que ela é uma pessoa especial e que tem um grande potencial para ser desenvolvido

a fim de beneficiar a sociedade na qual vive.

Figura 02: Embelezamento da Mulher Figura 03: Palestras Educativas
Fonte: (CRAM Macapa/AP, 2011). Fonte: (CRAM Macapé/AP, 2011).

O Centro também oferece palestras, que sdo atividades de prevencdo, educacdo e
sensibilizacdo, tais como: Violéncia Doméstica e Familiar Contra A Mulher, Direitos da
Mulher, Relagdo Familia e Escola, Satde da Mulher, Direitos da Mulher, Relages de Género,

Mulher e Militancia, Assédio Moral, Assédio Sexual e Sexualidade. Essas palestras visam
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trazer um esclarecimento sobre a questdo para a sociedade em geral, para que haja uma
conscientizacdo e ampliacdo do conhecimento sobre a Lei Maria da Penha e como funcionam
as politicas de erradicacdo a violéncia contra a mulher e de qualquer forma de discriminagéo
contra a mesma, pois a partir do momento em que se entende esses direitos, a propria

populagéo pode vim a tonar-se agentes na erradicacdo a violéncia de género.

O CRAM, no ano de 2011 atendeu um total de 8.371 mulheres, e sé dentro da

instituicdo foram 2.620 atendimentos, assim se encontram descritos na tabela abaixo:

Tabela 03: Atendimento do CRAM — Macapa -AP

ATENDIMENTOS LOCAL N° DE
ATENDIMENTO
PARTICIPACAO

JURIDICO CRAM 115
PSICOLOGICO CRAM 927
ASSISTENCIA SOCIAL CRAM 375
MASSOTERAPIA CRAM 1.020
SAUDE DA MULHER CRAM 30
OFICINAS DE TERAPIA OCUPACIONAL CRAM 153
TOTAL 2.620

Fonte: (CRAM, Macap4, 2011).

O quadro acima demonstra que pelo nimero de atendimentos nas diversas areas
beneficiam as mulheres vitimizadas, que se percebem incluidas nas politicas publicas do
Estado.

E importante se ter uma compreensdo desses atendimentos executados pelo Centro,
pois ha mulheres, por exemplo, que desconhecem alguns ou quase todos os direitos que tém.
Por isso, se torna necessario elas passarem pelo acompanhamento juridico para entenderem
seus direitos legais. No que tange a questdo psicologica, algumas mulheres chegam
transtornadas, frustradas, confusas, envergonhadas, machucadas, com baixa estima, precisado

urgentemente de um atendimento psicoldgico.

Quando se trabalha com mulheres em situacdo de violéncia se faz necessario um
acompanhamento geral, ndo apenas com medidas protetivas, mas também & importante
conciliar a satde da mulher, pois a satude é um direito de todo ser humano. Nesse sentido,

para que haja mais eficiéncia nos atendimentos, o Centro dispe de uma técnica em
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enfermagem, que atende e verifica quais procedimentos essa mulher necessita de imediato,
para assim encaminha-la como prioridade ao atendimento com o clinico geral em parceria
com a RAM.

Dentro da politica de salde também € importante mencionar 0s servigcos de
massoterapia, em que o profissional desta area ira desenvolver atividades de relaxamento

muscular, massagem para ajudar em contusdes e luxacdes que as usuarias vierem a apresentar.

Figura 04: Massoterapia
Fonte: (CRAM, Macap4, 2011)

Também é de suma importancia falar sobre o servico de assisténcia social
desenvolvido pelo Centro, onde esse profissional fara todo o acompanhamento
socioecondémico para melhor inserir a usuaria novamente ao meio social, € com isso
estabelecer novamente uma parceria com a RAM para atender a necessidade particular dessa
mulher, em caso de vulnerabilidade social, como moradia, alimentacdo e tratamento medico.
Vale ressaltar que os atendimentos que 0 CRAM Macapa-AP oferece a sociedade estdo inter-
relacionados; um atendimento funciona em funcdo do outro, pois sdo atendimentos de
encaminhamento, em que é feito todo um levantamento sobre a usuéria e, segundo sua
necessidade presente, ela € encaminhada para o atendimento imediato do qual a mesma

precisa.

Outro servico indispensavel oferecido é a terapia ocupacional, pois visa ndo apenas
combater a violéncia: ele trabalha na questdo de inserir esta mulher no mercado de trabalho,

pois algumas delas ndo possuem nenhuma profisséo, sendo dependentes econdmicas, entdo o
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CRAM preocupa-se no sentido de trazer a realizagdo profissional destas mulheres, oferecendo

uma alternativa para que as mesmas saiam do ciclo de violéncia social e econémica.

Alguns dos cursos que o Centro oferta para as usuarias sdo os de artesanato, cursos de
beleza como manicure, pedicure, incluindo as unhas decorativas, confec¢do de caixinhas para
presente, sandalias customizadas, bonecas de pano. Oferece também curso de bordado e
outras atividades que venham a promover a autoestima das mulheres que sofreram ou vem

sofrendo a violéncia ou consequéncias da mesma.

Figura 05: Terapia ocupacional
Fonte: (CRAM Macapa/AP, 2011).

Entende-se que o corpo de funciondrios do CRAM € o responsdvel por da
funcionalidade a instituicdo, porém, estes profissionais somente poderdo executar suas
fungdes com competéncia se também tiverem condigdes dignas de trabalho. O Centro precisa
de mais funcionarios, haja vista que a populagdo do municipio de Macapa, segundo o IBGE, é
de 415.554 habitantes (Censo 2012). Nesse sentido a mdo de obra qualificada e recursos

financeiros sdo uma necessidade.

3.1.2 Estrutura de Atendimento do CRAM

Sabe-se que para se ter um atendimento eficiente, todo 6Orgdo, instituicdo e afins
precisa dispor de uma estrutura organizacional bem definida; é preciso ter um regimento
interno respaldado dentro da lei para se obter a eficiéncia desejada. Desta forma, 0 CRAM
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Macapé-AP deve apresentar uma harmonia, interagdo entre seus profissionais, pois cada parte

contribui na dindmica e eficiéncia do atendimento.

Demanpa ENCAMINHAMENTO
EsponTAnEs DA ReDe

Deseia
ATENDIVENTO \

ATENDIMENTD
IniciaL

INFORMAR
DocumenTar
Encerrar

IpEnTIFICAR
| Encaminnar
ATENDIMENTO \.
PsicoLoGIco
ATeNpimenTo PLANEIAMENTO
Soaa ACOMPANHAMENTO
ATENDIMENTD
Juripico

Figura 06: Fluxograma de atendimento do CRAM
Fonte: (Secretaria Especial de Politicas para as Mulheres, 2006).
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Quando a usuéria adentra o 6rgdo, o seu primeiro contato ao atendimento € a recepcao,
a mesma preenche uma ficha com os seus dados pessoais como nome, endereco, telefone,
dentre outras informac@es e também é especificado o motivo pelo qual procurou a instituicdo
e se ela chegou ao Centro de forma espontanea ou encaminhada pela Rede de Atendimento a
Mulher — RAM. Esse primeiro momento € importante para fazer o encaminhamento da
usudria aos outros atendimentos sequenciais.

Apbs ter passado pela recepcdo a usuaria € encaminhada para a assistente social e
psicologa, e estas profissionais vdo averiguar as suas condi¢des sociais e psicolégicas,
levantardo dados importantes sobre as usudrias, se houve violéncia, quais tipos de violéncia,
se precisa de acompanhamento psicoldgico ou ndo. Portanto, a assistente social e a psicologa
na verdade estardo fazendo uma triagem no atendimento as usuarias para que se faca o

encaminhamento de acordo com a necessidade especifica detectada por essas profissionais.

Outro atendimento importante nessa estrutura funcional é a figura da advogada, pois
ao ser encaminhada a esta profissional a usuaria podera compreender melhor que mecanismos
legais ela tem ao seu dispor para poder se defender da violéncia sofrida e também dessa forma

entender a Lei Maria da Penha. Caso seja encaminhada ao servigo de satde, 0 CRAM faz essa
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ligacdo, pois esta inserido na RAM, que possui toda uma estrutura abrangente de servigos

sociais a disposi¢do das usudrias se assim precisarem.

E importante entender que ndo sdo apenas mulheres que sofrem violéncia que
procuram o Centro, mas ha também mulheres que o procuram a fim de se profissionalizarem,
ou para conseguir um tratamento psicologico na rede publica, massoterapia, consulta juridica

e também informacdes de utilidade publica.

Verificou-se que o centro presta um relevante servico a comunidade do municipio de
Macapd, mas também encontra dificuldades na falta de mais profissionais qualificados, ja que
0 mesmo ndo possui quadro efetivo, nem recursos financeiros suficientes, e o espago fisico
ainda é pequeno para a demanda que recebem. Essas sdo algumas das dificuldades percebidas,
gue muitas vezes inviabilizam o atendimento a uma demanda maior de usuérias. Por isso,
percebe-se que existe toda uma estrutura organizacional que influencia diretamente na
qualidade do atendimento. Entdo € necessario ter politicas publicas mais comprometidas que
visem captar mais recursos materiais e de pessoal, para que haja sempre qualidade no

atendimento a populacao feminina de Macapa.

A coordenadora do centro é a responsavel por toda a politica administrativa, a mesma
gerencia todas as formas de captacdo de recursos e incentivos a fim de garantir uma melhor
condicdo de atendimento na instituicdo. Também presta esclarecimentos a sociedade sobre as
politicas voltadas aos direitos das mulheres. As secretarias estdo aptas e respaldadas a
prestarem esclarecimentos e desenvolver outros trabalhos dentro e fora do 6rgdo na auséncia

da coordenadora geral.

A assistente social é a responsavel por trabalhar todo o lado préatico das politicas que
beneficiam as mulheres em situacdo de violéncia. Consiste em orientar e promover a insercao
da mulher atendida e de seus dependentes em programas sociais de transferéncia de recursos,
aos quais ela tenha direito, tais como: cestas basicas, fotos para documentos, fraldas

geriatricas, moradia, dentre outros; e nos demais servigos que se fizerem necessarios.

Caso seja identificada a necessidade de servicos especificos, como atendimentos
referentes a saude mental ou tratamento de dependéncia quimica, o caso deverd ser
encaminhado aos orgaos que fornecam estes servigos. Cabe também a assistente social manter

contato permanente com a coordenadoria da Casa-abrigo, em Macap4, a Casa-abrigo Fatima
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Diniz, a fim de possibilitar o pronto encaminhamento da mulher atendida, caso entenda que o

grau de risco a sua integridade fisica tenha sido agravado.

A socidloga é a profissional que vai fazer todo um levantamento do contexto social,
econdmico e politico no qual esta mulher encontra-se inserida. Vale-se de argumentos
tedricos do campo da sociologia e outros para compreender os motivos pelos quais estas
mulheres sofrem ou vem sofrendo violéncia, o que elas entendem por violéncia, se as mesmas
conhecem as politicas publicas de prevencdo e protecdo contra a violéncia, entender e
interpretar todo o contexto familiar das mulheres atendidas pelo CRAM, levantando dados e
construindo um perfil da mulher vitimizada no municipio de Macapa. Esta profissional é de

suma importancia para o bom funcionamento do centro.

Quanto ao trabalho das pedagogas, efetivam toda a questdo da politica educativa no
combate a violéncia. Esta profissional cuida e elabora a metodologia de ensino conjuntamente
com 0s outros profissionais do CRAM, na preparacdo de palestras, trabalhos com criangas, e
essas atividades visam trazer uma explicacdo melhor a respeito das politicas publicas de

combate a violéncia contra a mulher.

O papel da advogada consiste ndo apenas em iniciar 0s processos devidos, mas
também informar e garantir os direitos das mulheres que buscam atendimento, sua atribuicéo
¢ cuidar de toda a parte juridica de acompanhamento de conciliacdo, pensdo e outros,
dependendo de cada caso. Esta profissional faz toda a intermediacdo do processo até a sua

resolucdo final quando a denuncia é realizada.

A psicologa por sua vez tem o objetivo de promover o resgate da autoestima da
mulher, de forma a tratar possiveis sintomas de depressdo e ansiedade crbnica, controle do
estresse, passar autoconfiangca a esta mulher, para que ela possa sair do papel de vitima
passiva da violéncia doméstica e no trabalho. E importante ressaltar, no entanto, que o
atendimento ndo deve promover sesses de mediacdo entre a mulher atendida e o agressor (a)
em situacOes de violéncia doméstica. A mediacdo familiar é inadequada na situacdo de
violéncia doméstica, uma vez que a mulher agredida e o agressor estdo em papéis desiguais
no que se refere ao exercicio de poder pessoal. Ap6s a elaboragdo de um diagndstico
aprofundado, a psicéloga deve encaminhar a mulher em situacdo de violéncia a arte-terapia,

caso julgue adequado.
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A arte-terapia € uma continuidade ao tratamento psicologico. Nessa atividade a mulher
atendida podera ampliar o conhecimento que tem sobre si mesma e sobre 0s outros, aumentar
a sua autoestima, aprender a lidar com sintomas, estresse e experiéncias traumaticas,
desenvolver recursos fisicos, cognitivos, emocionais e desfrutar do prazer vital do fazer
artistico, além de lhe garantir uma profissdo se a mesma quiser comercializar a arte produzida

por ela.

Constatou-se uma interacdo entre os profissionais que atuam no CRAM, pois 0 mesmo
funciona como um corpo onde cada parte € dependente da outra, sendo um corpo social que
funciona num todo influenciando nas partes: € o que se chama em sociologia de solidariedade
organica (DURKHEIM, 1999, p. 108):

[...] de fato, de um lado, cada um depende tanto mais estreitamente da sociedade
quanto mais dividido for o trabalho nela e, de outro, a atividade de cada um é tanto
mais pessoal quanto mais for especializada. [...] De fato, cada 6rgdo ai tem sua
fisionomia especial, sua autonomia, e, contudo a unidade do organismo é tanto
maior quanto mais acentuada essa individuacéo das partes. Devido a essa analogia,
propomos chamar de organica a solidariedade devida a divisao do trabalho.

Entdo, compreende-se que para que o centro atinja os objetivos esperados deve haver o
comprometimento dos servigos exercidos pelos profissionais do centro, pois s6 desta maneira

ele podera trazer dados satisfatdrios a sociedade macapaense.

3.2 CARACTERISTICAS SOCIOCULTURAIS DAS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA DO CRAM

O comego da resolucdo de um problema é identifica-lo. Partindo desse principio é
muito importante compreender o contexto socioecondmico e cultural das mulheres vitimas de
violéncia atendidas pelo CRAM, pois conhecendo alguns detalhes de sua vida pessoal, pode-
se chegar a algumas consideragcbes do porqué de suas vidas terem sido marcadas pela

violéncia doméstica ou de género.

O centro atende as mulheres das mais variadas classes sociais, sendo a maioria de
classe baixa. A maior parte ¢ de mulheres alfabetizadas, e num universo de 16 mulheres

entrevistadas, 05 tem formag&o no ensino fundamental completo, 03 ensino fundamental
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incompleto, 01 ensino médio incompleto e 02 ensino médio completo, 01 ensino superior
incompleto, 02 ensino superior completo e 01 ndo alfabetizada. Dentre as entrevistadas,

apenas 01 declarou ser pos-graduada.

E muito importante compreender a escolaridade das usuarias para podermos entender
se de fato as mulheres que possuem um grau de formacao mais elevado sofrem influéncia na
questdo da violéncia de género ou se tanto faz ter uma educacdo formal mais abrangente, a

violéncia de género ndo respeita estes estereotipos construidos pela sociedade.

Quanto ao estado civil: 04 mulheres sdo casadas, 06 possuem uma unido estavel, 01 é
divorciada e 05 sdo solteiras, sendo que 04 encontram-se na faixa etéria de 20 a 31 anos, 08
usuérias tem de 32 a 41 anos e 04 delas tém de 42 a 61 anos — a maior parte é da faixa etaria
de 32 a 41 anos. Verificou-se, contudo, que sdo mulheres com pouca idade, apresentando uma

vida aparentemente estavel.

Na questdo do trabalho uma parte significativa nao trabalha, porém, vive de alguma
renda, geralmente de programas sociais do governo estadual e federal. Das que trabalham a
maioria esta no setor terciario e a outra parte é de funcionarias publicas. E a renda familiar das
mulheres atendidas pelo centro encontra-se entre de 01 a 03 salarios minimos recebidos
mensalmente; 01 mulher declarou ndo obter nenhum tipo de renda e 01 declarou ganhar mais
de 05 salarios minimos por més. Constatou-se também que 10 das 16 usuarias moram na Zona

Norte de Macapa, 13 delas possuem filhos, sendo que apenas 04 tém mais de 03 filhos.

Constatou-se, contudo, que a maioria das vitimas entrevistadas vive em unido estavel,
tem entre 32 e 41 anos, possuem o ensino fundamental completo, tem filhos, mora na zona
norte de Macapa, ndo possui emprego fixo, apenas exerce atividades domésticas e as que
possuem emprego trabalham como autdbnomas ou sdo funcionérias publicas e ganham em
média de 01 a 03 sal&rios minimos mensalmente. Por essa descri¢do socioecondmica pode-se
perceber que essas mulheres tém certo entendimento quanto aos direitos sociais que as

beneficiam, algumas de forma mais clara, outras nem tanto.

O que pode ser analisado até 0 momento é que a maior parte destas mulheres tem uma
vida econdmica e social até aparentemente estavel. Entdo se pergunta o que as levou a terem
suas vidas marcadas pela violéncia? Essa indagacdo € pertinente, pois visa analisar em

profundidade estas usuarias — e ja se percebe que ndo importa a faixa etaria, se alfabetizada ou
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ndo, se de classe média, alta ou baixa, pois devido a construcdo social em que foi formada a
sociedade brasileira, entende-se que a violéncia.

Entdo o CRAM tem trabalhado neste sentido de fortalecer a democracia através das
politicas publicas de combate a violéncia contra a mulher. Cada mulher atendida torna-se uma
agente de reproducdo no combate a essa violéncia, pois isto é bem trabalhado pelo centro,

pois ele visa promover os principios ja expostos anteriormente.

3.3 0 CRAM E AS REDES DE ATENDIMENTO A MULHER - RAM

O enfrentamento a violéncia contra as mulheres sé é possivel com o envolvimento dos
poderes Executivo, Legislativo e Judiciario e da sociedade em geral. A atuacdo propicia a
reunido de esforcos e a otimizacdo de recursos humanos e materiais tanto dos poderes
instituidos quanto da sociedade. Percebe-se que o CRAM esta ligado a esta Rede de
Atendimento & Mulher — RAM, uma instituicdo séria e comprometida com as mulheres. A
RAM se estrutura dentro de uma politica de parcerias voltadas para o melhor atendimento as
mulheres a fim de trazer conforto e mais agilidade nas diversas formas de atendimentos,

entdo, quanto a estrutura ela se apresenta:

A estruturagdo das redes de servicos pressupde o estabelecimento de parcerias entre
diferentes esferas governamentais no estabelecimento e na manutengéo de servigos
especializados (delegacias da mulher, casas abrigo, centros de referéncias, servicos
de apoio juridico, defensorias publicas, servicos policiais e servigos da rede publica
de salde, dentre outros). Seu objetivo é garantir assisténcia integral as mulheres em
situacdo de violéncia (BRASIL, 2006, p. 58).

Observa-se neste momento que a RAM é como uma teia necessaria para que haja um
bom desenvolvimento dos trabalhos realizados, e que cada 0Orgdo ou instituicdo deve
encontrar-se harmonioso, amparado por uma politica forte, tendo um suporte técnico-
administrativo que provenha dinamismo em toda a RAM do Estado do Amapa, em que a
mesma fortalecerd os atendimentos do CRAM. Com isso, a integragdo desses 6rgaos é de
fundamental importancia para que possibilite as mulheres vitimizadas um amparo fisico,
psicologico, legal e social no que concerne ao resgate da autoestima e da valorizagdo da vida.
No quadro a seguir se tem o fluxograma da Rede de Atendimento a Mulher do Estado do

Amapa e de como ela se encontra estruturado.
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FLUXOGRAMA DA REDE DE ATENDIMENTO A MULHER DO ESTADO DO AMAPA
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Figura 07: Fluxograma da RAM
Fonte: (CRAM — Macap4, 2011).

O resultado de uma estrutura bem fortalecida ajuda até na questdo técnica dos
servidores da mesma, trazendo mais rapidez e eficiéncia nos atendimentos, como € relatado

pela Coordenadora do CRAM Macapa - AP e pela Assistente social:

O CRAM desenvolve um trabalho educativo, preventivo e protetivo. As palestras
nas escolas, comunidades com variados temas como: Violéncia contra a Mulher, A
Saude da Mulher, Direitos da Mulher. Assédio Moral, Assédio Sexual, dentre outras
medidas que utilizamos como forma de prevencdo. Trabalhamos com as oficinas e o
que se pode fazer no CRAM, fazemos; as demais responsabilidades encaminhamos
aos 0rgaos competentes para as providéncias que cada caso requer. Aqui no CRAM,
h& uma equipe multidisciplinar, e cada profissional tem sua atribuicdo dentro do
acolhimento dessa mulher. Inicialmente, fazemos a avaliacdo dos casos e sdo feitos
0s encaminhamentos para atendimento no Centro e para 0s 6rgdos que fazem parte
da RAM. Estamos sempre em contato com essas redes para agilizar os processos que
envolvem os casos de violéncia contra a mulher (Sandra Cardoso, Coordenadora do
— CRAM, Macapa, 2012).

Quando a RAM, tem o entendimento das politicas para as mulheres, hd uma
expansdo nos servicos. Falamos em uma extensdo mais ampla com os 6rgaos
atendendo a essas mulheres e cumprindo seu papel como o Ministério Publico, o
Executivo, DCCM, Casa-abrigo, todas estas instituicbes fazem parte desta Rede de
Atendimento a Mulher (Daniele Guedes, Assistente social - CRAM, Macap4, 2012).

Entdo é importante manter esta politica de cooperacdo a fim de trazer satisfagdo a
sociedade de um modo geral, objetivando com isso reduzir os casos de violéncia contra a
mulher, pois essa politica fortalece diretamente, de forma positiva, no atendimento as

mulheres vitimas de violéncia.
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4 - POLITICAS DE PREVENCAO E PROTECAO AS MULHERES VITIMAS DE
VIOLENCIA

4.1 COMO O CRAM TRABALHA AS POLITICAS DE PREVENCAO E PROTECAO
PARA AS MULHERES

O centro trabalha dentro de uma politica de mobilizacéo através de palestras a fim de
promover conscientizacao nos diversos seguimentos da sociedade. Em um relatorio do Centro

(2012, p. 01), foram desenvolvidas palestras com 0s seguintes temas:

Violéncia Doméstica e Familiar Contra a Mulher, Direitos da Mulher, Relacio
Familia e Escola, Saude da Mulher, Direitos da Mulher, Relagcdes de Género,
Mulher e Militancia, Assédio Moral, Assédio Sexual e Sexualidade. Esses trabalhos
foram realizados nas escolas, universidades, associa¢fes de bairros, associacdes de
moradores, associagdo de mulheres, nas comunidades, municipios e distritos do
Estado do Amapa, no total de 2.384 pessoas participaram dessas palestras
desenvolvidas pelo CRAM.

No que concerne a equipe multidisciplinar quanto as politicas publicas de prevencéo e

protecdo as mulheres vitimas de violéncia, as funcionarias do centro declararam:

O CRAM trabalha nas escolas com palestras, nas comunidades onde ha casos de
violéncia. O centro desenvolve agdes para coibir essa pratica. Acolhe a mulher, da
apoio. O foco sdo vitimas de violéncia, mas ha casos que requerem somente
informacdes sobre as relagdes conjugais. As politicas publicas tém sido levadas a
sério. As mulheres tém dificuldades em vir acompanhar as a¢fes que o CRAM
oferece. Os problemas como ndo ter com quem deixar os filhos e as mesmas
dependem dos maridos. Os entraves acontecem, ha capacitacdo, mas as dificuldades
das mulheres em ndo vir para o centro dificultam a realizacéo dessas aces, ficando
apenas nas terapias ocupacionais. As parcerias com a Rede de Atendimento a
Mulher — RAM minimizam esse quadro, e boa parte das dificuldades eles
conseguem resolver. (Maria Santana, Socidloga do CRAM, Macap4, 2012).

Através de palestras e nessas palestras ¢ fundamental ter o acompanhamento das
situacBes em que a mulher estd vivendo. De como ela deve lidar com a situacéo da
qual ela se encontra, principalmente a satde da mulher. Todos os profissionais que
trabalham procuram alcancar, se esforcar para fazer o possivel para auxiliar as
usudrias que vém em busca de ajuda. Precisamos de mais respaldo, mais esforco do
poder publico para melhorar o atendimento. O centro ndo dispe dessa ajuda
financeira mais completa para ajudar as mulheres. Ndo tem o suporte de material
para dar 0s cursos, pois as usudrias ndo tém condi¢Ges de comprar. (Rosemeire,
Terapeuta Ocupacional do CRAM, Macapa, 2012).



52

O CRAM faz todo um trabalho educativo relacionado a saude, pois visa dar tratamento
as vitimas de violéncia, situacdo em que é necessario também cuidar da saude da mulher,
oferecendo a ela um tratamento justo a fim de suprir deficiéncias sociais presente na

sociedade:

Aqui nds fazemos o basico em relacio a prevencdo. E feito o cadastro para as
camisinhas. O planejamento familiar quem faz é outro 6rgéo. Nosso sentido é focar
nesse planejamento familiar. Oferecemos as vitimas de violéncia consultas, mas ha
uma demanda muito grande de exames que séo dificeis e as vezes a gente consegue
intermediar com ajuda do GEA. Sobre a prevencdo é feita com as camisinhas e
palestras educativas e fazemos parcerias com érgdos de outras redes de atendimento
a mulher. As mulheres tém que dar mais énfase nas denuncias. Ndo é que tenha
aumentado os casos de violéncia: é que as mulheres estdo denunciando mais. E dar
mais apoio, assim crescia mais os atendimento a elas (Fernanda, Técnica em
Enfermagem do CRAM, Macap4, 2012).

Nesse sentido, 0 acesso aos diversos servicos como, por exemplo, cursos de
qualificacdo profissional, cuidados com a salde, inclusive atendimento psicoldgico, seguranca
e justica, além de servicos direcionados para os demais membros familiares e envolvidos nas
circunstancias da agressdo, produzem uma rede de amparo que cria alternativas viaveis para o
rompimento da convivéncia violenta, uma vez que as mulheres, também alegam manter a

relacdo com o agressor por falta de apoio familiar e social.

Os centros de referéncia e atendimento, inspirados na experiéncia dos SOS (sendo
que alguns ainda utilizam esta nomenclatura), ocupam uma posi¢do importante para
as mulheres que necessitam de apoio psicolégico e orientagdo social e juridica. O
centro de referéncia tem sido considerado como equipamento estratégico na rede
antivioléncia. Contudo, na maior parte dos casos, sua atuacdo se limita ao
acolhimento e orientagdo, pela falta de politicas publicas locais articuladas que
oferecam respostas eficazes para as mulheres em situacéo de violéncia. Muitas vezes
estes centros encontram-se diante de dilemas semelhantes aos dos primeiros
modelos feministas. Muitas das situa¢des ainda sdo resolvidas no improviso e no
caso a caso (SILVEIRA 2003, p.06).

Combater a violéncia contra a mulher é, sem duvida, uma necessidade contundente
com os Direitos Humanos, mas para que sejam realmente efetivas, precisa-se atentar a causa:
a cultura e o préprio homem, ndo somente no sentido repressor, mas de maneira que venha lhe
proporcionar atendimento especializado. Servigos de atencdo a essas pessoas que tém
excursionado a agressividade, num processo que também sdo vitimas. As politicas publicas
devem abranger esse publico, para que se procurasse a prevencao da violéncia em que homens
e mulheres sdo vitimas de uma cultura machista, e que os mesmos pudessem ultrapassar o

carater atual destinado exclusivamente e precariamente as mulheres vitimizadas, de maneira a
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agir somente na consequéncia do problema social, de forma focal e curativa. Mas, para isso, é

preciso que haja politicas comprometidas e decididas na erradicagdo da violéncia contra as

mulheres.

4.1.1- CRAM ltinerante e CRAM Solidario

O CRAM ltinerante e 0 CRAM Solidério sdo duas acGes que visam trazer a

comunidade para as discussdes a respeito das politicas publicas paras mulheres e também

politicas assistenciais.

Tabela 04: Palestras do CRAM/AP

EVENTO TEMA LOCAL DATA N° DE
ATENDIMENTOS/
PARTICIPACAO
Lei M2 da Penha Acdo na 22/05 41
Penitenciaria
Saude da Mulher Acdo na 22/05 16
Penitenciaria
Violéncia contra Acdo em 20/05 10
Mulher Mazagédo velho
Saude da Mulher Acdo no Dist. 11/05 28
do Carvdo
Violéncia contra Acdo na Com. 04/06 74
Mulher do Cupixi
Saude da Mulher Acdo na Com. 04/06 74
PALESTRA ____ do Cupixi
Violéncia contra Acdo Social E.EE  27/08 50
Mulher Lima Neto
Violéncia contra Acéo em 10/11 39
Mulher Aporema
Saude da Mulher Acdo em 11/11 98
Ferreira Gomes
Violéncia contra Acéo em 11/11 98
a Mulher Ferreira Gomes
Saude da Mulher Acdo em 23/11 51
Bailique
Violéncia Doméstica Acdo em 24/11 25
Bailique
TOTAL 332

Fonte: (CRAM — Macapéa-AP, 2011)
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Sobre o CRAM ltinerante a Coordenadora do Centro, Sandra Maria de Matos
Cardoso, argumenta:

Este € um projeto que veio para atender as necessidades das mulheres que ficam
distantes e ndo tém condicdes financeiras de virem até o centro. A equipe vai até 0s
bairros, faculdades, distritos, a comunidade, levando salde, consultas,
documentacgdo, através do Superfacil e outros drgdos parceiros.

A assistente Social Daniela Ramos Guedes acrescenta que:

E um projeto em que acontecem todos os atendimentos realizados pelo CRAM. Nos
saimos do nosso espaco fisico e vamos atender as comunidades, os bairros, as
associa¢fes e somos solicitados para levar os atendimentos as pessoas. A maior
demanda é a terapia ocupacional (cursos) e as palestras sdo sobre: A Violéncia
Domestica e a Saude da Mulher.

Pelo demonstrado no quadro e nas falas acima o0 CRAM itinerante se propde em trazer
a comunidade para perto, a fim de oferecer atendimentos em diversas areas bem como
divulgar na sociedade as politicas de assisténcia as mulheres, oportunizando-as com melhorias
sociais. Isso fortalece a democracia e conscientiza as pessoas de certos direitos que sao

desconhecidos até entdo por uma parcela significativa da sociedade.

Sobre 0 CRAM Solidario o objetivo deste projeto é arrecadar durante todo o ano
fraldas descartaveis para as usuarias gravidas que ndo tém condicdes financeiras de comprar
este material para o bebé, fraldas geriatricas, alimentos ndo pereciveis para contribuir com
cestas béasicas as mulheres que ndo tém uma boa alimentacdo e outras necessidades sdo
articuladas junto com a RAM, para que juntos possam solucionar alguns casos de mulheres
gue vivem em vulnerabilidade social. Esses produtos arrecadados sdo doados as usuarias do
Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher. H& dificuldades em encontrar parceiros para
contribuir com esses materiais ou produtos e poder ajudar a essas vitimas de violéncia

domeéstica.

Sabe-se, no entanto, que houve uma descentralizacdo dos servicos e alternativas de
atendimento as mulheres vitimas de violéncia, porém nos relatos percebe-se que o Centro de
Referéncia, apesar dos projetos, que tem por finalidade ajudar as usuérias atendidas em
situacdo de violéncia, encontra algumas dificuldades, principalmente com as redes que

atendem o CRAM, além de ndo conseguirem firmar parcerias com outras entidades para
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auxiliar no atendimento as mulheres. Sobre o atendimento nos centros de referéncia Silveira
(2003, p.18) aponta:

Ocupam na rede de atendimento o espago de promogdo de “escuta” da violéncia
contra a mulher, de forma integral, além de realizar as orientacbes e 0s
encaminhamentos necessarios. Em geral oferecem atendimento psicoldgico, social e
juridico; em alguns casos contam com outros profissionais (terapeutas ocupacionais
e pedagogas). Os atendimentos sdo individuais ou em grupo. O trabalho
desenvolvido pelo centro de referéncia tem um carater processual, ou seja, de
intervir no “ciclo da violéncia”, em que esta aprisionadas grande parte das mulheres
nesta situacéo.

Essas acdes que o centro oferece por estes dois projetos sdo formas de democratizar o0s
servicos de que a instituicdo dispde. Isso fortalece o conhecimento sobre as politicas publicas
paras mulheres e também promove a conscientiza¢do sobre as mesmas. O CRAM ltinerante e
0 CRAM Solidario podem ser entendidos como politicas de integracdo social, pois visam se
aproximar daguelas mulheres que se encontram afastadas pela distancia fisica e outras que

estdo distanciadas economicamente.

42 A PEBCEPQAO DAS MULHERES QUANTO AS POLITICAS DE PREVENCAO E
PROTECAO

O Centro de Referéncia e Atendimento a Mulher por ser 6rgdo de acolhimento e
atendimento as vitimas de violéncia deveria ser amplamente divulgado nos meios de
comunicacdo, haja vista seu poder de informacdo e contribuicdo, principalmente com esse
publico que tem seus direitos aviltados. Sabe-se, portanto, que através das midias e a
contribuicdo da imprensa, o cinema, o radio, a televisdo e 0s outros meios de comunicagao
social oferecem ao incremento da cultura, a0 matuo conhecimento e compreensdo entre 0s
povos, € grandiosa, no entanto, a maioria das usuarias declararam conhecer o Centro através

de amigos ou outros meios.

Em relacdo as politicas de prevencdo e protecdo as vitimas de violéncia, uma grande
conquista foi a Lei Maria da Penha (Lei n.11.340/2006), que cria mecanismos para combater a
essa violéncia que passa a ser considerada “qualquer acdo ou omissdo que causa, ou visa

causar lesdo”. Agressao fisica, sexual, psicologica, morte, desvalorizacdo, humilhacdo, dano
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moral ou patrimonial & mulher. E de suma importancia conhecer esta lei e a exaltar sempre
que o assunto for protecdo as mulheres vitimizadas, pois sem ela, grande parte dos servi¢os

prestados estaria inutilizados.

Quando indagadas sobre o conhecimento da referida lei, a pesquisa mostrou que boa
parte das mulheres desconhece ou sabe pouco sobre o que preceitua a lei, pois as mesmas nao
consideram um ato de violéncia: ser proibida pelo companheiro de frequentar alguns lugares,
ser ofendida com palavrdes e ofensas, ser proibida de trabalhar, a forma como a mulher é

exposta na midia, dentre outras situaces.

A maioria das mulheres entrevistadas reconhece como violéncia contra a mulher a
agressao fisica. Segundo as informantes, a violéncia ocorre quando a mulher leva uma tapa no
rosto, ou é agredida pelo parceiro eventualmente ou quando € obrigada a praticar o ato sexual
com o companheiro sem vontade. Sdo essas facetas que se podem observar nos depoimentos

das usuarias do centro a respeito da Lei Maria da Penha.

A entrevistada Ana Maria, 35 anos, quando indagada sobre a Lei Maria da Penha diz:
“Conhego, mas nao sei explicar”; outras entrevistadas tém a mesma linha de pensamento e
entendem que a lei em discussdo s6 é para aqueles que agridem fisicamente suas parceiras,
“Ouvi falar que prende o homem que bate em mulher”. (Gloria, 44anos); “Sim. lei que

protege a mulher da violéncia fisica e patrimonial”. (Claudia, 42 anos);

Vé-se que para algumas mulheres sé ha violéncia quando ha contato fisico. Isso é
preocupante, haja vista que se as mulheres comegassem a denunciar ameacas, ou outros tipos
de violéncia, evitariam situacdes extremas como espancamentos, estupros e mortes. H4, no
entanto, mulheres que ja tém uma compreensdo mais ampla sobre a Lei Maria da Penha:
“Acho importante, porque a lei ajuda a todas as mulheres a buscar seus direitos, a ndo aceitar
qualquer tipo de violéncia, pois na lei temos medidas protetivas que garantirdo nossa
integridade e acima de tudo a busca pela valorizagdo feminina”. (Ana Rosa, 40 anos). Outra

usuaria também define bem os beneficios da lei:

Sim. Lei que prende homem que bate em mulher. Protege as mulheres dos maridos,
companheiros que espancam, batem, que nos ofendem, que nos obrigam a fazer sexo
forcado, que quebram nossas coisas, rasgam nossas roupas, nos proibem de sair de
casa ou acabam até matando as mulheres (Marina, 30 anos).
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Entende-se, portanto, que a Lei Maria da Penha é uma conquista para as mulheres,
cujo objetivo é o fortalecimento da democracia nacional, trazendo dignidade, respeito e
compromisso social as mulheres. Quem ganha com isso € a sociedade, pois através desse

entendimento politico social teremos um futuro promissor rumo ao progresso social.

As mulheres entendem que o trabalho do CRAM frente a estas politicas de protecao e
prevencdo vem sendo executado com grande éxito, como as palestras, cursos, atendimentos e
orientagdes, e a maioria declara satisfacdo com os avancos das criacOes de centros, casa-
abrigos, DEAM’s, da RAM e de melhores condi¢des oferecidas as mulheres vitimizadas.

4.2.1 Denunciar ou Nado Denunciar?

O siléncio e a impunidade sdo mecanismos centrais de manutenc¢do da violéncia. O
siléncio atua como elemento de consentimento e impunidade. As mulheres, ora de classe
menos favorecida, ora de classe média, e/ou alta, evitam em denunciar atos de violéncia por
varios motivos: medo, vergonha, dependéncia econdmica, influéncia da igreja, falsa ilusdo de
que vale o sacrificio de sofrer para manter a familia unida, além do embaraco e humilhacéo

nas delegacias.

Os relatos a seguir exemplificam melhor essa realidade quanto a questdo do porqué
muitas mulheres ndo denunciam ou a retiram a queixa: “Fiquei com medo da reacdo dele.
Espero que ele va mudar” (Socorro, 21 anos); “N&o quero que os meus filhos saibam e nem
meus familiares” (Gioconda, 41 anos); “Registrei, mas retirei porque dependo dele para me
manter e tenho dois filhos” (Rosana, 38 anos); os relatos sdo semelhantes, mas ha outro que a

vitima culpa a violéncia como sendo resultado das drogas:

Gosto muito dele, ndo quero que ele va preso, pois a culpa é das drogas, ele chegou
a me bater apenas duas vezes sem estar bébado ou drogado, sei que ele me ama, sei
que esta fase vai passar e nds vamos voltar a ter 0 nosso relacionamento de antes, sei
que vai passar. Amanha é outro dia. (Hellen, 25 anos).

E preciso considerar que a maioria das mulheres de camadas sociais mais favorecidas
ndo denunciam seus agressores, pois sdo influenciadas pelos padrdes culturais da pequena

burguesia e da burguesia, cuja visdo social de mundo pode conduzi-las ao enfrentamento das
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contradicGes das relagdes conjugais e das consequentes frustracGes advindas das violéncias
sofridas com recompensas materiais, COmo 0s incentivos ao consumo que se materializa na

‘realizagdo de sonhos’ através de uma viagem desejada, ou de outros presentes materiais

como joias (GUEDES, 2004, p. 22).

Outras mulheres responderam néo saber por que ndo denunciaram seus companheiros,
seja por: medo, vergonha e outros. Vejamos as respostas de trés vitimas atendidas pelo
CRAM: “Nao sei” (Marina, 30 anos); “Nao sei”’(Dora, 35 anos); “Nao sei”(Gloria, 44 anos).

Segundo Jong, Sadala e Tanaka (2012, p. 07):

[...] O tempo vivido, desde a agressdo sofrida até a denlncia e a desisténcia, é
perpassado pela tensdo entre defender-se e fazer valer sua autonomia e aceitar a
situacdo de violéncia e manter os valores familiares. Desde a agressdo cometida
pelo parceiro intimo a denuncia prevaleceram 0s sentimentos de dor, vergonha e
revolta. Denunciar as fez mergulhar na situacdo desconhecida, na qual ndo saberiam
0 que esperar. Poucas abandonaram o agressor. A escolha de voltar para o seu lado
pode ser explicada e justificada por elas de muitas formas: pelos filhos, por
sentimentos ao marido. Mas foi uma escolha. Talvez elas ndo tenham consciéncia de
que foi uma escolha legitima: estdo exercendo o seu direito. Talvez apenas essa
percepcao possa ajudé-las a desenvolver-se no sentido de assumir a sua propria vida.
A intencionalidade voltada para o viver. Para isso devem assumir suas escolhas.][...].

Os agressores podem ser 0s parceiros, ex-parceiros, tios, filhos, ou qualquer parente.
Apesar de 0s parceiros serem 0S agressores mais comuns, nao sao 0s unicos. Mulheres
também podem agredir mulheres, e muitas vezes o fazem. Com isso, a maioria das mulheres
vitimadas atendidas pelo Centro, declarou ter sofrido violéncia por seus companheiros e
apenas 01 usuaria respondeu que nao foi vitima de agressao. A maioria das usuarias atendidas
estd ha cerca de seis meses em atendimento no centro e para as mesmas ele atende as

expectativas de acolhimento a que o mesmo se propde.

Porém ha aquelas mulheres que perderam a vergonha e o medo e passaram a denunciar

com mais frequéncia seus agressores, como se observa nos relatos a seguir:

No inicio eu tive medo, mas depois eu resolvi encarar, criei vergonha na cara, apesar
de gostar dele eu ndo sou obrigada a apanhar e ouvir coisas que me magoam,; sei que
existem muitas mulheres que ndo possuem essa coragem, mas hoje em dia a lei esta
ai a nossa disposi¢do; s6 ndo denuncia quem ndo quer (Tereza, 32 anos)
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Denunciei sim e até pensei em retirar a queixa, mas meus amigos e familiares me
deram apoio para continuar. No comeco foi dificil, mas eu consegui me separar
daquele homem que me fez tdo mal; acho importante nés conseguirmos nos livrar
desse tipo de homem e recomecar a nossa histéria com quem realmente nos trate
como mulheres de verdade (Ana Llcia, 38 anos)

Dentre as 16 usudrias entrevistadas, 06 declaram denunciar e manter a denlncia até que fosse
solucionado o problema, na maioria das vezes por intermédio da justica. 04 chegaram a denunciar,
mas logo depois retiraram a denincia; 03 ndo denunciaram e ndo sabem explicar o motivo de nédo
terem efetuado a denincia e 03 declararam ndo denunciar por medo da reacdo de seus familiares,

pelo julgamento da sociedade, por motivo financeiro ou pelos filhos entre outras justificativas.

Entre as mulheres que efetuaram a denuncia, mesmo aquelas que retiraram a queixa depois
de se iniciar o processo, ou seja, a maioria das entrevistadas efetuaram a denuncia, sendo 10
denuncias realizadas e 04 retiradas. Verificou-se que a violéncia contra a mulher no municipio de

Macapa ndo aumentou, o que cresceu foram as dendncias.

Segundo Prestes e Oliveira (2012, p. 6-7):

O combate a violéncia contra a mulher exige ac¢Ges integradas em diversos niveis,
areas e instancias. Como problema publico, exige politicas publicas, decididas e
devidamente apoiadas. Sendo a violéncia contra a mulher a forma mais dramética de
discriminacdo, mulheres do mundo inteiro comegaram a se organizar em busca de
uma cidadania plena, ndo perdendo de vista que mulheres e homens sdo seres
humanos iguais, em dignidade e em direitos. O que as mulheres propdem é apenas e
simplesmente que a sociedade se estruture e se organize em funcdo da igualdade
social.

Essas sdo algumas das dificuldades apresentadas, pois ndo havendo dendncia a lei
torna-se ineficaz, haja vista que s6 pode haver aplicacdo da lei através da denincia; por isso
que houve mudancas na Lei Maria da Penha, no intuito de se evitar estes constrangimentos
como retirar a queixa ou nao denunciar. Agora qualquer pessoa pode fazer a dendncia e de
forma andnima, e uma vez feita a denlncia o processo da prosseguimento, mesmo que a

queixa seja retirada.

Entdo é importante haver este entendimento e esclarecimento a respeito dos diretos
que a lei dispde a mulher vitima de violéncia, que por muito tempo nem ao menos podia

denunciar. Agora ja existem delegacias para mulheres, as Delegacias de Crimes Contra a
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Mulher (DCCM), o disque denlncia contra a violéncia & Mulher 180, o0 CRAM e tantos

outros 6rgaos comprometidos em reprimir a violéncia.

4.3 O CONCEITO DAS USUARIAS SOBRE VIOLENCIA DE GENERO

Segundo Portella (2012, p. 01), sabe-se que ha Vérios tipos de violéncia. Mulheres
nesta situacdo vivenciam, portanto, simultaneamente, diferentes tipos de violéncia. A
violéncia contra as mulheres, majoritariamente cometida no espaco privado por homens que
compartilham da vida intima da vitima, custou a ser admitida como um problema de

dimensGes tdo ou mais graves que outras formas de violéncia.

Para a autora, a exposi¢do duradoura — em alguns casos, as agressdes duram anos e
até mesmo décadas. Esta informacdo também se confirma no trabalho de campo, em que a
maioria das mulheres sofrem violéncias de variadas formas ha mais de 05 anos; outras até
mesmo sofrem desde a sua infancia, vejamos o relato de uma vitima: “Terrivel. Ele me batia
todos os dias desde quando era crianga, levava tapa na cara sem saber o motivo, depois
vieram os abusos sexuais quando cheguei a adolescéncia” (Domingas, 30 anos).

A humilhacdo, ofensas, agressdes fisicas e 0 sexo ndo consentido produzem situacdes
de sofrimento intenso e prolongado com repercussdes importantes sobre a satde das mulheres
e de outras pessoas que integram o circulo familiar. No caso de Domingas, ela sofria violéncia

fisica e sexual praticada por um membro da familia, pelo seu préprio tio.

Igualmente importante é o fato de uma parcela significativa da populagdo feminina
estar sistematicamente submetida a violagdo de seus direitos, & integridade fisica, a
mobilidade e a vida, 0 que se constitui em evidente desrespeito ao estado de direito e
a democracia (PORTELLA, 2012, p.07).

As mulheres vitimizadas atendidas no CRAM, tem um conceito limitado ou
ainda ndo compreendem o sentido amplo do conceito de violéncia de género. Na
analise de alguns depoimentos de mulheres que sofreram algum tipo de violéncia
percebe-se que a maioria das delas compreende violéncia de género ou contra a mulher
S0 quando ocorre contato fisico como surras, tapas, socos, estupro; configurando-se,

portanto, em violéncia.
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Poucas entendem que a violéncia de género também é moral e psicoldgica, vejamos:
“Violéncia é quando ele grita comigo, me bate e fica descontrolado” (Ana Rosa, 23 anos);
“Quando ele te agride fisicamente, psicologicamente, moralmente” (Tereza Cristina. 38 anos);
“Nao sei dizer. Acho que € quando vocé apanha do cara” (Dora, 35 anos); “Quando ele me
bate” (Luciene Martins, 44 anos); “Violéncia, é quando ele me xinga, ele quebra minhas
coisas” (Maria Lucia, 32 anos); “Quando ele bate, xinga, quebra as coisas, quer sexo forcado”
(Maria da Paz, 35 anos).

Os depoimentos acima descritos pelas vitimas, mostrou claramente o que as mulheres
entendem por violéncia e como elas sofreram esta violéncia. Nos depoimentos das vitimas o
mais presente € a violéncia fisica, sexual e psicoldgica — também se faz presente a violéncia
moral e patrimonial. Sobre isso, a Convencao Interamericana para Prevenir, Punir e Erradicar
a Violéncia Contra a Mulher (Convencao de Belém do Pard, 1994) define a violéncia contra a

mulher como:

Qualquer ato ou conduta baseada no género, que cause morte, dano ou sofrimento
fisico, sexual ou psicolégico a mulher, tanto na esfera publica como na esfera
privada:

a) ocorrida no ambito da familia ou unidade doméstica ou em qualquer relacéo
interpessoal, quer o agressor compartilhe, tenha compartilhado ou ndo a sua
residéncia, incluindo-se, entre outras formas,o estupro, maus-tratos e abuso sexual,
b) ocorrida na comunidade e cometida por qualquer pessoa, incluindo, entre outras
formas, o estupro, abuso sexual, tortura, trafico de mulheres, prostituicdo forgada,
sequestro e assédio sexual no local de trabalho, bem como em instituicBes
educacionais, servicos de saide ou qualquer outro local;

c) perpetrada ou tolerada pelo Estado ou seus agentes, onde quer que ocorra.

Segundo Soares (2005, p. 37), para a Organizacdo Mundial de Salde:

[...] ndo h& um fator Unico que explique porque algumas pessoas se comportam de
forma violenta em relacdo a outras, ou porque a violéncia ocorre mais em algumas
comunidades do que em outras. A violéncia é o resultado da complexa interagdo de
fatores individuais, de relacionamento, sociais, culturais e ambientais. Entender
como esses fatores estdo relacionados a violéncia é um dos passos importantes na
abordagem de salde puUblica para evitar a violéncia (Relatério mundial sobre
violéncia e salde. Genebra, OMS).

S&o varios os motivos que levam um homem a cometer violéncia contra a mulher,
embora ela afirme que nenhum deles justifigue uma reacdo violenta. O ciume, as bebidas

alcoolicas, o uso de entorpecentes, o divorcio e a traicdo sdo os principais fatores, além de
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razGes como desvio de caréater e transtornos de personalidade. E para um namero significativo
de entrevistadas o que leva um homem a praticar 0 ato de violéncia contra uma mulher, estaria
no uso de bebidas e consumo de drogas, além de evidenciarem o ciime como um dos fatores
principais para atos violentos praticados pelos homens, apenas 02 mulheres mencionaram o
desemprego como um fator determinante para a préatica da violéncia. Prestes e Oliveira (2012,

p. 04) discorrem que:

Os motivos que levam a pratica da violéncia contra a mulher podem ser
considerados sem importancia, pois 0s agressores apenas justificam o poder e a
dominag@o que o homem exerce sobre a mulher. Em nome do “amor”, “da moral”, e
da “honra”, a mulher é constantemente maltratada, espancada, humilhada e
assassinada. O cilme, a embriaguez, a recusa, a reconciliacdo sdo pretextos usados
como causa da violéncia praticada contra a mulher.

Soares (2005, p. 34) argumenta que “h& casos em que a violéncia doméstica esta
associada ao abuso de alcool e drogas ou a problemas psiquicos”. 1sso €é relatado por algumas

vitimas: “Toda vez que ele bebe, me bate porque o ciime aumenta” (Ana Rosa, 40 anos).

Outra usuéria discorre:

Ele me ama, eu sei, s6 que quando ele bebe, ndo ¢ mais 0 mesmo, me agride com
palavras, me humilha.Teve uma vez que ele encheu tanto a cara, que ele me obrigou
a beber com ele, e depois ele queimou algumas roupas minhas. O problema nédo é
ele, é a bebida que ele toma todos os dias (Socorro, 28 anos).

Muitos homens agridem suas mulheres sem apresentar quaisquer uns desses
problemas, mas que sdo ocasionados por um descontrole, em que a Unica opgao é descarregar
todas as incertezas e decepgdes em suas companheiras, pois muitas tém uma vida conjugal

marcada pela violéncia, conturbada e cheia de brigas.

Quando perguntadas como €é ou era o relacionamento delas, as mesmas responderam:
“Brigas e discussoes, as vezes ele me batia muito” (Fernanda, 20 anos); “Conturbado, cheio
de brigas” (Claudia, 42 anos); “Terrivel. Ele me batia todos os dias durante dois anos, levava
tapa na cara sem saber o motivo” (Domingas, 40 anos); “Era superconturbado. Qualquer
motivo, ele me batia, me humilhava, me xingava, dizia que ia me matar” (Maria da Paz, 35

anos).
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A violéncia doméstica é um fendmeno tdo generalizado que ndo basta procurar suas
origens nas perturbagdes individuais. E preciso que nos perguntemos por que esse
fendmeno encontra um terreno tdo favoravel para se manifestar e por que encontra
tdo pouca resisténcia para continuar a se reproduzir? (SOARES, 2005, p. 36).

Também as vitimas relatam atos de violéncia sexual ndo sO praticado pelos
companheiros, mas por seus genitores também, “Era terrivel. Ele ¢ meu pai, me abusava
desde os nove anos”. (Conceicdo, 28 anos); “Quando ele bate, xinga, quebra as coisas, quer
sexo for¢ado”. (Maria da Paz, 35 anos); “Quando abusam sexualmente da gente” (Conceicao,

28 anos).

Entdo ja se pode entender que as formas mais frequentes de violéncia sofrida pelas
mulheres, sdo atos e comportamentos que correspondem a agressdes fisicas ou sua ameaca,
maus tratos psicoldgicos e abusos ou assédios sexuais, e desrespeito aos seus direitos na
esfera da vida reprodutiva ou da cidadania social. Consistem em agressdo verbal, fisica e
psicolégica cometidas por um membro da familia ou pessoa que habite ou tenha habitado o

mesmo domicilio.

A manifestacdo da violéncia sob qualquer forma, principalmente quando praticada por
pessoa com quem a mulher mantém um vinculo afetivo, sempre resultard em efeitos negativos
na salde da vitima. A violéncia sexual é o tipo de agravo que se apresenta na forma mais
visivel com maiores consequéncias para a saude fisica e psicologica da vitima. Saffiotti (1999,
p. 54) afirma que “a violéncia fisica contra a mulher no &mbito doméstico possui um carater

de rotinizacdo por ser uma agressao mais naturalizada na sociedade”.

Segundo dados da pesquisa, a maioria das mulheres vitimizadas ainda convive no
mesmo local que o agressor, facilitando assim para que a violéncia ocorra novamente e a
prendendo a um ciclo de violéncia. Quando indagadas sobre o motivo pelo qual elas ainda

continuavam a viver com 0 agressor, as entrevistadas relatam:

“Eu ndo tenho para onde ir, como irei sustentar meus filhos, o que meu pai
vai dizer se eu voltar pra casa? Vocé ndo entende o quanto é humilhante
(pausa para uma crise de choro), ter que assumir para 0s outros, para seus
amigos, familiares, pessoas do seu trabalho que seu marido te espanca quase
todos os dias” (Maria Cecilia, 33 anos).

“Eu sinceramente tenho esperancas que ele vai mudar, ele ndo era assim, as
vezes eu penso em ir embora, mas fico pensando no meu filho, como ele vai
crescer longe do pai e a0 mesmo tempo penso como ela vai crescer vendo sua
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mée ser surrada sempre; ele ama o pai, e eu ndo quero perder meu filho pra
ele; eu prefiro morrer a ter que deixar meu filho sozinho com ele” (Clatdia
Soares, 29 anos).

Como observado nos depoimentos acima, foi apurado nessa pesquisa que 09 das 16
mulheres entrevistadas alegaram morar com seu agressor por causa dos filhos, levantando
assim um namero preocupante e comprovando que a maioria delas corre o risco frequente de

sofrer violéncia a qualquer momento.

Mesmo que o ambiente familiar seja o lugar mais propicio para a violéncia e a mulher
seja mais vulneravel do que o homem as agressdes no ambiente doméstico, Saffiotti (lbid., p.
42), ressalta que “a vitima nem sempre sofre passivamente as violéncias cometidas por seu
parceiro e que, de uma forma ou outra, sempre reage as agressdes, ainda que no uso da forca
fisica, leve desvantagem sobre o agressor”. Aliado a esse problema é o fato da mulher, tendo
seus direitos humanos violados, acaba violando os direitos dos seus filhos de viverem em um
lar saudavel e livre de violéncia, sendo que a maioria deles presenciam os atos de crueldade
praticados em seu préprio ambito familiar. Merece atencdo essa intricada relacdo entre outros
conflitos familiares e de violéncia domeéstica contra a mulher e, consequentemente, seus
filhos.

Ressalta-se, no entanto, que as mulheres vitimas que receberam atendimento no
CRAM, a maioria das usuarias declarou que das diversas formas de violéncia que sofreram
por seus maridos, companheiros, ex-companheiros ou familiares, a agressdo fisica foi
ratificada como a mais praticada por seus agressores, seguida da violéncia sexual, patrimonial,
psicolégica e moral. Porém, algumas mulheres responderam que sofreram todos os tipos de
violéncia e apenas uma usuaria diz ndo ter sofrido nenhuma forma de violéncia, e que

procurou o Centro por outros motivos.

Em relacdo aos ‘motivos das denuncias’ que se referem as queixas principais que
levaram as mulheres a registrar a denlncia de seus agressores, 0s dados da amostra revelaram
gue a violéncia ndo se manifesta de maneira isolada e que as mulheres que a denunciam em

sua maioria referem, sobretudo, terem sido vitimas de agressdes fisicas.

[...] desenvolver seu conceito de violéncia contra a mulher enquanto “violéncia
fisica”, praticada contra ela por marido, companheiro, ex-companheiro ou amigos e,
nessa medida, “violéncia familiar”. Tal violéncia decorre de dois conjuntos de
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fatores: o primeiro refere-se aos “fatores condicionantes”, os quais sdo associados as
“contradigdes da sociedade patriarcal capitalista”. Tais fatores compreendem, por
exemplo, a estrutura socioeconémica, a discriminacdo contra a mulher, a ideologia
machista e a educacéo diferenciada. O segundo diz respeito a “fatores precipitantes”
da violéncia, os quais sdo gerados por situacfes do cotidiano familiar, como, por

exemplo, o uso de alcool e drogas (AZEVEDO, 1985, p.48)

Sobre isso, Ballone (2003, p. 01) discorre:

Violéncia doméstica é qualquer ato, omissdo ou conduta que serve para infligir
sofrimentos fisicos, sexuais ou mentais, direta ou indiretamente, por meio de
enganos, ameagas, coacdo ou qualquer outro meio, a qualquer mulher, tendo por
objetivo e como efeito intimida-la, puni-la ou humilha-la, ou manté-la nos papéis
estereotipados ligados ao seu sexo.

Ainda na sua forma tipica, a violéncia doméstica contra a mulher envolve atos
repetitivos, que vao se agravando, em frequéncia e intensidade, como coerc¢do, cerceamento,
humilhacéo, desqualificacdo, ameacas e agressdes fisicas e sexuais variadas. Além do medo
permanente, esse tipo de violéncia pode resultar em danos fisicos e psicoldgicos duradouros.
Indagadas sobre o tempo em que foram vitimas de violéncia, a maioria das usuarias atendidas
declarou que vinha sofrendo os mais diversos tipos de violéncia entre 06 meses e ha mais de

01 ano, e apenas 03 declararam sofrer violéncia h4 mais de 05 anos.

4.4 A VISAO DAS USUARIAS SOBRE O CRAM

A maioria das usuarias entrevistadas do Centro é de demanda espontanea, seguido de
encaminhamentos da DCCM, DEFENAP, Juizado de violéncia Doméstica e demais 6rgéos da
Rede de Atendimento a Mulher - RAM. Quando indagadas sobre a visdo que tinham do
centro, as usuérias declararam ser: “Um lugar acolhedor, de familia. Aqui posso realmente
expressar sem medo meus sentimentos e buscar elevar a autoestima que com a violéncia fica
sempre baixa” (Maria Lucia, 35 anos). Este depoimento reflete como algumas mulheres
chegam ao CRAM, deprimidas e amarguradas, pois aquilo que projetaram de bom, agradaveis

para si mesmas néo foi realizado, alcangado ou conquistado.
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Outras até tentaram, mas ndo conseguiram, agora lhes resta comecar tudo de novo;
entdo elas dizem ser um lugar acolhedor, como a depoente a seguir: “Acho um lugar de muita
paz e protecdo. Aqui me tratam bem. O acolhimento é da melhor forma. Deixam vocé se

sentir uma pessoa valorizada, feliz, realizada em todos os sentidos”.(Fernanda, 20anos).

Ha aquelas que dizem ser um lugar que a faz se sentirem humanas:

Todas as mulheres deveriam conhecer o CRAM. E um lugar maravilhoso.
Infelizmente ndo existe em todos os lugares, porque atenderia muito mais mulheres
que sofrem violéncia em casa ou nas ruas. Aqui nos sentimos humanas, ndo nos
tratam com desprezo, como se a culpa fosse nossa por ser vitima de violéncia
(Raimunda, 25 anos).

H& ainda outras que dizem ser um lugar onde encontram o amor e o valor téo

importantes para as pessoas se sentirem bem:

“Penso que aqui tem pessoas que se importam de verdade comigo. Venho aqui duas
vezes por semana e sei que posso contar com a equipe do CRAM, pois sdo
profissionais competentes no que fazem e trabalham com amor. Aqui me olham na
cara, ndo me olham com pena, querem me ajudar de verdade”. (Tereza Cristina, 38
anos).

“Gosto daqui. Me tratam bem e sem ignordncia. N& me discriminam, sou
valorizada e elevam minha autoestima. Aqui vocé realmente encontra um ambiente
de familia, um lar; eles me ensinam muitas coisas; hoje eu sei me defender da
violéncia, sei onde denunciar e o que fazer — fora 0s cursos maravilhosos que recebo
aqui, hoje eu ja sei fazer sandalias e vendo bem elas”. (Claudia, 42 anos).

Outra tem uma visdo mais critica no sentido de perceber que 0 CRAM poderia ser
melhor, mas devido a questdes materiais, recursos humanos, a uma politica mais

compromissada deixa a desejar em alguns pontos:

O CRAM tem um atendimento regular, mas ainda faltam mais profissionais e espaco
fisico maior. Acredito que aqui os profissionais se esforcam, mas ainda ha uma
caréncia de pessoas para atender, de materiais para 0s cursos, de espaco fisico maior
para atender as mulheres vitimas de violéncia. (Gléria, 44 anos).

Nesse sentido pode-se entender que o centro € uma instituicdo seria no combate a

violéncia contra a mulher; porém, é preciso haver uma politica mais forte na captacdo de
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recursos materiais, a fim de oferecer mais comodidade a quem precisa dos seus servi¢os. H4 a
questdo do espaco fisico, pois sendo um Centro de Referéncia, deve apresentar um espaco

fisico maior, mais projetado, com mais salas de atendimento.

Sabe-se que 0 CRAM oferece um meio de socializagdo para as mulheres que perderam
objetivos, propositos e sonhos — e que foram roubadas por promessas ndo cumpridas. Diante
desse quadro o que pode ser compreendido é que o CRAM — AP tenta ser um ambiente
acolhedor, agradavel, que favorece um novo comegar para as mulheres que tiveram suas vidas

mudadas pela violéncia de género.

A maioria das mulheres entrevistadas estd em tratamento psicolégico e se
profissionalizando com os cursos oferecidos, seguido daquelas que precisam do auxilio
juridico para resolver questdes como o de separacdo, pensdo e reparo aos danos morais e
patrimoniais. Boa parte esta em tratamento ha mais de 06 meses e apenas 02 declararam estar

em tratamento ha mais de 01 ano.

Das entrevistas com as usuarias, 15 das 16 mulheres estdo satisfeitas com o0s
atendimentos e trabalhos oferecidos pelo CRAM. Pelos depoimentos, verificou-se que o
centro vem correspondendo as expectativas das mulheres que sofrem maus tratos e oportuniza
que elas venham a ser reintegradas na sociedade com mais esclarecimentos dos direitos que
elas possuem, fortalecendo assim ndo apenas a democracia, mas resgatando a integridade
fisica e moral, os sonhos e valores e a oportunidade Unica de serem autoras de sua prépria

vida e histéria, construida dessa vez sem marcas da violéncia e do machismo.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

No percurso deste estudo, emergiram varios questionamentos que foram decisivos na
tentativa de buscar respostas as questdes levantadas. Assim, detectou-se que o Centro de
Referéncia e Atendimento a Mulher (CRAM), exerce um papel decisivo na erradicacdo da
violéncia contra a mulher, sendo também uma instituicdo de articulacdo politica dos direitos
das mulheres. Porém, constatou-se que apesar dos atendimentos que beneficiaram as mulheres
em 2011, houve ainda questdes importantes que precisam de atencdo e cuidado para o melhor

desenvolvimento da Instituicdo.

O primeiro ponto é relacionado ao espaco fisico, pois 0 6rgdo encontra-se ainda em
um lugar pequeno, ndo oferecendo conforto para receber uma grande demanda de mulheres
gue procuram o centro, no intuito de receberem uma orientacdo aos seus problemas. Nesse
sentido, percebe-se que 0 mesmo precisa de mais salas de atendimentos, haja vista que
oferece atendimentos juridicos, psicolégicos e sociais, além de cursos profissionalizantes, faz
acompanhamentos de salde como massoterapia e enfermagem, dentre outros servigos; um

espaco mais amplo seria de grande e necessaria importancia.

Outro ponto esta relacionado ao nimero de funcionarios, pois foi detectado que o
orgdo precisa de mais profissionais especializados para atender as mulheres que procuram 0s
atendimentos oferecidos pelo CRAM. Através das entrevistas feitas com os funcionarios,
verificou-se que foram realizadas 56 palestras no ano de 2011, com o total de 2.384
participantes. Em atendimentos internos como Juridico, Social, Psicol6gico, Massoterapia,

Salde da Mulher, Terapia Ocupacional e outros foram feitos 2.620 atendimentos.

Em Acdes sociais foram 3.367 atendimentos. Todos esses servigos realizados pelo
CRAM constituiram aproximadamente 8.371 atendimentos em 2011. Esses numeros revelam
a urgéncia de se ter mais profissionais para desempenhar melhor suas atribui¢es sociais no
atendimento a um publico bem diversificado, pois cada mulher que procura este 0rgao traz

uma historia de vida, querendo uma resposta que satisfaca suas necessidades emergenciais.

Constatou-se que o0 0rgdo precisa de uma estrutura organizacional mais adequada para
melhor desenvolver suas atividades. Dentre 0s recursos materiais, hd uma caréncia na area de

informéatica do centro. O ideal seria que cada area profissional possuisse seu préprio
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computador, para assim armazenar dados importantes e poder trabalhar melhor as
informacdes e os dados da instituicdo, materiais de suporte educacional, materiais sobre
palestras de prevencdo e protecdo a violéncia, em que se faz necessario mais recursos
educacionais, no CRAM a sociologa, pedagoga, advogada, psicéloga e arte terapeuta usam o
mesmo computador para armazenar seus trabalhos, o que gera um desconforto e demora nos

dados a serem computados.

O centro recebe recurso para a manutengdo patrimonial, de funcionérios e material
para escritorio, esta ligado diretamente a Secretaria de Justica e Seguranca Publica — SEJUSP,
porém nao existe uma parceria com nenhum 6érgdo, tanto governamental quanto nao
governamental, que faca a doacdo de material para os cursos oferecidos, para que as mulheres
de baixa renda possam se profissionalizar, pois somente o curso é oferecido, e 0 material para

confeccdo fica por conta das usuarias, que nem sempre podem adquiri-los.

Como o CRAM também atua na area da saude, é importante também fazer uma
parceria para receber materiais relacionados a essa demanda, h& camisinhas masculinas e
femininas disponivel no centro, porém deveria haver remédios para solu¢bes emergenciais,
como dores e nauseas, pois algumas mulheres chegam ao centro debilitadas fisicamente,

precisando de imediato desses medicamentos.

Ressalta-se que 0 6rgdo também desenvolve atividades através do CRAM ltinerante e
do CRAM Solidario, que fazem acBes de politicas sociais visando resgatar a dignidade e
direitos sociais das mulheres vitimizadas por homens embrutecidos por um sistema social
machista e discriminatério. Essas duas atividades precisam de mais atencdo e de recursos
materiais como transportes, pois elas se deslocam para escolas, IAPEN, comunidades, locais

distantes e para outros municipios do Estado.

O centro possui apenas um veiculo para exercer essas fungbes, mas o ideal seria um
transporte de porte maior para suprir a caréncia. O Estado deve criar mecanismos que ajudem
na captacdo de recursos financeiros e materiais para que essas a¢des de prevencao e protecdo
possam ser desenvolvidas. O CRAM desenvolve seus trabalhos de protecdo e prevencao
contra a violéncia a mulheres, e tem proposto, através de suas atividades, a executar as
devidas politicas publicas para as mulheres vitimizadas. No ano de 2011 atendeu as
expectativas quanto ao atendimento, das 16 mulheres entrevistadas, 15 delas declaram estar

contentes e satisfeitas com o0s servicos oferecidos e 0 modo como eles vem sendo
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desenvolvido dentro e fora da instituicdo, confirmando assim a hipotese levantada de que as
politicas publicas de combate & violéncia contra a mulher, efetivadas em 2011 no municipio
de Macapa pelo Centro de Referéncia e Atendimento a mulher — CRAM estdo sendo

trabalhadas de modo satisfatorio e sdo de grande utilidade para aquelas que sofrem violéncia.

O centro tem articulado de modo eficiente a politica e administracdo publica na
erradicacdo da violéncia contra a mulher, desenvolvendo agdes sociais, palestras, cursos,
disponibilizando para a sociedade os mais variados atendimentos para as vitimas de violéncia
e para aquelas que ndo sofrem violéncia o Centro também disponibiliza seus servigos. As
declaragfes mostradas neste trabalho comprovam sua eficacia e a satisfacdo das mulheres

atendidas.

Nota-se que apesar da criacdo de politicas publicas de prevencdo e protecdo a
violéncia contra as mulheres, elas tornam-se ineficazes quando a vitima ndo faz a denlncia,
pois para que haja o processo é preciso haver a denuncia, e sem ela ndo h& processo, ndo ha
crime e a impunidade permanece. O que foi detectado € que o numero de denuncias
aumentou, das 16 usuarias, 10 fizeram a denuncia contra seu agressor, apesar de 04 delas
retirarem a queixa, somaram o0 maior namero, pois perderam o medo de denunciar, 0 que se
percebe através dos depoimentos dados nas entrevistas, € que das 06 mulheres que nao
denunciaram seus agressores, foram motivadas pelo medo, pela dependéncia econdmica, pela
vergonha da sociedade dentre outros fatores, que infelizmente influenciam em sua deciséo de
denunciar ou de retirar a denuncia, sendo essas atitudes mecanismos de manutencdo da

violéncia.

Detectou-se entdo que a maioria das vitimas entrevistadas vive em unido estavel, tem
entre 32 e 41 anos, possuem o ensino fundamental completo, tem filhos, mora na zona norte
de Macapa, ndo possuem emprego fixo, apenas exercem as atividades domésticas e as que
possuem emprego trabalham como autébnomas ou sdo funcionarias publicas e ganham em

média de 01 a 03 salarios minimos mensalmente.

Apesar de haver algumas limita¢fes quanto ao espaco fisico e corpo de funcionarios
do centro, ndo chegam a comprometer as atividades exercidas pela instituicdo estudada. O que
faz as politicas desempenhadas pelo centro serem satisfatoria, segundo os depoimentos
verificados, além de seu conceituado atendimento multidisciplinar, € o fato de ele estar ligado
a Rede de Atendimento a Mulher (RAM), fazendo que seus objetivos sejam alcancados.
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Mostrando mais uma vez que o trabalho em equipe é fundamental para que sejam efetivadas
as politicas publicas para mulheres.

Todas as politicas desenvolvidas pelo 6rgdo em estudo tém como objetivo esclarecer
as mulheres os seus direitos frente a violéncia, como erradicar e prevenir, a fim de que elas se
tornem agentes multiplicadoras contra a violéncia, e isso se faz de extrema importancia, pois
as entrevistas feitas com as usuarias e com os profissionais do centro, mostra que a maior
parte das mulheres entende por violéncia de género apenas as agressfes fisica, sexual e

psicologica.

Nesse sentido, o centro reforca o seu trabalho com as politicas de prevencdo e
protecdo as mulheres, sendo que prevenir ainda é a melhor solugdo, e sobre esse assunto
sempre sdo realizadas palestras que visam levar o conhecimento e esclarecimento sobre
Violéncia contra a Mulher, Lei Maria da Penha (n.11.340/2006), Saude da Mulher entre
outras, para elucidar ndo apenas as mulheres, mas a sociedade de um modo geral, que a
violéncia é crime e que existem consequéncias para quem as pratica e principalmente para
guem as sofre. Na politica de protecdo o centro exerce o papel de mediador e articulador no
processo das mulheres que vem até ele pedindo informacdes ou ajuda para seu caso, 0 CRAM
oferece acompanhamento antes, durante e depois, desde o processo de encaminhamento até a

resolucéo final do caso.

Através do relato das mulheres vitimizadas constatou-se neste estudo que muitas
mulheres compreendem a importancia do centro na erradicagdo da violéncia, pois veem nele
um ambiente acolhedor e familiar. Um lugar em que se debate direitos sociais que visam
trazer esclarecimentos sobre igualdade, liberdade e compreensdo; um lugar que resgata a

dignidade da mulher.

Quanto & visdo das usudrias sobre 0 6rgdo em questéo, é de satisfacdo, mostra-se como
um segundo lar e algumas vezes até o primeiro para as vitimas de violéncia. A maioria das
mulheres estd em tratamento hd mais de 06 meses pelo centro e vem aprendendo a
desenvolver o seu potencial como mulher, curando magoas, transtornos, se profissionalizando
e tornando-se conhecedoras dos seus direitos e deveres, apesar de 06 usuarias ainda estarem
convivendo com 0 seu agressor e optarem por ndo denuncia-lo, se procura entender que a

violéncia € um ciclo com muitos fatores determinantes.
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Infelizmente nas declaragfes destas 06 mulheres, constata-se que elas ainda se sentem
despreparadas e inseguras, outras ainda amam o seu agressor apesar da violéncia sofrida, mas
a maior parte das entrevistadas, denunciaram, se separaram, decidiram assumir a violéncia
sofrida e hoje se recuperam e se reintegraram a sociedade de uma forma mais segura e

confiante por terem seus valores reconhecidos e seus direitos efetivados.

Sendo assim, 0 CRAM, apesar de algumas dificuldades ja citadas, vem cumprindo seu
papel que é promover as politicas de prevencdo e protecdo as mulheres vitimizadas, e
garantindo os seus direitos de forma impar, e 0 mesmo, através da RAM, visa desenvolver
suas atividades com competéncia e seriedade a fim de promover a equidade entre homens e

mulheres.
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APENDICE A

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO
CURSO DE LICENCIATURA PLENA E BACHARELADO EM CIENCIAS SOCIAIS

FICHA DE AUTORIZACAO

Eu, autorizo a utilizacao das informagdes
prestadas durante esta entrevista que serdo utilizadas para o Trabalho de Concluséo de Curso da
académica Ingrid Tarsinalva de Souza Barros da UNIFAP.

Assinatura:

Macapa, de de 2011.
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9 APENDICE B

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO
CURSO DE LICENCIATURA PLENA E BACHARELADO EM CIENCIAS SOCIAIS

Roteiro para entrevista com funcionarios do CRAM:

01 — N° da entrevista:

02 — Entrevistada (0):

03 — Cargo/funcao:

04 — Tempo de trabalho no CRAM?

05 - Qual o principal objetivo do Centro?

06- Qual a estrutura de atendimento do CRAM?

07- Quais os servicos oferecidos pelo Centro?

08- Como 0 CRAM trabalha as politicas de Prevencéo e Protecdo para as Mulheres?

09 - Qual a(s) maiores dificuldades do Centro?

10 - Como vocé classifica o atendimento do CRAM desde sua criagao?

11 - Qual a maior demanda de usuarias do Centro?

12 - Ha algum tipo de capacitacdo para os funcionarios?

13 - Qual o perfil econdmico e social das usuarias do CRAM?

14— No ano de 2011 em qual més foi detectado maior incidéncia de casos de violéncia contra
a mulher?

15- Qual a sua opinido sobre politicas publicas para mulheres e como vocé vé a efetivacdo

delas dentro da sociedade macapaense?
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& APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA _
PRO-REITORIA DE ENSINO DE GRADUACAO
CURSO DE LICENCIATURA PLENA E BACHARELADO EM CIENCIAS SOCIAIS

Roteiro para entrevista com as mulheres vitimizadas do CRAM:

01-N° da entrevista:

02- Entrevistada:

03- Estado Civil:

04- Qual a sua idade?

05 — Qual a sua escolaridade?

06- Possui filhos? Quantos? Qual a (s) idade (es)?

07- Bairro onde mora?

08- Vocé esta trabalhando no momento?

09- Qual sua profisséo?

10- Qual sua renda familiar?

11- De que forma vocé conheceu 0 CRAM?

12- Vocé conhece a lei Maria da Penha (indagar um pouco mais sobre a lei)?
13- O que vocé entende por violéncia de género?

14- Em sua opinido, o que leva um homem a agredir uma mulher?

15 -Como é/era o relacionamento de vocés?

16 - Qual o tipo de violéncia vocé sofreu ou vem sofrendo?

17 - H& quanto tempo sofreu ou vem sofrendo violéncia?

18- Mesmo ap0s a agressao, vocé ainda mora no mesmo local que o agressor? Por qué?
19-Vocé registrou ocorréncia na DCCM de Macapa?

20—-Caso a resposta for negativa, qual o motivo?

21-Quem praticou a violéncia contra vocé?

22 - Ha quanto tempo esta em tratamento aqui no CRAM?

23- O que vocé entende por Politicas Publicas para as mulheres?

24- VVocé participa de algum movimento feminista? Associacgdo de bairro ou algo que envolve
politica?

25 — Vocé esta satisfeita com as politicas publicas de violéncia contra a mulher?

26 — Qual a sua visdo sobre 0o CRAM?



