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“A internet é o tecido das nossas vidas”

Manuel Castells



RESUMO

O presente trabalho discorre sobre 0 esvaziamento das relagdes interpessoais que a
comunicacao pela web pode ocasionar. O avanco tecnolégico e a massificacdo da
internet e, consequentemente, a comunicacéao virtual tende a influenciar mudancas
no comportamento social. Visando entender e conhecer mais a respeito do assunto
€ que foi realizado este estudo. Desse modo, constatou-se que as relagcdes sociais
foram profundamente redimensionadas devido a influéncia dos avancos tecnolégicos
e do acesso a internet, que mediada pela rede mundial de computadores
reestruturou social, politica, econdmica e culturalmente a vida da sociedade
contemporanea. Construiu-se uma nova forma de se comunicar e relacionar,
tornando-se imprescindivel viver sem o auxilio da grande rede. Confirmou-se, ainda,
que a comunicacao virtual aproxima as pessoas, porém, apenas simbolicamente,
pois mesmo sendo fonte potencializadora das relagdes sociais, a comunicacao
pessoal ainda € a mais interessante, almejada e reproduzida.

Palavra Chave: Comunicacao Virtual, Relagbes Sociais, Redes Sociais

ABSTRACT

This paper discusses the emptying of interpersonal communication that the web can
cause. Technological advances and the massification of the Internet and,
consequently, the virtual communication tends to influence changes in social
behavior. Trying to understand and learn more about the matter is that the study was
conducted. Thus, it was found that social relations were deeply scaled due to the
influence of technological advances and access to the Internet, mediated by global
computer network restructured social, political, economic and cultural life of
contemporary society. Constructed a new way to communicate and relate, becoming
indispensable to live without the aid of large network. It was confirmed also that the
virtual communication brings people together, but only symbolically, because even
being potentiated source of social relations, personal communication is still the most
interesting, desired and reproduced.

Key word: Virtual communication, Social Relations, Social Nets



RESUME

Cet article discute la vidange de la communication interpersonnelle que le web peut
causer. Les progrés technologiques et la massification de IInternet et, par
conséquent, la communication virtuelle tend a influencer les changements dans le
comportement social. Essayer de comprendre et d'apprendre davantage sur la
question, c'est que I'étude a été menée. Ainsi, il a été constaté que les relations
sociales ont été profondément mis a I'échelle en raison de l'influence des progrés
technologiques et l'accés a I'Internet, médiée par le réseau informatique mondial
restructuré la vie sociale, politique, économique et culturelle de la société
contemporaine. Construction d'une nouvelle facon de communiquer et se rapportent,
devenu indispensable pour vivre sans l'aide du grand réseau. Il a été confirmé
également que la communication virtuelle rassemble les gens, mais seulement
symboliquement, parce que méme étant potentialisé source de relations sociales,
communication personnelle est encore le plus intéressant, désiré et reproduit.

Mots clés: Virtual Communication, Relations sociales, de réseautage social
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1 INTRODUCAO

O objetivo das Ciéncias Sociais baseia-se na possibilidade de interpretacao
da realidade e dos fatos que envolvem o homem em sociedade e a relagédo social
que ha entre eles. Através da aplicacdo de métodos cientificos e técnicas
sociolégicas, as Ciéncias Sociais oferece um leque de opcao, o qual permite auxiliar
em projecdes e estimativas para a melhoria e 0 bem estar da sociedade. Nessa
perspectiva, considera-se entdo que a ciéncia supracitada pauta-se no entendimento
interpretativo de cunho social, que busca explicar seus ensejos, caminhos e
implicaces.

O crescimento e os avancos na area tecnoldgica, em especial as que se
referem a internet e comunicagédo virtual, cada vez mais presentes na vida de
milhées de pessoas pelo mundo todo e, as mudancas de comportamento na forma
tradicional de comunicacao, devido a influéncia destas, foi o que manifestou o
interesse pela pesquisa. Incitou também a reflexdo desse novo comportamento
social, uma vez que as comunidades e redes sociais possibilitam conceitos e
questionamentos sobre a égide dessa nova forma de se relacionar na sociedade
contemporanea.

Dessa maneira, o presente trabalho refere-se a evolucao e desenvolvimento
da comunicagdo humana desde sua forma mais primitiva até hoje, onde os
sofisticados recursos tecnoldgicos digitais agora a mediam. Insere-se aqui a
discussao necessaria ao objetivo de repensar a forma como a sociedade vem se
estruturando, uma vez que os ambientes eletrénicos modificaram a forma de se
relacionar. As novas tecnologias tornaram possivel uma organizacao social muito
além do que um dia se imaginou acontecer.

O surgimento das tecnologias da informacgao levou a um redimensionamento
na forma de comunicacdo e relacionamento social. Este estudo pretende mostrar
como isso vem acontecendo, pois o processo de mudanca cultural relacionada aos
meios de comunicacdo, gradativamente influenciam no comportamento das
pessoas.

A comunicacdo mediada pela rede mundial de computadores favorece a
formacao de uma nova estrutura politica, econémica e social, uma vez que as

pessoas deixam de ter um contato direto e concreto uns com os outros, e passam a
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se relacionar em maior proporcao pelo mundo virtual, o que para Leonardo Boff
(1999) provoca certo vazio nas relacbes sociais, criando o “fenémeno do descuido”,
do descaso e do abandono do contato direto entre os seres humanos, ou seja,
tendendo-se a se perder os verdadeiros valores e principios da dignidade humana.
Segundo Boff (1999) o homem esta cada vez mais fechado em si, necessitando por
tanto, rever sua esséncia e retomar o cuidado em todos os sentidos da vida.

O trabalho tem por objetivo conhecer e analisar o processo de construcao e
modificagdo das formas de comunicacao e relacao social, onde virtual se faz cada
vez mais presente na vida da sociedade moderna. Pretende-se entender como esse
processo interfere e influencia nas relagcdes interpessoais do mundo atual e, se 0s
envolvidos se reconhecem dentro dele.

Assim, o presente trabalho objetiva responder a seguinte questdo de
pesquisa: a comunicacao virtual aproxima ou afasta as pessoas? Partindo da
hip6étese de que a mesma, apesar de ser fonte potencializadora de relagées, pois
aproxima pessoas que estao espacialmente distantes, propicia, porém, apenas uma
aproximacao simbdlica entre os individuos, uma vez que ela restringe o contato
presencial.

A pesquisa foi de natureza aplicada; de abordagem qualitativa e quantitativa;
0s objetivos seguiram o carater exploratério; no qual os procedimentos técnicos
basearam-se em observacao, levantamento bibliografico e informacbes em sites da
internet, através dos quais se buscou contextualizar os avancos na comunicagcao
humana e a transformacgéo do processo de mudanca comportamental das formas de
se relacionar. Outra etapa da pesquisa contou com a elaboracdo e aplicacdo de
questionario. Através do método hipotético dedutivo e abordagem dialética procurou-
se observar o fato em evolucéo a partir de suas contradigdes, partindo de teorias até
a verificag&o dos fatos.

A aplicacdo dos questiondrios foi realizada entre os dias 12 de agosto e 21
de setembro de 2010, nos trés turnos (manha, tarde e noite), par através de
amostragem, na qual funcionarios e académicos do Campus Marco Zero da
Universidade Federal do Amapa, responderam um total de cento e noventa e seis
(196) questionarios. Destes, vinte e seis (26) por funcionarios e cento e setenta
(170) por académicos, correspondentes aos dezessete (17) cursos oferecidos pelo
referido campus. Ex-alunos também responderam. Todos os questionarios foram
elaborados cada um com 32 perguntas, abertas e fechadas, pelas quais se procurou
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tracar o perfil socioecondmico dos sujeitos informantes, bem como obter
informacgdes especificas ao tema proposto e a realidade dos individuos envolvidos
no processo de aceitacdo e utilizagdo dos meios virtuais, 0s quais aceitavam
respondé-lo de préprio punho, sem necessariamente ter que identificar-se no
mesmo, no entanto, disponibilizavam-se em assinar um termo de consentimento, o
qual se encontra no apéndice deste trabalho. A referida lista conta com 169
assinaturas, devido algumas pessoas terem esquecido de assinar.

A tabulagédo e tratamento estatistico dos questionarios foram feitos com o
auxilio dos programas Microsoft Excel e do SPSS (Statistical Program for the Social
Sciences), os quais possibilitaram agilidade e precisdo na sistematizacdo dos dados.
O texto estd organizado, além da introducdo, de quatro secdes estruturadas, de
acordo com a necessidade do tema, no intuito de facilitar a leitura e compreensao
dos leitores e, por ultimo das consideragdes finais.

A primeira aborda o processo histérico de construcdo das formas de
comunicacao humana, onde a comunicacdo & explorada em cada época, na pré-
histéria, na idade média chegando até a modernidade.

A segunda discute tecnologia e comunicacao, engloba desde a tecnologia e
a evolucao do ser humano; ciberespacgo, Cibercultura e virtualidade; a internet e a
evolucao na comunicacdo mundial e o desafio de equilibrar a comunicacgéo virtual do
real.

A terceira secdo explana sobre as novas formas de relagdo social, suas
formas e interagdo; a comunicacéo virtual; o papel os novos recursos da tecnologia
da informacdo e comunicacdo nas relacdes sociais; as redes sociais como
potencializadora de interacao social e as caracteristicas das relacdes interpessoais
na contemporaneidade.

A quarta secao refere-se as caracteristicas dos sujeitos informantes, analise
da tabulacdo dos dados e os resultados da pesquisa, destacando os principais
pontos, encontrados no limite da pesquisa de campo e, relacionando-os de acordo
com o0s conceitos tedricos fundamentados e, as estatisticas discutidas no
desenvolvimento deste trabalho.
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2 PROCESSO HISTORICO DE CONSTRUCAO DAS FORMAS DE
COMUNICACAO HUMANA

2.1 A COMUNICACAO NA PRE-HISTORIA

Para Baitello Junior (apud PERLES, 2007. p.2) e Laignier (2009), quando se
tenta buscar a origem das primeiras formas de comunicacédo entre os homens, nao
se pode falar mais do que em hipdteses, pois os indicios encontrados sobre o que
chamam de pré-histdria sdo insuficientes para se tracar qualquer resposta concreta.
Dessa forma é que Defleur e Ball-Rokeach (apud LAIGNIER, 2009, p.12) sustentam:

que parece mais plausivel, dos exiguos indicios de que dispomos, é
que as primeiras formas humanas se comunicavam através de um
numero limitado de sons que eram fisicamente capazes de produzir,
tais como rosnados, roncos e guinchos, alem de linguagem corporal,
provavelmente incluindo gestos com maos ou bracos, e movimentos
e posturas de maior amplitude. (LAIGNIER, 2009, p.12).

Esse carater incipiente da comunicacao entre o que Laignier (2009) chama
de proto-humanos (derivacdo de sentido da palavra proto-histéria) se deve a sua
incapacidade de elaborar cédigos mais complexos, devido a sua limitada estrutura
mental, que com o tempo foi se desenvolvendo e tornando possivel 0 homem passar
da comunicagéo através de simbolos e sinais, para a fala codificada, o que Laignier
(2009) diz ter ocorrido por volta de 35 a 40 mil anos atrds, num agrupamento de
homo sapiens designados por Cro-Magnon, os mais antigos fosseis encontrados na
Europa e que sobreviveram até 10 mil anos a. C., os quais ja possuiam tanto uma
estrutura craniana, quanto um aparelho fonador semelhante ao do homem atual.
Ainda segundo Laignier (2009), a linguagem falada propiciou a evolugcao nos
sistemas de pensamento, inclusive a capacidade de transmitir mensagens longas. O
aparecimento da oralidade é de tal importancia que o autor atribui a sobrevivéncia
do Cro-Magnon a este fato.
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2.2 DA PRE-HISTORIA A POS-ESCRITA

A comunicagao escrita, segundo Laignier (2009), tem suas raizes em
acontecimentos que datam de 30 mil a 10 mil anos, quando surge o Homo Sapiens e
mais tarde, cerca de 6.500 mil anos atras, essa espécie deixa de ser ndmade e
passa a ocupar regides do Egito, da Mesopotadmia e da Palestina. A fixacdo em
lugares especificos fez surgir a delimitacdo do espaco, uma espécie de surgimento
da propriedade privada, uma vez que a demarcacao do territorio era propicia para se
estabelecer a parte do cultivo que seria entregue a divindade local.

Desse modo, a escrita hasce com a necessidade tanto de demarcacéao de
fronteiras, quanto de contabilizar o quinh&o divino. Laignier (2009) defende, portanto,
que as motivagdes para o advento das primeiras formas de comunicacao escrita tém
fundamentos religiosos, mas, sobretudo econémico, principalmente ao tomar nota
das palavras de Defleur e Ball-Rokeach (apud LAIGNIER, 2009, p.17): “ndo é de
surpreender, por conseguinte, que a escrita tenha se iniciado na antiga Suméria e no
Egito, regides onde a agricultura foi inicialmente praticada”.

Para Laignier (2009), 3300 anos a. C., € a data estimada para a idade do
primeiro sistema de linguagem escrita do mundo, encontrado na cidade estado de
Uruk, na Mesopotamia. Inventado pelos sumérios, 0 mesmo consistia em sinais em
forma de cunha feitos com varetas sobre tabulas de argila, dai ter sido chamado de
cuneiforme. Essa escrita foi primeiramente pictogréafica, ou seja, simbolos ou figuras
eram usados para exprimir ideias, e s6 depois é que 0s sumérios passaram a utilizar
sinais para representar sons, mas até entdo ndo chegaram a desenvolver a escrita
alfabética.

No Egito, segundo Giovannini (apud LAIGNIER, 2009, p.18), a escrita foi
desenvolvida por razoes politicas, pois desde seu inicio serviu de instrumento para
difundir os feitos do rei e reforcar seu poder. Laignier (2009) destaca também o seu
carater religioso, presente nos tumulos decorados com inscricbes e desenhos,
sendo os primeiros registros datados aproximadamente 3100 anos a. C.

Os egipcios comunicavam-se através de ideogramas chamados de
hieroglifos, s6 depois desenvolveram a escrita hieratica, exclusiva dos textos
religiosos e, a demotica, forma mais utilizada por outros setores da sociedade. Como

suporte, utilizavam o papiro, um material de origem vegetal e mais facil de ser
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transportado. Essas foram umas das principais contribuigbes egipcias para o
desenvolvimento da comunicacao escrita. Além disso, o povo egipcio foi:

[...] precursor no uso de um pioneiro sistema de correios. Ainda que
esse sistema fosse ao que tudo indica utilizado apenas no caso de
mensagens oficiais, Giovannini (op.cit., p. 39) afirma que ‘os escribas
deviam ser especializados na redacao de cartas, e nas escolas eram
feitos exercicios calcados em modelos. (LAIGNIER, 2009, p.18).

Saindo do Egito para a Fenicia, lugar que nasceu por volta do século XVII a.
C. o primeiro sistema alfabético com vinte e dois sinais. Este serviu de modelo aos
desenvolvidos posteriormente, pelo ocidente, o0s quais continham apenas
consoantes e, foi amplamente difundido gracas:

a habilidade a respeito a navegagao, ao comércio e, as relacdes
diplomaticas fizeram com que o sistema sildbico fenicio fosse
difundido tanto no mediterraneo (Chipre, Malta, Sardenha) quanto no
Oriente Médio (Palestina, Siria e Arabia) (Idem, p.19). (LAIGNIER,
2009, p.18).

Voltando-se a Grécia, se tem a invencao do primeiro alfabeto completo e do
pergaminho. O alfabeto grego é de origem fenicia, ao qual foi apenas acrescentado
as vogais, devido o comércio realizado entre esses dois povos. Quanto ao
pergaminho, trata-se de um suporte feito com pele de animais mais resistentes que
0 papiro e que, segundo Laignier (2009), tem esse nome devido a colbnia grega de
Pérgamo, uma das principais areas produtoras da regiao.

Ha que se assinalar uma importante contribuicdo da cultura grega a difuséo
da comunicacao escrita: pois 0s gregos, apesar de nem todos dominarem essa
técnica, foram responsaveis por dar um carater mais democratico a escrita, ja que
nao havia uma classe especializada de escribas e, que a muitas pessoas de
diversas classes, era dado o direito de aprender a ler e escrever.

A cultura milenar da China ndo poderia deixar de ter sua participacao na
histéria da comunicacdo escrita. Posto que o papel é legado dos chineses:

primeiramente utilizavam a madeira, mas a busca por materiais mais leves e faceis
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de transportar fez com que descobrissem o papel de seda, mas que por ser muito
caro foi substituido por outro papel de origem vegetal, bem mais resistente. que o
papiro. Desse modo, a histéria chinesa registra que o papel foi inventado no século Il
d. C. por Tshai Lun.

Os éarabes também foram importantes para a histéria da comunicacdo ao
difundir o papel na Europa, pois a expansao do islamismo pelo Oriente fez com que
alguns chineses, produtores de papel, fossem capturados e os arabes passassem a
aprender a técnica da producao desse material, o que possibilitou a exportacao e a
instalacao de fabricas na Europa. Outra contribuicdo arabe foi a preservacao e a
transmiss&do de muitas obras gregas para o Ocidente (LAIGNIER, 2009, p.23).

Roma também teve participacdo nesse contexto, embora, como afirma
Laignier (2009), nao fizesse tanto uso da escrita. O alfabeto romano é de origem
grega e etrusca e, assim como 0s etruscos, 0s romanos consideram a palavra
escrita dotada de um carater magico e religioso ao desafiar o tempo e de transmitir o
conhecimento. Entretanto, a importancia de Roma para a difusdo da comunicacao
escrita esta no espaco privilegiado reservado as bibliotecas durante seu império:

Em 370 d.C., a cidade contava com 28 bibliotecas. Estas, por sua
vez, continham salas de leitura e de discussado, além de gabinetes
apropriados para os funcionarios. Desempenhavam, ainda, uma
adequada conservagao dos livros. (LAIGNIER. 2009. p. 26).

Da pré-histéria a antiguidade, das tabulas de argila ao papel, a histéria da
comunicacao mostra que as técnicas aperfeicoadas, juntamente com as formas de
escrever e transmitir o conhecimento, estiveram sempre associada a poder. Nao se
pretende dizer com isso que, o0s hierdglifos representaram uma forma de
comunicagao inferior ao alfabeto latino, mas voltando o olhar do ponto de vista do
alcance uma da outra, pode-se ao menos dizer que, caminhou-se para uma situacao
mais democratica, j& que em todas as sociedades mencionadas, a escrita, talvez
devido a sua excepcionalidade, sempre esteve associada a poder (LAIGNIER, 2009,

p.26). O que podera ser observado a seguir.



20

2.3 A COMUNICAGAO NA IDADE MEDIA

Nenhum periodo representa melhor o que foi mencionado anteriormente do
que este: E aqui que a relagdo entre escrita e poder se faz mais nitida: “Durante a
Idade Media o povo nao tinha acesso a linguagem escrita, que era restrita aos
monges e as pessoas letradas (PERLES, 2007, p.6)”. Do mesmo modo, Laignier
(2009) aponta:

“Assim, Giovanini (op. Cit., p.64-65) conclui que os livros (concomitante a
escrita), do final da antiguidade até a boa parte da Idade Média sofreram
uma intensa transformacao, pois deixaram de ser ndo mais um instrumento
de transmissdo do conhecimento, mas também um instrumento de
dominagédo das classes hegeménicas. A propria iconografia da igreja, a
partir do século VIl d. C., passou a apresentar o livro sempre fechado junto
ao peito, sugerindo as pessoas laicas que se devia venerar seu contetdo,
mas nao conhecé-lo (LAIGNIER, 2009, p.24-25)".

A restricdo ao conhecimento era condi¢cdo sine qua non para o dominio da
igreja, uma vez que a difus&do da escrita poderia abalar dogmas tao firmes. A difusao
da leitura deveria ser evitada a todo custo, os livros herdados da antiguidade foram
guardados a sete chaves nos monastérios, onde somente o clero tinha as chaves.
Laignier (2009) descreve que a partir do século Xll d.C, esse quadro comecgou a ser
alterado gracas ao renascimento das cidades, a traducdo de grandes obras

classicas e também ao interesse pelo Direito. Além disso, foi nesse periodo que

[...] surgiram as universidades, que fomentavam uma nova produc¢ao
de livros manuscritos (através de um sistema de fasciculos que
permitia maior agilidade em sua circulagdo), aumentando sua difusdo
e ftrazendo a tona, aos poucos, as obras de origem grega
(responsaveis em grande parte pelas idéias renascentistas que viriam
a florescer nos séculos seguintes). (Como afirma Wanderley (1983,
p.16), destacaram-se neste periodo as universidades de Bolonha
(fundada em 1108), Paris (1211), Salamanca (1243), Oxford (1249),
Coimbra (1290), Praga (1348), Viena (1365), Leipzig (1409), entre
outras (Laingnier, 2009, p.25).
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2.4 A COMUNICACAO NA MODERNIDADE

A historia da comunicagdo na modernidade teve inicio com a invengao da
imprensa em 1452, por Johann Gensfleish Gutenberg e, constituiu o primeiro passo
em direcdo a democratizacdo da escrita (Perles, 2007; Bandeira de Melo, 2005;
Fortes, 2009), na medida que a impressao de livros em larga escala e um grande
namero de titulos, inaugura a possibilidade de atingir um publico cada vez maior,
sobretudo pelo preco mais barato destes.

O surgimento da imprensa causou a ruptura na tradicao da oralidade, que
até entdo era o meio de comunicacao primordial. As palavras ganharam corpo e
forma, de modo a poderem ficar para sempre na histéria.

A invencdo da imprensa permitiu que a informagéo circulasse de maneira
mais ampla e com maior rapidez, além de armazenar e divulgar grandes
acontecimentos histéricos. A Reforma Protestante, por exemplo, é citada por Fortes
(2009) e Perles (2007) como um desses acontecimentos, pois a imprensa participou
ativamente desse processo, como € possivel ver nas palavras de Bacelar (2002)
citadas por Perles (2007):

Cépias impressas das teses de Lutero foram rapidamente divulgadas
e distribuidas, desencadeando as discussdes que viriam iniciar a
oposicao a idéia do papel da Igreja como Unico guardido da verdade
espiritual. Biblias impressas em linguagem vernaculas, em alternativa
ao latim, alimentaram as asser¢cées da Reforma Protestante que
questionavam a necessidade da Igreja para interpretar as Escrituras —
uma relacdo com Deus podia ser, pelo menos em teoria, direta e
pessoal (BACELAR, 2002, p.7).

Para Bacelar (apud Perles 2007) a imprensa foi a propulsora de algumas

das revolucgdes sociais:

veja-se como exemplo, 0 papel que a imprensa desempenhou nas
colbnias inglesas da América, divulgando e ofendendo as idéias
visionarias que deram forma a Revolugdo Americana ou, mais tarde
ainda, o papel que desempenhou nos aparelhos de agitacdo e
propaganda para a disseminagéo das ideias de todos 0os movimentos
ideolégicos revolucionarios que, a partir do século XIX, se
propuseram transformar o mundo (BACELAR, 2002, p.8)".



22

Entretanto, segundo Bacelar (2002) “se a imprensa objetivou democratizar o
acesso a producao da escrita, esbarrou no analfabetismo”. Em 1900, surgiu o radio,
um meio ainda mais democratico, pois penetrava em todos 0s meios sociais,
bastando para isso um aparelho radiofénico. O que pode observar até aqui sao
apenas alguns reflexos das revolugdes que vinham acontecendo desde Gutenberg,
ou seria desde as Grandes Navegac6es?. Para Lévy (apud Martins 2000) seriam os
dois acontecimentos, uma vez que a partir deles se intensificou também a revolucao
nos meios de transporte e na comunicacao:

A navegacdo de longo curso e a imprensa nascem juntas. O
desenvolvimento dos correios estimula e utiliza a eficiéncia e a seguranca das redes
viarias. O telégrafo se expande ao mesmo tempo em que as ferrovias, o automoével e
o telefone avancam paralelamente. “O radio e a televisdo sao contemporaneos ao
desenvolvimento da aviagdo e da exploracdo espacial” (LEVY, apud Martins 2000,
p.03).

Continua-se se utilizando da oralidade e da escrita, mas os suportes que
permitem levar a informacdo sado constantemente aperfeicoados: do radio a
televisdo, da televisao a internet. Esses suportes tornaram-se ndao sé mais leves do
que o papiro ou o papel, mas também, muito mais velozes que os cavalos, que 0s
navios, o automével ou o avido, podendo mesmo atravessar 0 mundo em poucos
segundos.

As implicagdes sociais desse fenbmeno na comunicacdo sdo muito mais
profundas do que qualquer influéncia politica. Ela suscita reformular a prépria idéia
que se tem de espaco e de tempo, ao colocar a todos no meio dessa fluidez
incessante. E dificil inclusive teorizar sobre o assunto, dado seu carater recente e

sua complexidade, mas é o que se tentara fazer ao longo deste trabalho.

[...] A consequéncia mais imediata € que o instrumento de que a
ciéncia dispunha para a investigacdo dos processos comunicativos
seguramente ndo consegue mais dar conta da complexidade do
objeto. Uma das conseqléncias do fendmeno da rapida
transformagdo pode ser traduzida no sentimento de incerteza,
marcada por intensas alteracbes histéricas, como bem lembra
(Santaella. 2003, p.16). (PERLES, 2007.p. 15).
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Para Castells (2003) a evolugdao na comunicagdo sempre acompanhou o
desenvolvimento das sociedades. Assim, a reforma e modificacdo nasceram da
constante inquietacdo e insatisfacdo do homem. Com o tempo, as ideias foram
sendo reformuladas e fluindo consideravelmente, a medida que a construgao cultural
fora na mesma proporgédo se modificando. Com isso, ganhou-se maior liberdade de
expressao. A imprensa intensificou a divulgagéo dos fatos ndo sé como eles eram,
como também o que fosse mais cémodo aos interesses da elite.

Assim, as minorias passaram da indignacao a execuc¢ao de movimentos em
prol de suas causas, 0 que acabava por beneficiar toda a sociedade. Essa parcela
da sociedade recebia as informacées de maneira subita e um tanto perversa,
resultando em decisdes e atitudes de acordo com suas interpretacoes.

Perles (2007) conclui: “é mais facil senti-la do que descrevé-la, porque, o
monte principal de sua existéncia se deve a complexos fatores que fizeram emergir
novos paradigmas na producdo, recepcao e percepcao da informacao” (PERLES,
2007, p.14).



24

3 TECNOLOGIA E COMUNICACAO
3.1 A TECNOLOGIA E A EVOLUGCAO DO SER HUMANO

O perfil histérico tragado possibilita, imaginar, como se deu o processo de
transformacdo da comunicacdo humana, desde quando o homem comecou a
comunicar e se relacionar um com o outro. Inicialmente através de sons, ruidos e
desenhos, posteriormente com o aperfeicoamento da oralidade individual e o
surgimento da escrita. Todas as transformacgdes ocorridas e, principalmente as do
ultimo século, devido o avanco tecnoldgico, favoreceram profundas mudancas
sociais, comportamentais, estruturais e culturais na sociedade.

A tecnologia pode ser caracterizada através do aperfeicoamento de técnicas
que auxiliam na solugdo de problemas e ao aprimoramento de ferramentas que
facilitam a vida do homem. O termo tecnologia pode ainda “descrever o nivel de
conhecimento cientifico e técnico de uma determinada cultura.” (JOSGRILBERG
2005). Para Castells:

O processamento da informagdo € focalizado na melhoria da
tecnologia do processamento da informagdo como fonte de
produtividade, em um circulo virtuoso de interagao entre as fontes de
conhecimentos tecnolégicos e a aplicagdo da tecnologia para
melhorar a geragdo de conhecimentos e o processamento da
informagdo: €& por isso que chamo esse novo modo de
desenvolvimento de informacional, constituido pelo surgimento de um
novo paradigma tecnoldgico baseado na tecnologia da informagao (
CASTELLS, 2003, p.54).

A tecnologia abrange desde os procedimentos mais simples aos mais
complexos. Assim, pode ser consideradas formas de tecnologia: a arte rupestre que
serviu para a comunicacdo entre o grupo; as pedras polidas e utilizadas como
ferramentas de trabalho; a roda para o deslocamento; o fogo, o qual possibilitou o
cozimento dos alimentos e o melhor aproveitamento dos mesmos; a energia elétrica,
entre outras. Gradativamente as melhorias vao acontecendo de acordo com o grau
de complexidade e necessidade da sociedade.

A mais recente e importante descoberta foi a criagdo dos computadores e
dos sistemas digitais, os quais garantiram grande espa¢o na vida da sociedade.
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Desde os primoérdios a busca pela comodidade e, através da capacidade inerente ao
homem, em desenvolver tecnologias capazes de tornar seu cotidiano mais pratico e
dindmico, o induziu a transformar e criar mecanismos que o garantisse satisfagao e
conforto. Resultando no aperfeicoamento e utilizacdo cada vez mais de recursos.
Assim foi a evolugdo do homem, com suas ciéncias e técnicas cada vez mais

elaboradas.

3.2 COMO TUDO COMECOU: O SURGIMENTO DA INTERNET

Vive-se hoje diante de uma transformacéao cultural e material organizada em
torno da tecnologia da informagdo. Um mundo digital que incorpora e dinamiza o
tempo e o espaco. A importancia deste fato pode ser considerada tao relevante
quanto foi a Revolucdo Industrial em meados do século XVIIl, segundo Castells
(1999). A ampla difusao tecnolégica interfere inclusive na forma como as pessoas se
relacionam na sociedade moderna, a medida que 0s usuarios se apropriam e
assumem o controle da tecnologia, como é o caso do uso da internet.

Tudo comecou a partir da invencao do alfabeto grego, por volta de 700 a. C,
o qual serviu de base para todos os demais desenvolvimentos na area cientifica e
filosofica existentes hoje. O invento aproximou a oralidade da escrita e com isso o
favorecimento da comunicagao entre o homem. Ja no século XX o surgimento do
radio e televisdo foi considerado uma “transformacdo tecnolégica de grandes
dimensdes histéricas” (Castells, 1999). Mais uma vez a comunicacao foi favorecida e
pdde assim ampliar seu carater informativo e critico.

Posterior a isso novas tecnologias da informagao e comunicagao surgiram e,
com elas “a extensao da producdo de massa, na légica industrial” (Castells 2003).
Para Castells (op.cit) o surgimento de novos meios de comunicacdo em massa
influenciou consideravelmente a forma de vida e a maneira de se relacionar. A
velocidade com que as TIC difundiram-se por todo o mundo a partir da década de 70
surpreendeu até os mais otimistas. Foi durante a Segunda Guerra Mundial e a partir
desta, que as primeiras inovacdes tecnoldgicas na area eletrénica aconteceram.

Mas foi no final da década de 50 que tudo comegou, quando o
Departamento de Defesa dos Estados Unidos da América - EUA, através da ARPA -
Advance Research Agency (Agéncia de Pesquisas em Projetos Avangados), em

1969, com o objetivo de conectar os departamentos de pesquisa as bases militares,
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criou a ARPANet, uma rede operacional de computadores, para servir de estratégia,
dar suporte e possibilitar a sobrevivéncia das redes de comunicacao caso um ataque
nuclear viesse acontecer. Castells (2003) cita o MINITEL Francés e o ARPANet
norte-americano, como 0s primeiros experimentos, a servir de importantes vias para
o mundo da internet, ou seja, seriam os precursores desta.

Aos poucos a ARPANet foi ampliada para outros lugares dentro dos EUA,
chegando até as universidades. Em 1971 foi criado o primeiro experimento de email
e, SO no ano seguinte surgiu o seu software. Um ano depois se iniciou as conexdes
internacionais. O crescimento da internet continuou durante toda a década de 70,
onde depois outras redes uniram-se a ARPANet. Em 1982 para tornar possivel a
comunicacao entre computadores diferente ligados a internet, criou-se um protocolo
padrdo o qual conseguiu fazer tal conexdo, houve entdo, a implementagdo do
protocolo padrao da rede, o TCP/IP. Em 1985 surgiram os primeiros dominios: .edu,
.org e .gov. Nesse mesmo ano,0 nome internet foi usado para se referir ao conjunto
de redes dais quais a ARPANet tinha a lideranca, sendo que em 1990 ela deixou de
existir de vez'.

Para ganhar mais tempo e facilitar o uso na internet, em 1991 um grupo de
cientista criou 0 WWW. A partir dai, navegar na internet tornou-se mais rapido,
pratico e simples, pois até entdo o acesso era restrito a especialistas. Um novo
software foi criado para que essa navegacado acontecesse, este ficou conhecido
como browser ou navegador. Desde entdo, tanto empresas quanto pessoas fisicas
puderam desfrutar do servico (LEITAO, 2010).

A maioria das conexdes eram feitas de dentro dos laboratérios das
universidades, as demais, através de linha telefénica. Porém, decorrente do grande
namero de usuarios, logo necessitou-se criar outro sistema capaz de suportar o
grande fluxo de discagem. Foi nesse momento que surgiu os provedores de acesso.
Estes possuiam um tipo de conexado permanente e de modem, 0s quais conseguiam
atender a demanda. (LEITAOQ, op. cit).

Com o tempo os recursos existentes foram aprimorados e outros foram
criados, chegando ao ponto dos que se tém nos dias atuais: milhdes de pessoas
conectadas pelo mundo inteiro, dividindo e compartilhando experiéncias,

" INTER-PONTA INFORMATICA LTDA. Como Surgiu a Internet. Disponivel em:
<http://www.interponta.com.br/~tutorial/suporte/comosuriguainternet.htm>. Acesso em outubro de
2010.



27

movimentando o mercado financeiro, comprando e vendendo produtos, trocando
informacdes e mobilizando-se, entre tantos outros interesses.

Diante de tantas transformagdes, a forma de se relacionar em sociedade nao
poderia continuar a mesma. A velocidade no repasse de informacdes, citada por
Castells (2003) denomina a “era do conhecimento”, a qual aprimora e inova a
maneira de se comunicar na sociedade contemporanea. Para ele o novo sistema
caracteriza-se na ‘“integracdo em rede digitalizada de mdultiplos modos de
comunicacao”, os quais englobam todas as expressdes culturais e modificam ainda

todo o cenario em volta.
3.3 CIBERESPACO, CIBERCULTURA E VIRTUALIDADE

Ciberespaco, Cibercultura e Virtualidade, sdo termos utilizados pela
sociedade moderna para designar a comunicacao mediada pela rede mundial de
computadores ou através outras formas de Tecnologia da Informacdo e
Comunicagéao existentes na sociedade contemporanea, como celulares e pages.

O termo “Ciberespaco” foi criado pelo escritor norte americano Willian
Gibson no ano de 1984, como parte integrante de uma obra de ficcdo cientifica.
Constituiu a producdo de um universo de novas tecnologias inseridas na sociedade
moderna e, que acabou resultando na modificagdo das formas de comunicacdo®.
Dessa forma, Lévy (2001) define o Ciberespaco como, “o espaco de comunicagao
aberto pela interconexdo mundial dos computadores e das memoérias dos

computadores”.

O Ciberespaco & um espagco de comunicagdo em que nao é
necessaria a presenca fisica do homem para constituir a
comunicagao como fonte de relacionamento, dando énfase o ato da
imaginagao, necessaria para a criagéo de uma imagem anfnima, a
qual terd comunh&o com os demais.

Para Lévy (2001) o espaco e o tempo sado elementos significativos na
discussdao a cerca da fusdo e ligacdo entre as novas tecnologias e as relacoes

2 WIKIPEDIA. Ciberespaco. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Ciberespa%C3%A70>.
Acesso em: agosto de 2010
® WIKIPEDIA, loc cit.
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sociais. Os limites do real e do imaginario se confundem, a percep¢ao do préximo e
do distante ficam cada vez mais confusos. O Ciberespagco amplia a interacao entre
0s membros participantes dessa realidade mundial e favorece uma verdadeira
revolucdo social, com fortes influéncias na vida dos individuos.

O Ciberespago, com o surgimento da web, conseguiu diminuir fronteiras e
relativamente encurtar distancias e dinamizar a comunicagdo em sua forma mais
especifica. A consolidacao do Ciberespaco propiciou a modificacdo de varias areas,
inclusive a cultura, devido ao desenvolvimento da Cibercultura.

Pode-se entender por Cibercultura “a forma sociocultural que advém de uma
relacao de trocas entre a sociedade, a cultura e as novas tecnologias de base micro-
eletrénicas surgidas na década de 70, gracas a convergéncia das telecomunicacdes
como a informatica.”

O termo é usado para definir a relacao feita através do meio virtual de
comunicacao, a qual facilita a aproximacao entre as pessoas do mundo todo. Trata-
se da relagao de troca de informagéao politica, econdmica, filoséfica e antropolégica,
dentro do espaco virtual. O que de fato existe € a tentativa de englobar os
desdobramentos do comportamento e estabelecer uma relacdo intima entre as
varias formas de relagédo social surgida a partir da década de 60.

Em sintese, a Cibercultura é a cultura da sociedade contemporanea
fortemente marcada pelas tecnologias digitais. Ela € o que se vive hoje. Banco
Online, cartdes inteligentes, voto eletrénico, pages, imposto de renda via internet,
inscrigbes via web e muitos outros, os quais demonstram como a Cibercultura esta
presente no dia-dia de todos.

Para Lévy (apud Martins 2008) “a cooperacao é um dos pontos chave da
Cibercultura, pode ser visualizada através do compartilhamento de arquivos,
musicas, fotos, filmes, softwares de relacionamento e comunidades virtuais”. Parece
haver uma conexdo generalizada, envolvendo fendbmenos sdcio-comunicacionais
resgatando-se manifestacoes culturais, baseadas em trocas e influéncias muatuas.

Os RTIC vieram com o papel de libertar os individuos de suas limitagdes de
tempo e espaco. Afinal, apenas com um clique € possivel navegar e conhecer

lugares, assuntos e pessoas. Enfim, todas as coisas as quais ndao poderiam ser

* WIKIPEDIA. Cibercultura. Disponivel em: <http://pt.wikipédia.org/wiki/Cibercultura>. Acesso em
agosto de 2010
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vistas ou conhecidas se ndo estivessem disponiveis dentro dos instrumentos do
Ciberespaco e da Cibercultura.

A flexibilidade no espaco virtual € um dos maiores atrativos nesse tipo de
comunicacao, pois, todos podem emitir e receber informacdes de qualquer lugar e a
qualquer momento e, em tempo real , sejam elas na forma escrita, sénica, ou por
imagem. A Cibercultura torna-se entdo, uma das mais importantes caracteristicas da
sociedade moderna e da era digital.

Com a possibilidade de “controlar” esses espacos virtuais, os individuos
tendem a produzir seus préprios conteudos e a veicular informacgéo, dai surgem os
inumeros chats, féruns, e-mails, listas, blogs, paginas pessoais e muitos outros. Tal
transformacdo deve-se, também, as modificagbes ocorridas no tamanho dos
computadores, os quais tiveram seus tamanhos reduzidos. Mais recente com o
surgimento das redes wi-fi e wiriles, a comunicacgao ficou ainda mais mével, gerou
grandes modificacées na forma de se relacionar, seja para o trabalho, o estudo ou
para o lazer.

Pelo mundo todo, é através da internet que se da em grande fluxo, as trocas
de informagdes ocorridas na atualidade. Assim, o entrelacamento dos “n6s” que
ligam as redes, seja via telefones convencionais, telefones celulares, radio,
televisdo, cabos de cobre, fibras 6ticas, ondas de radio ou satélite, organizam as
redes locais e globais fazendo com que haja o aprimoramento e a qualidade na
formacao das redes e o repasse de informacdo. Sobre isso, Gilbertto Prado (1994),

descreve:

Este poderia ser o lugar, a zona intermediaria, o no man's land onde a
tecnologia encontra a rua. Um tipo de estrada consensual
experimentada por milhdes de operadores conectados - vizinhos
virtuais -, cada dia, nesse espago que eles mesmos criaram para uma
visdo simultdnea do mundo inscrita no tempo real da emissdo e
recepcao. (PRADO, 1994. p.43).

Para Lévy (1996) o virtual ndo chega a se opor ao real, mas demonstra o
potencial que possui em relacdo a este ultimo. O virtual pode ser entendido como
algo suscetivel de ser realizado, na medida em que possui condigcdes essenciais

para tal realizacdao, bem como causar ilusdo. Assim:
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a virtualizacdo é uma dessubstancializacdo que se inclina na
desterritorializacao, num efeito Moebius, na passagem sucessiva do
privado ao publico, do interior ao exterior e vice-versa [...]. Ndo é um
fendmeno recente, pois toda a espécie humana se construiu por
virtualizagbes (gramaticais, dialéticas e retéricas). Assim, o real, o
possivel, o atual e o virtual complementam e equivalem-se. (LEVY,
1996. p. 21).

Nesse contexto, considera-se que o ciberespaco precisa do virtual para
“existir’, uma representacao digital simbélica daquilo que pode de fato acontecer, ja
que o proprio individuo o idealiza e o interpreta. Na formagédo das comunidades
virtuais, por exemplo, as pessoas conectam-se, trocam informagdes, comunicam-se
independente da localizacdo geografica e do tempo. A Cibercultura e a
desmaterializacdo do espaco virtual constituem a constante troca e fluxo de
informacdes, 0s quais proporcionam cada vez mais interacdo e dinamismo a
comunicagao.

Na obra “A Galaxia da Internet”, Manuel Castells (2003) faz uma relagao
entre a tecnologia da informacgao e a eletricidade, onde compara a importancia da
internet para atualidade tal como a eletricidade foi para a Era Industrial, devido a
velocidade como ela conduz e repassa as informacgdes para todos os segmentos da
vida humana. Segundo o autor, “a internet € o tecido de nossas vidas”, ela é agora a
base tecnoldgica que serve para nortear e organizar toda a “Era da Informacao” e os
processos subsequentes.

A grande rede pode ser compreendida como um conjunto de nos
interconectados, que segundo Castells (2003) j& € uma pratica humana antiga, mas
que ganhou vida devido ao surgimento e avanco da internet, onde esta foi
considerada, a partir de entédo, a forca revolucionaria da sociedade moderna.

A flexibilidade e a adaptabilidade sado os pontos fortes para que esse tipo de
comunicagao continue existindo em um mundo em constante transformagéo. Para
Castells ( apud Coelho. 2008) a “revolucao microeletronica [...] seria a responsavel
por propiciar maior dinamismo e liberdade a comunica¢cao humana [...]. Sobre esse
viés Castells (1999) classifica a internet como a "alavanca na transicdo para uma
nova forma de sociedade — a sociedade em rede.
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A internet é o meio de comunicacado que permite “a comunicacdo de muitos
com muitos, num momento escolhido e em escala global” (Castells. 2003). Essa
nova era, caracterizada como a “Galaxia da Internet’, consolida-se com grande
velocidade e pode ser considerada hoje como a forca que move a sociedade
contemporanea. Ela consegue ser independente e capaz de se estruturar politico,
social e economicamente. (CASTELLS. 2003).

Apesar da nao “democratizacao” desse meio de comunicacao, ja que se
deve considerar o numero de individuos excluidos do mundo digital, onde dos 10%
mais pobres, somente 0,6% tem acesso a internet, entre os 10% mais ricos, esse
namero € de 56,3%. Entre brancos e negros também ha grande diferenca no
percentual de acesso. Apenas 13,3% dos negros tém acesso a internet sendo que
0s brancos sado 28,3%, praticamente duas vezes mais. Apesar desse contraste,
estima-se que hoje se somam cerca de 81,3 milhées de internautas (ANTONIOLI,
2011).

A interagdo entre a internet e a sociedade € digna de andlise critica e
tedrica, pois & notoéria sua abrangéncia, além de ser considerada, talvez a mais
perplexa de todas as revolugdes, devido a sua ambivaléncia e complexidade. Para
Castells (1999) “a inseguranca, a desigualdade e a exclusdo social andam de maos
dadas com a criatividade, a inovacao, a produtividade e a criacdo de riqueza nesses
primeiros passos do mundo baseado na Internet”.

Devido sua facil apropriacdo e suscetibilidade, a internet acaba por ser
usada também para o uso de praticas ilegais e criminosas, como sequestros,
extorsdo, exploracao sexual e muitas outras barbaries. Apesar disso, Castells (2003)
acredita que “a internet € um instrumento fundamental das pessoas que podem
realmente fazer uma diferenca [...]”, mas para isso, é preciso realizar uma analise

cautelosa quanto o seu uso.
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3.4 AINTERNET E A EVOLUGCAO NA COMUNICAGAO MUNDIAL

E possivel considerar como primeiras e grandes revolugdes na
comunicacao, a criagdo da linguagem e da escrita. A linguagem permitiu ao homem
aperfeicoar e transferir conhecimentos. Essa transmissé&o foi e, continua, sendo
eficaz para a continuidade na aprendizagem e repasse de informacgdes,
independente de tempo e lugar. A ciéncia tal qual se conhece hoje sé foi possivel
devido a essas evolugdes e, sua as ramificacoes, visto que favoreceram a sociedade
caminhar civilizadamente.

Através da histéria é possivel notar o progressivo desenvolvimento social,
advindo desde a pré-escrita até a “Era da Tecnologia da Informacao”, onde o
computador e a internet tornam-se os principais mediadores das relacdes. O salto
tecnoldgico e as posteriores inovagdes na area da TIC devem-se, em especial, a
capacidade intelectual do homem. A internet, as redes interativas, os bate-papos
online, entre outros recursos, sdo apenas alguns deles.

A internet € mais revolucionaria das inovacbes da TIC. Ela veio trazendo
comodidade e satisfacdo, acarretando numa notavel modificacdo na forma de se
relacionar e comunicar. Um dos exemplos advindos dela é a criacdo da eletronica,
utilizada para as eleigdes eleitorais, a qual facilita substancialmente a apuracao dos
votos, pois em apenas algumas horas é possivel saber o resultado, o que antes
levava até dias. A velocidade na transmissdo dos dados garante agora, também,
maior credibilidade e lisura ao processo.

Castells (1999) afirma que “a internet € a espinha dorsal da comunicacao
global [...] o meio de comunicacao interativo universal da Era da Informagao”. O
surgimento da internet massificou a interacdo entre as pessoas através das
mensagens eletrénicas, os bate-papos online, as teleconferéncias, entre outros. Ela
tornou-se o meio mais rapido na transmissao de dados e informacéao ja criado na
histéria da humanidade.

Para Castells (op.cit), a internet conseguiu ser tao significativa quanto a
televisdo, o radio e a escrita. Através dela todos conseguem ao mesmo tempo ser
emissor e receptor da mensagem. Conseguiu unir em um unico sistema todos os
tipos de mensagens, ainda que seletivamente, além de “captar em seu dominio

todas as expressdes culturais”.



33

De qualquer parte do mundo, ao se conectar a internet, se consegue ter
acesso a informacbes de todo o globo terrestre, através de noticiarios em jornais
online, radios, revistas, livros, uma infinidade de possibilidade com apenas alguns
“clicks”. Sobre isso Castells (1999) diz que a sociedade acabou por se tornar
preguicosa, uma vez que ela s6 tem que receber e aceitar a informacéao, nao precisa
dar-se o trabalho de procurar e executar a tarefa, ela ja vem pronta.

A internet transforma o espaco e o tempo. Nao ha limites para a
comunicagao virtual. Assim, “a cultura da virtualidade real”, como conceitua Castells
(1999), representa historicamente uma extraordindria evolugdo na comunicacgao,
tanto para fonte de capital, de poder ou alienacédo. O ciberespaco reconfigurou a
economia, a cultura e as relagdes sociais.

Nenhum outro meio de comunicacdo causou tanto furor e modificacdo na
sociedade, tamanha é a sua capacidade de dinamizar a realidade em sua totalidade.
O mundo virtual ganha dimensdes reais, a medida que se propaga valores e
atitudes, através dos novos RTIC.

Pela internet é possivel ver, ser visto, falar e ser ouvido, comprar, vender,
trabalhar e estudar. A interacdo é tdo intensa, chegando ao ponto de ocorrer
confusdo entre o real e o virtual. Todas as midias juntas em um Unico lugar. E
incrivel demais para mensurar até onde ird se chegar com tanta curiosidade e

inovagao tecnoldgica.
3.5 O DESAFIO DE EQUILIBRAR A COMUNICACAO VIRTUAL DO REAL

Para Castells (2003) o uso da internet favorece dois tipos de relacdo, a
relacdo que pode ser de “laco forte” e “laco fraco”, isso de acordo com a proximidade
dos contatos. A primeira caracteriza-se pelo grau de parentesco e a outra pela
amizade compartilhada apenas pelo contato virtual e esporadico, ndo significa,
porém, serem estes despreziveis.

Ha, entretanto, controvérsias sobre a sociabilidade virtual, uma vez que se
levando em conta o fator de tempo online, este poderia influenciar para o declinio no
envolvimento entre os membros da familia, e ainda no contato interpessoal entre
amigos, causando ao individuo a solidao e o isolamento pessoal.

Castells (2003) acredita que o surgimento de novos suportes tecnoldgicos

de comunicagdo virtual definiia um efetivo desaparecimento da vida social
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comunitaria, onde o contato real seria substituindo por lacos seletivos e cada vez

mais fracos entre amigos e até mesmo familiar. Segundo Castells (op.cit), “a
tendéncia dominante na evolucdo das relagcdes sociais em nossa sociedade é a
ascensao meramente do individualismo, sob todas as suas manifestagdes”. Isso vale
para as crencgas e principios que vao se acabando de acordo com as transformacgdes
sociais de cada época. A “sociedade de rede”, citada por Castells (2003), considera
a internet é o sistema mais sofisticado de todos os tempos.

As relacbes sociais estdo cada vez mais se corporificando na esfera virtual,
sendo esta a nova tendéncia dos padrbées de comunicagdo contemporénea,
principalmente nos centros urbanos, onde o uso € mais intenso. Facilmente as
pessoas conectam e desconectam-se da internet, mudam de interesses, muitas
vezes fingem ser alguém que nao sdo, migram o tempo todo.

Por essas razdes, as relagdes virtuais, sdo consideradas efémeras, pois ndo
geram interacgao fisica e nao haver tanta dedicacéo a elas, pois, de acordo com as
mudancas de interesses, 0s grupos, as comunidades, os contatos virtuais vao
desfazendo-se. Entretanto, Castells (2003) afirma que o meio virtual possibilita a
manutencdo dos lagos fortes. Castells (idem), afirma que as “redes sociais
complexas sempre existiram, mas o desenvolvimento tecnoldgico nas comunicagdes
permitiu um novo advento, como uma forma dominante de organizac¢ao social”.

O individualismo na rede caracteriza o padrao de individuos isolados, cada
qual baseado em seus proprios interesses, valores e afinidades. A interagdo online
vem desempenhando um importante papel na comunicag¢éo da sociedade moderna.

Dessa forma, Claude Cadoz (1997) diz que

estamos na presenca de uma nova nog¢ao de espaco, em que fisico e
virtual se influenciam um ao outro, langcando novas bases para a
emergéncia de novas formas de socializagdo, novos estilos de vida e
novas formas de organizagao social. ( CADOZ. 1997. p.33).

Outro fator importante relacionado a comunicag¢do virtual € o uso dos
telefones méveis. A telefonia celular adequou seus aparelhos em torno do novo
padrao de interacdo virtual. De maneira facil, pratica e a baixo custo é possivel
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acessar a grande rede e assim, ampliar e construir estruturas de sociabilidade mais
dindmicas.

A comunicagao virtual € um grande marco. Principalmente por esta
diretamente ligado a poder e economia. Entretanto, esse tipo de comunicacédo pode
causar certa confusdo, uma vez que muitos preferem enviar email ou telefonar a ir
ao encontro do outro. Optam por passar torpedo do que se reunir com 0S amigos.
Acontece até mesmo de as pessoas estarem sentadas préximas umas das outras e,
ainda assim, comunicam-se através de Messenger ou torpedos SMS. Até os
encontros de negdcios e estudo ja sao realizados por teleconferéncias.

Nao se pode negar a importancia que ha das pessoas juntarem-se
fisicamente, conversarem pessoalmente, sairem para divertirem-se, interagirem
além do virtual, para a manutencdo do contato interpessoal. Faz-se necessario,
portanto, tentar equilibrar o real e do virtual. Em outros tempos, todos os encontros
eram exclusivamente feitos pessoalmente, hoje se agendam os encontros (virtuais).

Por isso, a grande questdo estd em saber como gerenciar as formas de
comunicagao e relagdo social, diante dos inumeros RTIC. Sao inegaveis os
beneficios que a comunicagédo virtual oferece: praticidade, agilidade, rapidez no
repasse de informagdes e na manutencao de lacos fortes.

Castells (2003) entende que “a comunicagdo virtual potencializou os
processos de producdo, a transmissdo de dados, a circulacdo de informacao e
encurtaram distancias entre as pessoas, empresas [...]". Porém, podem favorecer o
desestimulo ao contato fisico.

A comunicacdo da qual se recorre a teclados, som e imagens sao
caracteristicas da comunicacdo virtual. Através desta € possivel fazer compras,
conhecer outros paises, fazer transacoes bancarias, pedir comida a domicilio, ler os
noticiarios, jornais e visitar bibliotecas, tudo sem precisar sair de casa.

Falar de real e virtual é delicado, uma vez que muitos querem supervalorizar
um em detrimento do outro. O fato € que um necessita do outro, logo, um nao anula
o outro, antes complementam-se, como afirma Cadoz (1997) “a realidade virtual
substitui o mundo real pelo computador para coloca-lo em interagdo com o homem”.
Entretanto, é preciso fixar limites para que o virtual ndo desvirtualize o real.

Pierre Lévy (1996) acredita que o virtual, pde em jogo os processos de
criacao, “abrindo futuros, perfurando pocos de sentido sob a plenitude da presenca
fisica imediata”. Ele o descreve como um corpo que sai de si e adquire velocidade e



36

conquista espagos jamais imaginados. Ao virtualizar-se, o0 homem multiplica-se de
forma incrivel e, o computador passa a ser tdo somente um suporte de
pontencializacao das informacdes.

Para Jean Baudrillard (apud COELHO 2008), existe um prejuizo real nesse
processo. Segundo ele, “estamos vivenciando um prejuizo de fato, a derrota dos
fatos. E a chegada de um mundo virtual a partir do qual o mundo real sera
desqualificado”. Baudrillard (idem) interpreta a expansdo da comunicagao virtual

como um elemento de implosao do social e de seu conceito:

[...] A extensao incondicional do virtual (que n&o inclui somente as
novas imagens ou a simulagdo a distancia, mas todo o cyber espaco
da geofinanca (Ignacio Ramonet) e o da multimidia e das auto-
estradas da informacao) determina a desertificacdo sem precedentes
do espaco real e de tudo o que nos cerca. Isso valera para as auto-
estradas da informagéo e também para as de circulagdo. Anulagao da
paisagem, desertificacdo do territério, abolicdo das distingdes reais. O
que até agora se limita ao fisico e ao geografico, no caso de nossas
auto-estradas, tomaré toda a sua dimenséo no campo eletrdnico com
a abolicao das distancias mentais e a compresséo absoluta do tempo.
[...]. Podemos nos perguntar de resto se ja ndo ultrapassamos esse
limiar do fenbmeno da massa critica e se a catastrofe da informacéao
ja ndo ocorreu, na medida em que a profusdo multimidiatica de dados
se auto-anula e que o balangco em termos de substancia objetiva da
informagéo ja é negativo. Ha um precedente com o social: o patamar
da massa social critica ja esta amplamente ultrapassado com a
expansao populacional, das redes de controle, de socializagédo, de
comunicagao, [...] provocando desde agora a imploséo da esfera real
do social e de seu conceito [...]. (BAUDRILLARD, apud COELHO,
2008, p.24, 25).

Na citacdo acima a comunicacgao virtual é vista como um fator de confronto
entre o real e o virtual, devido o primeiro dar-se a custa do segundo. Com isso, ela
viria de certa forma, anular o proprio potencial da comunicacdo humana, fazendo
ocorrer uma ruptura da comunicacao pessoal, onde o virtual artificializaria a natureza

do ser e inviabilizaria o verdadeiro sentido desta. Baudrillard explica:
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O tempo real € um género de buraco negro onde nada penetra sem
ser esvaziado de sua substancia. De fato, os campos de
exterminacao tornam-se ai virtuais e s6 figuram na tela do virtual:
todos os testemunhos, e o Holocausto e a Shoah, caem, apesar
deles, apesar de nds, no mesmo abismo virtual — o de
acontecimentos ou de fatos que existem o tempo que existem, ponto,
nada mais. (BAUDRILLARD apud COELHO, 2008, p.71, 72,73)

O vazio de sentido da qual fala Baudrillard (apud Coelho 2008) nao seria
capaz de gerar riqgueza de fato, pois se precisa da “realidade objetiva”. O virtual,
segundo o autor, eliminaria a realidade, sendo que se necessita dela para viver e,
nao representar o mundo de maneira imaginaria. Assim, é preciso refletir nas
consequéncias dessa “alienagdo global”’, a qual aponta Baudrillard (apud Coelho
2008).
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4 COMUNICACAO VIRTUAL: UMA NOVA FORMA DE SE RELACIONAR
4 .1 RELACAO SOCIAL: FORMA E INTERACAO

Para as Ciéncias Sociais, relagdo social é o relacionamento entre individuos
em meio a um grupo social, e que por sua vez caracteriza a base de toda a estrutura
social que permeia o convivio uns com os outros: Segundo Weber citado por Cohn
Gabriel (1997):

A relacao social diz respeito a conduta de multiplos agentes que se
orientam reciprocamente em conformidade com um contetudo
especifico do préprio sentido das suas agdes. Na acao social. a
conduta do agente esta orientada significativamente pela conduta de
outro ou outros, ao passo que na relagdo social a conduta de cada
qual entre multiplos agentes envolvidos (que tanto podem ser apenas
dois e em presenga direta quanto um grande ndmero e sem contato
direto entre si no momento da agéo) orienta-se por um contetudo de
sentido reciprocamente compartilhado. (WEBER, apud COHN,
Gabriel, 1997. p.30).

Assim, a conduta reciproca entre individuos, dotada de significados e
interesses, constitui o que Weber (1987) define de relagcédo social em sociedade, seja
ela qual for. A concorréncia econdmica e as relacdes politicas, entre outras, sado
exemplos de relagao social.

As constantes e inUmeras indagagcdes sobre o comportamento humano, ou
seja, sobre a relacdo social humana, desde sua forma mais primitiva até a mais
atual, compreende o objeto basico de estudo das Ciéncias Sociais. Através dos seus
conceitos, métodos e teorias, a Sociologia, tal como preconizado o conceito de acao
social de Max Weber (idem) busca explicar e compreender os aspectos que
permeiam a relacao entre homem e sociedade, ou seja, a experiéncia humana e seu
sentido dentro do grupo.

Apesar de ndo ser uma tarefa facil, a Sociologia tenta captar o universo de
sua realidade cada vez mais complexa a fim de proporcionar instrumentos capazes
de nortear os sujeitos a respeito das inferéncias cotidianas. Assim, a comunicacao
virtual é compreendida como uma forte mudanca dentro do processo histérico da
forma de comunicagdao humana. Logo, ela também é interesse da Sociologia.
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A Sociologia e a Antropologia observam as formas de relacédo e interacédo
social como sendo as primeiras primordiais do comportamento humano, que vao
desde os movimentos fisicos até as expressdes orais, ou seja, as acdes. Assim, o
relacionamento social que liga as partes direta ou indiretamente almeja uma posi¢ao
do outro em relacdo as suas proprias acdes. Conseqlentemente, o contato social,
segue uma norma de interagdo e reciprocidade, que serve como base para as
relagdes sociais surgidas.

Dessa forma, as relacdes sociais podem ser consideradas como o conjunto
de acdes e comportamentos coletivos, os quais devem ser ricos de significado e,
que posteriormente materializara as instituicdes ou mecanismos, que vao controlar o
bom funcionamento da sociedade, tais como a familia, a igreja, a escola e os
partidos politicos. (WEBER. 1987).

Pode-se dizer que as relagbes sociais na sociedade atual adotaram uma
nova forma. Apds os inUmeros avancos tecnolégicos e principalmente na area da
TIC, onde a internet oferece uma forma diferenciada de manter contato e se

relacionar uns com os outros através da chamada comunicagao virtual.

4.2 A COMUNICACAO VIRTUAL

O que seria virtual? Algo nao fisico, ndo presencial ou nao concreto? Algo
nao palpavel ou uma abstracdo que simula o real e o existir?

A palavra virtual vem do latim medieval virtualis, derivado da palavra
virtus, que significa forga, poténcia [...]. Na filosofia escolastica, é
virtual 0 que existe em poténcia e ndo em ato. O virtual tende a
atualizar-se, sem ter passado, no entanto ha concretizagao efetiva ou

formal [...J°.

O Francés Pierre Lévy (1996) foi um dos primeiros a tratar dessa tematica

em seu livro “O que é o virtual?”, segundo ele:

° WIKIPEDIA. Virtual. Disponivel em: <http:/pt.wikipédia/org/wiki/virtual>. Acesso em agosto de
2010
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o virtual ndo se opde ao real, mas sim ao atual. Contrariamente ao
possivel, estatico e ja constituido, o virtual € como o complexo
problemético, o n6 de tendéncias ou de forgas que acompanha uma
situagdo, um acontecimento, um objeto ou uma entidade qualquer, e
que chama um processo de resolugdo: a atualizagédo [...]. A
atualizacao aparece entdo como a solugdo de um problema, uma
solugdo que nao estava contida previamente no enunciado. A
atualizagdo é criagdo, invengdo de uma forma a partir de uma
configuragdo dindmica de forcas e de finalidades (LEVY, 1996,
p.15,16).

Diante da dimensao da qual tornou-se a comunicacao virtual, Lévy (1996) a
considera como uma problematica temporal. Segundo ele, a sociedade, sofre um
processo de mutacao, isto €, de autocriacdo da espécie humana na forma de se

relacionar, ultrapassando, até mesmo, a informatizagéo:

Um movimento geral de virtualizacdo, afeta hoje ndo apenas a
informacdo e a comunicacdo, mas também os corpos, 0
funcionamento econémico, os quadros coletivos da sensibilidade ou o
exercicio da inteligéncia. A virtualizacdo atinge mesmo as
modalidades do estar junta, a constituicdo dos “nés”: comunidades
virtuais, empresas virtuais, democracia virtual. Embora a digitalizagdo
das mensagens e a extensdo do ciberespago desempenhem um
papel capital na mutagdo em curso, tratasse de uma onda de fundo
que ultrapassa amplamente a informatizagédo. (LEVY, 1996:11)

Desde suas origens mesopotamicas, o texto é um objeto virtual,
abstrato, independente de um suporte especifico. Essa entidade
virtual atualiza-se em multiplas versbes, traducbes, edigdes,
exemplares e copias. Ao interpretar, ao dar sentido ao texto aqui e
agora, o leitor leva adiante essa cascata de atualizagdes. Falo
especificamente de atualizagdo no que diz respeito a leitura, e ndo da
realizagdo, que seria uma selecdo entre possibilidades
preestabelecidas. Face a configuracdo de estimulos, de coergbes e
de tensdes que o texto propde, a leitura resolve de maneira inventiva
e sempre singular o problema do sentido. A inteligéncia do leitor
levanta por cima das paginas vazias uma paisagem semantica movel
e acidentada. (LEVY, 1996: 35).

Assim, a comunicacao virtual, tal como se vé hoje, informatizada, através da
rede mundial de computadores, significa a transformacao do processo comunicativo
no decorrer dos anos, devido a capacidade do ser humano de inventar e criar
possibilidades. Isso possibilita a obtencdo de novos sentidos a existéncia humana.
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Lévy (1996) afirma que o virtual é potencializado pelas tecnologias, uma vez
que estas sdo produto da externalizacdo de construcbes mentais em espacos de

interagdes cibernéticas.

O texto contemporéneo, alimentando correspondéncias online e
conferéncias eletronicas, correndo em redes, fluido,
desterritorializado, mergulhado no meio oceanico do ciberespaco,
esse texto dinamico reconstitui, mas de outro modo e numa escala
infinitamente superior, a presen¢ga da mensagem e de seu contexto
vivo que caracteriza a comunicagao oral. De novo os critérios mudam.
Reaproximam-se daqueles do dialogo ou da conversacgao: pertinéncia
em funcdo do momento, dos leitores e dos lugares virtuais; brevidade,
gragas a possibilidade de apontar imediatamente as referéncias;
eficiéncia, pois prestar servico ao leitor (e em particular ajuda-lo a
navegar) € o melhor meio de ser reconhecido sob o dillvio
informacional. (LEVY, 1996, p.39)

Para Lévy (1996) até a economia contemporanea, ja é considerada “uma
economia da desterritorializacdo ou da virtualizacdo”, uma vez que tempo e espaco
integram-se em meio a comunicacdo virtual. Essa desterritorializacdo estaria

vinculada a transformacéo na troca de comunicacao e conhecimento,

A economia contemporanea € uma economia da desterritorializagao
ou da virtualizagéao. O principal setor mundial em volume de negdcios,
lembremos, é o do turismo: viagens, hotéis, restaurantes. A
humanidade jamais dedicou tantos recursos a nao estar presente, a
comer, dormir, viver fora de sua casa, a se afastar de seu domicilio.
Se acrescentarmos ao volume de neg6cios do turismo propriamente
dito o das industrias que fabricam veiculos, carburantes para os
veiculos e infraestruturas, chegaremos a cerca da metade da
atividade econémica mundial a servi¢o do transporte. O comércio e a
distribuigado, por sua vez, fazem viajar signos e coisas. Os meios de
comunicacao eletrénicos e digitais ndo substituiram o transporte
fisico, muito pelo contrario: comunicagéo e transporte fazem parte da
mesma onda de virtualizagdo geral. (LEVY, 1996, p.51)

Assim, Lévy (1996) vé a sociedade virtual como um universo em expansao,
sem limites definidos, onde a grande articulacdo e circulagdo de bens materiais e
mensagens movem todo o plano social contemporaneo através dela. A comunicagao
virtual fragmenta espacos, desintegra fungdes e acdes sociais. Ademais, ja €

possivel observar o quanto a comunicacao virtual modificou a vida como um todo,
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dentro de uma realidade metaférica e aparente, onde tempo e espaco ndao impedem
a comunicacao. O virtual ajuda a interagir e a acontecer.

Em tempo real € possivel estar e interagir com varias pessoas e em varios
lugares ao mesmo tempo. A troca de informacdes acontece em tempo real, isso
facilita toda a estrutura social, econ6mica e politica da sociedade. Nesse contexto,
porém, Jean Baudrillard (apud Coelho 2008), refere-se a comunicacgao virtual como

uma catastrofe da sociedade moderna, que alucina e limita:

A poténcia do “virtual” nada mais é do que virtual. Por isso, alias,
pode intensificar-se de maneira alucinante e, sempre mais longe do
mundo dito “real”, perder ela mesma todo principio de realidade. [...]
Mesmo os capitais especulativos nao saem quase da proépria érbita:
amontoam-se e nao sabe sequer onde se perder no proprio vazio
especulativo. (BAUDRILLARD apud COELHO, 2008 p.26)

Tal questionamento remete a hipotese de que a “racionalidade da
virtualidade real” seria apenas fator de manipulacao, controle e dominacao social,
onde a massa nao seria capaz de discernir entre o real e o virtual e, sobretudo, se
deixaria levar pelas incoeréncias e interpretacées do acaso e da modernidade, onde
nao seria mais possivel diferenciar o real do imaginario.

A aceitacdo da comunicagdo virtual € explicada devido sua praticidade
reservada a comunicacdo humana e, a cadeia de informacgdes levantadas para o
aprimoramento de teorias € a melhor interpretacdo do processo de transformacao
que acontece em todo o mundo.

Dessa forma, Lévy (1996) afirma que a “era da abundancia” surgida e, isso
vale para véarios segmentos, € decorrente do crescimento da comunicacgao virtual e
da criatividade humana em dinamizar o0 processo comunicativo. Fazendo
estabelecer uma relagao entre o virtual e o real. “O virtual é a concretizacao da
capacidade criativa presente no virtual. O real é a concretizagdo do que ja é
possivel.” (LEVY, 1996, p.35).

Assim, é possivel observar como a comunicagdo virtual potencializa a
producédo social e a circulacdo de informacdo e conhecimento. Apesar de ainda
tratar-se de um fenémeno contraditério, marcado pela desigualdade social, pelas
relacdes de poder e dominacgao.
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4.3 O PAPEL DOS NOVOS RECURSOS DA TECNOLOGIA DA INFORMAGAO E
COMUNICACAO NAS RELACOES SOCIAIS

A partir da grande Revolugédo Industrial, o cenario mundial foi modificado
devido a insercdo de novas tecnologias. Houve alteracdes em todos os cenarios da
vida humana, principalmente no ambiente de trabalho, na comunicacdo e na forma
de relacao social. Inseriu-se no mercado ferramentas que nem de longe se pensaria
causar tantas mudancas.

A TIC por sua vez, veio para transformar a vida do ser humano, de modo a
facilitar e auxiliar em seu desempenho. Além disso, para Castells (1999), o sistema
capitalista tenderia de fato a necessitar do surgimento de determinados sistemas

que favorecessem a producao e a captacao de lucro, pois, segundo ele:

o sistema capitalista [...] depende destas novas tecnologias para
organizar as transacdes de mercado financeiro, as cadeias de
produgao distribuida globalmente, a automacgédo de diversos setores,
entre outras atividades. (CASTELLS.1999)

Os Recursos da Tecnologia da Informagdo e Comunicacédo (RTIC) e sua
influéncia na vida da sociedade retomam o pensamento de que as ferramentas
disponiveis podem interferir na forma de se relacionar. E possivel que as relagdes
interpessoais venham a sofrer abalos devido a intensa utilizacdo da comunicagéao
virtual, que a cada dia se faz mais presente no cotidiano de milhares de pessoas
pelo mundo todo. Acarretando com isso um vazio nas relagées. (BOFF. 1999).

Atentar para a importancia e relevancia de tal questionamento é ainda um
processo complexo, que necessita ser minuciosamente investigado, a fim de
compreender seu alcance, pois até certo ponto é encarado como algo super natural
e, acaba passando despercebido. Sé a partir dai poderao ser apontados e propostos
levantamentos viaveis disponiveis em atender aos interesses sociais.

Torna-se necessario encarar as mudancas advindas dos avancgos
tecnologicos como um processo dindmico, onde todos os demais acontecimentos

sao decorrentes da capacidade que o homem possui em fazer e criar coisas. Os
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RTIC sdo hoje, capazes de conectar as pessoas de uma parte a outra do mundo,
sem precisar deslocar-se do lugar.

O papel dos telefones méveis, dos computadores portateis conectados a
internet, entre outros, sao na atualidade, ferramentas indispensaveis na
comunicacdo humana. A evolugdo tecnolégica na area da informacdo e
comunicacao, principalmente os utilizados com o auxilio da internet, incorporam o
que se pode definir como a maior e de todas as invengdes realizadas pelo homem
até agora.

Entende-se entdo, que a tecnologia acompanha o homem no decorrer de
sua trajetéria, favorecendo melhorias na forma estabelecer comunicagao uns com os
outros. “A era digital e da sociedade em rede” segundo Castells (2003), interliga o
homem de forma a fazé-lo intensificar o processo atual, pois praticamente em todos
0s segmentos da vida, as TIC se fazem presente.

Primeiro a invengcdo do telefone em 1876, por Alexandre Granham Bell,
depois dos computadores em 1945, da televisdo na década de 50, da robética, das
maquinas industriais e digitais, dos telefones celulares, entre tantos outros. Hoje a
conexao na “grande rede”, favorece a modificacdo na forma de se relacionar, seja
através das mensagens interativas, das teleconferéncias ou das trocas de
correspondéncias instantaneas.

As novas TIC tém o papel de atrelar e interligar dados, além de transmiti-los
em tempo real, bem como o de formar opinido, levar inovagdo, mobilidade,
contornos futuristicos, comodidade, acentuando aspectos importantes da sociedade
e sua realidade. Ajuda, auxilia, possibilita conforto e facilidade no acesso a
informacao e conhecimento, entretenimento e interacdo. Kerckhove vai além e diz

que:

O crescimento das formas de interacao social via web e comunicacao
virtual tendeu a expanséo dos meios e utilizagdo destes e, a audacia
de pensar no homem sem a tecnologia € pensar neste, sem o ar ou a
comida para a propria sobrevivéncia. (KERCKHOVE apud Lévy
1993).

Segundo Muraro (1969) “a tecnologia, motor do progresso do ser humano,

motor [...] da prépria transformagdo do ser humano, € neutra em si”, por isso, a
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utilizacdo dos nodos RTIC como ferramenta para o trabalho ou conhecimento, faz
com que, o homem sinta-se com plenos poderes diante de tantos recursos,
encontrando motivacdo de usa-los para inumeros fins, cabendo-lhe tdo somente
discernir se para o bem ou para o mau.

Segundo Leonardo Boff (1999) as relacdes virtuais tendem a levar o vazio e
a superficialidade nas relacbes. Por esse motivo € preciso obter entendimento e
cautela quanto ao uso em excesso desses novos RTIC, haja visto os inUmeros sites
de relacionamento formados e entre outros recursos, onde se busca encontrar e
manter contato apenas com os que apresentam semelhangas comuns de interesses.
O contato fisico e presencial fica em segundo plano, pois este depende do grau de
afinidade encontrado nos contatos virtuais.

E preciso observar e analisar o papel cada um dos RTIC de forma que se
possa verificar podem influenciar social, politico e culturalmente na sociedade
contemporanea, que é ao mesmo tempo capitalista, individualista e democratica.

Para Domingues (1997), a reflexdo do papel das novas TIC esta ligada ao
fato de que o préprio homem precisa agir diante da realidade, encara-la de maneira
clara e objetiva, cabendo-lhe discernir sua particularidade e importancia, sem a
incerteza de um amanha vazio e solitario, mas sim com a perspectiva de dias
melhores, onde 0 homem possa usar a maquina a favor da humanidade e nao

contra ela.
4.4 REDES SOCIAIS: POTENCIALIZANDO INTERAQAO SOCIAL

A medida que os usuarios tornam-se os produtores da tecnologia, comegam
a usa-la para seus préprios fins, de acordo com seus interesses e objetivos. Surge,
entdo, a formacdo das redes sociais e comunidades virtuais, produzidas e
protocoladas conforme solicitacdes. Castells (2003) afirma que “é uma licao
comprovada da histéria da tecnologia que os usuarios sao os principais produtores
da tecnologia, adaptando-a a seus usos e valores e acabando por transforma-la.”

Tal afirmacao corresponde ao fato de que somos envolvidos num intenso
processo de producdo e aperfeicoamento das técnicas disponiveis dentro e fora da
web, as quais sao transmitidas pelo mundo todo em tempo real. Pode-se considerar
que é por esse motivo, também, que a internet cresceu e cujo crescimento continua

de maneira quase indescritivel.
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A produgéo cultural € gerada e compartilhada socialmente através das redes
sociais e das comunidades virtuais existentes na comunicacdo online. Nesse
sentido, essa cultura possui uma ampla dimensédo social que, compartilha
tecnologicamente todo tipo de material. Usa-se assim, segundo Castells (1999) a
internet como meio de “interacdo seletiva e integracdo simbdlica” de acordo com o
tipo de protocolo utilizado para envios e recebimentos de mensagens:

A integracao simbdlica citada por Castells (1999) refere-se ao fato de que,
apesar de ocorrer comunicacdo e transmissao de dados, ndo ha, no entanto, a
presenca fisica dos envolvidos. Nesse tipo de cultura, o valor resulta da contribuicao
proporcionada a todos os participantes da comunidade e colaboradores desta.

A livre comunicacgao repercute devido ao poder que os membros das redes
sociais e comunidades virtuais possuem, uma vez que podem interagir com ampla
liberdade de expressao. Observa-se isso nos protestos individuais ou coletivos
surgidos entre eles, as ONGs e os movimentos de carater ambiental, de direitos
humanos, étnico, religioso, cultural e politico, espalham mundialmente suas
reivindicacdes, lutam por seus objetivos e conseguem adeptos.

A internet tornou-se um dos principais e mais eficaz meio de disseminacao
de informacdo e entretenimento, pois, possibilita a formacdo de valores e
movimentos de mobilizagdo, onde a opinido publica também é favorecida,
adquirindo, nesse contexto, papel fundamental de apoio e aceitacdo. Assim, ha a
liberdade de criacdo e adesdo a um vasto mundo de coisas, facilmente veiculadas
através da comunicacao virtual, que potencializa as interagbes com um todo mundo.

Sobre as comunidades virtuais Castells (2003) descreve que sao “fontes de
valores que moldam o comportamento e a organizagao social”. Os usuarios inovam
na forma comunicar a fim de que esta possa de fato acontecer. As tecnologias sao
entdo, adaptadas para satisfazer os interesses e os desejos do sistema.

Para Frank Biocca (1995) “as comunidades sao redes de lagos interpessoais
que proporcionam sociabilidade, apoio e informacdo, um senso de integracdo e
identificacdo social”. Desse modo, a interacdo proporcionada pelas redes sociais e
comunidades virtuais torna-se o grande atrativo da comunicagdo virtual, pois
fomenta a participacdo cada vez mais intensa de muitos com muitos. Assim, “a
cultura comunitaria molda suas formas sociais, processos e usos”. (BIOCCA.1995).

Castells (2003) acredita que “a pratica das comunidades virtuais sintetiza a
pratica da livre expressao global”. A formacado autbnoma das redes favorece a
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possibilidade de qualquer pessoa aderir a uma delas e, ainda, de poder criar sua
prépria rede. Com isso, “a apropriagdo da capacidade de interlocucdo por redes
sociais de todos os tipos levou a formacao de comunidades online que reinventaram
a sociedade”. ( Castells. 2003).

Castells (op.cit) afirma, ainda, que as comunidades formadas em torno da
tecnologia da internet assumem um controle e um super poder, capazes de
favorecer o progresso dos seres humanos através da tecnologia. Dessa forma
Ribeiro corrobora ao dizer que comunidades virtuais sao:

Ambientes onde ocorre o estabelecimento de conexdes em redes
eletrbnicas entre pessoas com necessidades comuns, de forma que
possam se envolver em discussdes compartilhadas, que persistem e
se acumulam ao longo do tempo, permitindo redes complexas de
relacionamentos pessoais e um senso de identificagdo crescente com
a toda a comunidade (RIBEIRO, 2010).

As comunidades podem existir de acordo com o grau de interesse, tais como
de familia, trabalho, educacdo, diversdo, espiritual, politica, entre outras. Os
participantes de comunidades, geralmente buscam formas de compartilhar
experiéncias ou superar algum problema.

Entretanto, os novos padrdes de interacdo social facilitam que muitas
pessoas ‘“vivam” com identidades falsas, representando papéis, encenando
situacoes, talvez para fugir da realidade ou por puro prazer. (CASTELLS 2003)

Para Weber (1987) o conceito de comunidade liga-se a acao social, onde as
comunidades fundem-se e baseiam-se em liga¢des de lacos afetivos, emocionais e

tradicionais:

chamamos de comunidade a uma relagéo social na medida em que a
orientagcdo da agao social, na média ou no tipo ideal baseia-se em um
sentido de solidariedade: o resultado de ligagdes emocionais ou
tradicionais dos participantes (WEBER, 1987, p.77).

Os recursos utilizados nas redes sociais sdo comuns para a maioria das

centenas existentes. As paginas geralmente permitem a postagem de fotos. Além da
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foto, algumas informacdes pessoais como: home, idade, sexo, endereco, email e um
espagco extra para colocar: banda, os livros, os programas de televisdo, filmes,
hobbies, e comida predileta. Além disso, pelas redes sociais as pessoas interagem,
compartilham opinides, jogam, bisbilhotam a vida alheia, com exce¢ao dos usuarios
gue configuram e limitam o acesso a sua pagina.

Tentar-se-4 mostrar a parti daqui, a relacdo nos padrées de sociabilidade
advindos do uso da internet, o uso de ferramentas online e a formacao de Redes
Sociais, que dentre as muitas existentes destacam-se o Orkut, o Facebook, o
Twitter, o Myspace e o Hi5, o You Tube, o0 MSN Messenger e o email, 0os quais sao
fonte de grande interagéo social.

O Orkut é a rede social mais popular entre os brasileiros, com 43 milhdes de
usuarios ativos e, esta presente em todas as camadas do pais. “Uma rede filiada ao
Google, criada em Janeiro de 2004 [...]. com o nome originado no projetista chefe,

Orkut Biiylikkokten, engenheiro turco do Google™

. Em geral seu publico é jovem,
cerca de 60% dos usuérios tém até 17 anos. (Revista Info. fev.2011). Uma vez
cadastrado como um usuario do Google, cria-se uma pagina pessoal onde se podem
adicionar dados pessoais € profissionais, amigos, amigos de amigos, criar
comunidades, participar das ja criadas, enviar recados para membros de sua rede e
para quem ainda nao é. Os recados ou “scraps”, como sao mais conhecidos, podem
ser deixados diretamente na pagina de recado do outro. Os interesses sdao 0s mais
diversos possiveis.

O Facebook comegou como um aplicativo de rede social criada por Mark
Zuckerberg, um ex-estudante de Harvard, em fevereiro de 2004, em um dormitério
da faculdade, que inicialmente foi restrito e orientado a grupos. E a rede social que
mais cresce no mundo, “uma a cada treze pessoas do planeta acessa o Facebook”.
Entretanto nos paises como Brasil, Coréia, Holanda, Japdo e Russia as redes
concorrentes ainda predominam. Um detalhe € que o publico brasileiro é o que mais
cresce no Facebook em numeros absolutos. Ao contrario do Orkut, seus usuarios
sdo mais velhos e geralmente fazem parte das classes A e B. Hoje o Facebook
chega a 596 milhdes de internautas e ultrapassa o Google em audiéncia. Tornou-se

um fendmeno na internet devido sua capacidade de centralizar diversas atividades e

® WIKIPEDIA. Orkut. Disponivel em: <http://pt.wikipédia.org/wiki/Orkut>. Acesso em: janeiro de 2011
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prender o usuario na sua pagina e, o seu criador vai além, diz querer mudar o futuro
da internet. (Revista Info, fev.2011).

Além de poder fazer tudo o que fazem nas outras redes (fotos, scraps,
comunidades, entre outras), o usuarios do Facebook podem criar links e ainda
compartilha-los na web. Nele as empresas e empresarios podem criar campanhas
publicitarias como estratégia de compra e venda, além de poderem escolher o perfil
completo de seus clientes. “O perfil no Facebook virou sua identidade na web”, como
se fosse seu Registro Geral ou RG digital. (Revista Info, fev.2011).

O Twitter € um micro blog que permite aos usuarios enviar e receber
mensagens e postar atualizacbes com no maximo cento e quarenta caracteres,
chamados de “tweets”. As atualizagdes sdo exibidas instantaneamente no perfil dos
usuarios e seguidores do perfil. Esse grupo estd mais interessado em noticias
ligadas a esportes, politica, financas e religido. O servico é gratuito pela internet,
porém se o usuario quiser utiliza-lo via SMS é cobrada uma taxa de acordo com a
operadora’. Sobre o Twitter, o escritor José Saramago em entrevista a André
Miranda de O Globo, em 26/07/2008, levantou a seguinte critica: "Os tais 140
caracteres refletem algo que ja conheciamos: a tendéncia para o monossilabo como
forma de comunicacdo. De degrau em degrau, vamos descendo até o grunhido"®.

O Myspace foi criado em 2003 e é considerado o rival do Facebook, porém,
atualmente esta em declinio. Em janeiro deste ano, o site anunciou a demissao de
500 funcionarios. (Revista Info. Fev., 2011). O Myspace, assim como outras redes
sociais, possibilita a comunicacao online, com postagem de fotos, blogs e perfil de
usudrio. Possui um sistema interno de email, féruns e grupos que interagem entre si.
Nela é possivel buscar e entrar em contato com pessoas em toda a rede sejam
membros da sua rede social ou mesmo estranhos. Todavia, s6 é possivel ter acesso
as informacdes completas de perfis desconhecidos se o responsavel por elas
concordarem em aceitar um novo usuério como amigo®.

A formacéo de grupos dentro do Myspace permite que um grupo de usuarios
compartilhe a mesma pagina e quadro de mensagens. Qualquer pessoa pode criar
0s grupos e o moderador decide se a entrada é permitida diretamente ou mediante

! W[KIPEDIA. Orkut. Disponivel em: <http://pt.wikipédia.org/wiki/Orkut>. Acesso em janeiro de 2011
® NUCLEO PIRATININGA DE COMUNICAGAO. Pérolas da Edicdo. Disponivel em:
<http://www.piratininga.org.br/novapagina/boletim_show.asp?boletim_num=150>. Acesso em
novembro de 2010

® WIKIPEDIA. MySpace. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Myspace>. Acesso em: janeiro
de 2011



50

algum requisito. Os perfis contém especificacdes comuns sobre o usuario e quem
ele deseja encontrar, foto na pagina inicial, comentarios e mensagens. E possivel,
também carregar gravacdes de audio e video'®.

O Hi5 é outro servigo de rede social, criado em 2008 por Ramu Yalamanchi.
Nele cria-se uma pagina pessoal com interesses, endereco, idade, imagens, albuns
de fotografia, espaco para comentarios e, assim como no Myspace, é possivel
carregar musicas. Os usuarios podem enviar pedidos de amizades, bem como
bloquear pessoas indesejaveis. Pode-se dizer que o Hi5 esta em baixa hoje, devido
o Facebook e outros serem mais completos'.

O Youtube “é¢ um site que permite que seus usuarios carreguem e
compartilhem videos em formato digital”. Filiado ao Google, fundado por Chad
Hurley, Steve Chen, Jawed Karim, o “WWW.YouTube.com” foi ativado em fevereiro
de 2005, mas apenas desenvolvido meses depois. Ele utiliza o formato Adobe Flash
para hospedar e disponibilizar qualquer tipo video, filmes e videoclips, exceto
materiais protegidos. “A grande variedades de topicos cobertos pelo YouTube tornou
o compartiihamento de video uma das mais importantes partes da cultura da
internet”'2.

O termo weblog foi criado em dezembro de 1997, por Jorn Barger. A
abreviacao para blog foi criada por Peter Merholz. “Um blog é um site cuja estrutura
permite a atualizacdo rapida a partir de acréscimos dos chamados artigos ou
posts.”'® A maioria dos blogs sdo geralmente textual. Eles permitem a publicacao de
noticias sobre variados assuntos, além de links para outras redes.

Existem vaérios tipos de blogs, entre eles, os pessoais, estes sdo os mais
populares, os corporativos e organizacionais e os de género tratam de um assunto
especifico. Alguns sdo usados como uma espécie de diario online, assim, enquanto
uns servem de atrativos, outros preferem ser tidos como polémicos. Todavia todos
servem como instrumento de liberdade de expressdo e, portanto, para maior
reflexdo da realidade, uma vez que podem ser divulgadas noticias criadas pelo
préprio usuario. Logo, é de total responsabilidade deste, podendo inclusive ser

punido juridicamente, por qualquer informacdo que possa causar danos morais a

' WIKIPEDIA. MySpace. Disponivel em: <http:/pt.wikipedia.org/wiki/Myspace>. Acesso em: janeiro
de 2011
" . Hi5. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Hi5>. Acesso em janeiro de 2011
12 . YouTube. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/YouTube> . Acesso em janeiro
de 2011
13

. Blog. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>. Acesso em: janeiro de 2011
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outrem. O post € o nome usado para designar o verbo “postar”, ou seja, quando se
efetua a entrada de um texto, os quais sdo organizados cronologicamente, do mais
recente para o mais antigo'

Inicialmente surgido como Windows Live Messenger, tendo o logotipo
representado por uma borboleta, “que ‘captura a imaginacdo e a liberdade’ de
conversar”, hoje com novo designer, o0 MSN Messenger, € um comunicador derivado
de um tipo de portal que oferece servicos pela Microsoft Corporation, desde 1999.
Repercute e faz sucesso entre os usuarios do portal de mensagem instantanea, que
podem possuir uma lista de amigos virtuais e, ainda interagir em tempo real. Através
dele se pode usar o recurso de audio e video, por meio de webcams. Também
enviar e receber mensagens estando com o status off-line, o que o difere dos
demais sistemas. “Se tornou lider do segmento no Brasil, onde é consistentemente
um dos programas mais baixados nos sites de downloads”. “Atualmente, dos 323
milnbes de utilizadores, estima-se que 140 milhées o usam com regularidade
diaria.”™®

O correio eletrbnico é anterior ao surgimento da Internet, no entanto, foi uma
ferramenta importante para a criacao desta. Data que a primeira mensagem enviada
para computadores localizados em lugares diferentes foi em 29 de Outubro de 1969.
O email ou correio eletrbnico é hoje uma das ferramentas mais usadas na
comunicacao virtual. Através de um endereco eletrdnico € possivel enviar e receber
mensagens e documentos, transferir mensagens de um remetente a outro, que
possua computador com acesso a Internet e mesmo de intranet (de uso interno de
empresas, instituicbes e reparticoes publicas e privadas). Seu uso facilita a
comunicagao entre os funcionarios e se for o caso, também com os clientes,
possibilitando mais praticidade ao trabalho, isso mostra que “o correio eletrénico
deixa de ser apenas um meio de troca de mensagens entre pessoas para se tornar
um grande fator na produtividade "'®.

A sociabilidade através da Internet pode chegar a estender-se para outras
modalidades da vida real. Assim, a comunicacao oriunda das redes interativas faz
perceber o surgimento de novas formas de se relacionar na atualidade. A interacao

via comunicacao virtual geralmente é de amizade, onde se pode ter uma relacao

WIKIPEDIA Blog. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/Blog>. Acesso em: janeiro de 2011
. MSN Messenger. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/MSN_Messengers.
Acesso em janeiro de 2011
. Email. Disponivel em: <http://pt.wikipedia.org/wiki/E-mail>. Acesso em janeiro de 2011
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social fora de casa, sem necessariamente sair dela. Pode acontecer, também, de
haver a evolugcédo para um contato mais real, isso vai depender como ja exposto, do
grau de afinidade alcancada. Ha casos comprovados de relacdes que comegaram

através da comunicacao virtual, tais como muitos namoros e casamentos.

4.4.1 A UTILIZACAO DAS REDES SOCIAIS POR EMPRESAS, ORGAOS
PUBLICOS E PRIVADOS E LIDERES DE ESTADO

Segundo informou Andréa Dunningham, diretora executiva do Nucleo de
Inteligéncia Digital — iDigo, durante o Encontro dos Coordenadores de Divulgagéo do
Censo, realizado em Porto Seguro - BA, em novembro de 2010, sao
aproximadamente 68 milhdes de internautas no Brasil e, desses, 86% acessam as
redes sociais, dos quais passam em média 45 horas por més on-line. Para a
especialista, as redes sociais apresentam uma 6étima oportunidade de contato,
explica ela: “¢ um caminho sem volta. Uma vez que vocé esta la e as pessoas
comecgam a interagir com vocé, nao da pra apagar a luz e ir embora”

As empresas e instituicdes ja utilizam-se das redes sociais para divulgarem
seus trabalhos e produtos. Criam perfis e paginas nas redes sociais como o Orkut, o
Twitter, o Facebook e o YouTube. Pois acreditam que elas permitem uma
comunicacdo mais profunda com o consumidor. Tais extensdes digitais veiculam
mais rapidamente informacdes, aumentando as vendas e divulgando marcas e
projetos. As empresas formam comunidades almejando ganhar e fidelizar clientes e,
inclusive, investem no atendimento online por chats e emails, como é o0 caso da
operadora de telefonia movel Vivo, a qual realiza atendimento via SMS através do
nuamero 1058, no intuito de minimizar o tempo de espera da ligagao telefonica direta.
(DUNNINGHAM, 2010.).

O potencial tecnolégico fornece recursos que vai muito além da imaginacao,
como por exemplo, a educacdo a distancia, pesquisas online, producédo de blogs,
site e redes sociais como estratégias de mercado. Através das redes sociais se
observa, ouve, acompanha, estimula e avalia tudo o que se quer e precisa saber,
comprar ou vender. Segundo Dunninghan (2010), “a revolugdo nao acontece porque
a tecnologia mudou, mas porque ela mudou o comportamento das pessoas”.

Utilizadas para favorecer a comunicacao, as redes sociais estdo sendo cada
vez mais aderidas para diversos fins. Como exemplo observa-se a atuagcdo do
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Governo de Séao Paulo, o qual possui pelo menos 37 perfis oficiais e paginas de
orgaos do Governo, entres estes, secretarias, instituicdes e fundacdes, no Twitter,
Facebook e Youtube (DUNNINGHAM, 2010).

Essa novidade é usada em outros Estados do pais, como Bahia, Rio de
Janeiro e mais recentemente no Amapa. Nesse Ultimo, o servigo foi disponibilizado
pelo Centro de Gestao e Tecnologia da Informacgédo - PRODAP, no ultimo dia 21 de
fevereiro do ano corrente, que ficard em carater experimental até o dia 15 de marco.
AplGs essa data os técnicos ja terdo analisado se o sistema resiste a sobrecarga e
como a rede do Governo do Estado reage ao seu uso. Foram liberadas trés
ferramentas de redes sociais: 0 MSN, o Facebook e o Twitter, objetivando facilidade,
agilidade e diminuicado de gastos e, na comunicacdo entre os funcionarios e as
instituicdes ligadas ao Estado'”.

Governos, instituicoes e lideres de Estado também atuam nas redes sociais.
O mais seguido no Twitter hoje é o presidente dos Estados Unidos, Barack Obama,
sdo mais de 5.900.000 seguidores, cerca de 16.340.00 fas no Facebook e, ainda
discursa semanalmente no youtube, A internet foi a principal via de arrecadacéao
durante a campanha presidencial do candidato, 87% dela foi apenas através da
internet. (DUNNINGHAM, 2010).

A presidente eleita do Brasil, Dilma Rousseff, seguiu essa corrente e
também criou perfil no Twitter para informar sua atuacdo como lider nacional e
interagir com seus seguidores. Até o papa Bento XVI, aderiu as redes sociais, e
ainda sugeriu aos padres do mundo inteiro, que usassem a web como alternativa de
aproximagao com os fiéis. (DUNNINGHAM, 2010).

Outra surpreendente noticia foi o Censo 2010 nas redes sociais, mais
especificamente no: Twitter, Facebook e Youtube. O Instituto Brasileiro de Geografia
e Estatistica — IBGE usou o Twitter (ibge censo2010) como ferramenta para
acompanhar e divulgar as informagdes da coleta de dados. Além de interagir com a
sociedade e atender pessoas com duvidas sobre o Censo, principalmente como
solicitar a visita do recenseador. (REVISTA VOU TE CONTAR, 2010).

Pela pagina do Facebook (IBGE Censo) e do YouTube (censo2010ibge), o
IBGE, postou videos e informacdes sobre as etapas da coleta e publicou dados de

outras pesquisas realizadas, estudos e eventos, além de ter disponibilizado os

17 NUNES, Lidiane. PRODAP libera midias sociais na rede do Governo. Disponivel em:
<http://www.alcilenecavalcante.com.br/page/7>. Acesso em fevereiro de 2011



54

comerciais de TV produzidos, matérias de jornais que tratavam do recenseamento.
Até o final de novembro 133 videos foram divulgados na web, havendo uma
verdadeira interagdo com os fas. Além disso, durante todo o trabalho de campo do
Censo 2010, o IBGE fez uso macico de novos RTIC para a coleta de dados.
(REVISTA VOU TE CONTAR, 2010).

Os Agentes Censitarios Supervisores (ACS) e os Recenseadores (REC) que
antes faziam as entrevistas com pilhas de papel utilizaram no Censo 2010,
computadores de mao. Outro ponto interessante era que quando o morador nao
podia responder pessoalmente, tinha a possibilidade de preencher o questionario via
internet. Tais recursos serviram de “ponte de comunicacdo entre a instituicao e o
publico externo”. (REVISTA VOU TE CONTAR, 2010).

Dados de novembro de 2010 das redes sociais durante o Censo destacaram
o Twitter como o mais disseminado entre os usudrios, foram mais de 2.291
seguidores, no Facebook 952 fas, destes, 30% dos visitantes encontrava-se na faixa
etaria dos 25 aos 34 anos de idade. Vale ressaltar que pessoas de diferentes partes
do mundo como Portugal, Estados Unidos, Argentina, Japao, Turquia e Cabo Verde,
entre outros acessaram a pagina do Facebook (IBGE Censo). (REVISTA VOU TE
CONTAR. 2010).

Nao ha como negar a tendéncia da comunicacdo virtual como uma das a
mais importante das ferramentas comunicacional da sociedade contemporanea. Por
elas o consumidor insatisfeito expde publicamente sua insatisfacdo e. em poucos
minutos todo o resto do mundo fica sabendo, tamanha é a rapidez na veiculacéo das
informacdes através da internet.

Todo tipo de imagem, video, foto ou texto, pode ser divulgado na grande
rede, por isso o cuidado que todos devem ter com a sua imagem, pois qualquer
vacilo pode ter consequiéncias para sempre. A fala de Erik Qualmam explica essa
questao, uma vez que diz que “ndo temos a escolha se devemos usar a midia social,

a questao € a forma como vamos usa-la”. (DUNNINGHAM, 2010).
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4.5 CARACTERISTICAS DAS RELACOES INTERPESSOAIS NA
CONTEMPORANEIDADE

Numa perspectiva histérica, Aguiar (2006) discute premissas relacionadas as
redes sociais, que podem contribuir para a compreensdo de importantes
caracteristicas do fenébmeno de intercdmbio social, em permanente evolu¢do no

mundo todo. A respeito das redes sociais ela diz:

Mais do que estruturas de relagdes, as redes sociais sdo métodos de
interacées que sempre visam algum tipo de mudanga concreta na
vida do individuo, no coletivo, e/ou na (s) organizagcao (des)
envolvidos: isto significa que os elementos que compbdem a sua
estrutura (nos, elos, vinculos, papéis) séo indissocidveis da sua
dindmica (freqiéncia, intensidade e qualidade dos fluxos entre os
nés). (SONIA AGUIAR, 2006, p.11-12)

Para a autora, as redes sociais facilitam as relagcdes entre as pessoas, que
interagem seja em causa prépria ou em defesa de outros. Por serem abertas as
participacdes, de acordo com interesses e afinidades, podem ser modificadas com o
tempo. Entretanto, “a galaxia da internet” permitiu o avango da “sociedade em rede”
e potencializou as relag6es, dinamizando o acesso e a divulgagéo de informacgdes.
Vive-se em um mundo que ainda se vislumbra com todos os recursos tecnolégicos
disponiveis, regado a um grande poder de divulgacao e interagédo social.

Hoje, as pessoas estdo maios preocupadas em saber se estdo bonitas nas
fotos das redes sociais e se 0s seus albuns estdo atualizados. “Twitar” é o maior
barato e, a pauta das conversas sdo as mais variadas possiveis. No Twitter o
cotidiano é “narrado” instantaneamente e nenhuma novidade ou fofoca passa
despercebida. As pessoas revelam informacdes que vao desde as mais simples e
comuns as mais pessoais, tudo gira em torno da érbita virtual, as redes sociais
tornam-se entdo, um grande espaco de convivéncia.

Porém, a possibilidade de selecionar com quem se quer relacionar, podendo
optar apenas por aqueles que possuem gostos semelhantes aos seus da a essas
relacbes um carater egocéntrico. Na realidade, essa associacdo de afinidades

influencia no distanciamento entre as pessoas, pois passam a ser individuos onde o
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mundo virtual € mais interessante. Assim, as redes sociais na internet “funcionam
com o primado fundamental da interacdo social, ou seja, buscando conectar
pessoas e proporcionar sua comunicacao e, por tanto, podem ser utilizadas para
forjar lacos sociais “(RECUERO, 2004, p.3).

A Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios - PNAD 2009, mostra que
um terco da populacdo do pais, aproximadamente 68 milhdes de brasileiros
conectam-se a rede mundial de computadores. Em 2005 eram 31,9 milhdes, um
aumento de 112,9%. (IBGE, 2010). A conexao ocorre de todo lugar, de casa, do
trabalho, da escola, de lan houses, de biblioteca ou mesmo de computadores
portateis, por rede wi-fi e modem e, até de celular.

A Agéncia Nacional de Telecomunicacdes - ANATEL (2010) informou que no
Brasil, em 2007, eram 20,9 milhdes de acessos a internet pelo celular, em 2009
173,9 milhdes, e até agosto de 2010 havia mais de 189 milhées de acesso por
telefone mével, um crescimento visivelmente elevado no periodo de 2007 a 2010.
Todavia, dos 75% das pessoas que declararam utilizar celular, apenas 59% delas
possuem o aparelho (NIC. br: 2009,p.2). O suplemento da PNAD 2008 — Acesso a

internet e posse de telefone mével celular para uso pessoal — aponta que:

Em 2008, se estimou que mais da metade (53%) da populacédo de 10
anos ou mais de idade, ou seja, cerca de 86 milhdes de pessoas,
tinham telefone celular para uso pessoal. Ha trés anos a pesquisa
mostrou que pouco mais de um terco tinha celular (36,6%), 0 que
correspondia a 55 milhdes de pessoas. Cabe destacar que de 2005
para 2008, enquanto a populagdo d 10 anos ou mais de idade
cresceu 5,5%, o contingente daqueles que possuiam teve aumento
de 54,9%. (IBGE, 2009).

A PNAD apontou ainda que no ano de 2009 mais de 20 milhdes dos
domicilios brasileiros possuiam computadores, desses, 60% com acesso a internet.
S6 no Estado do Amapd, eram 33 mil domicilios com computador e 19 mil com
acesso a internet. Nota-se que o numero de domicilios com computador e acesso a
internet no Amapa é inferior ao da meédia nacional, entretanto, a taxa de crescimento

€ maior no Estado do que no Brasil, segundo mostra tabela a seguir:
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Tabela 1 - Domicilios por existéncia de computador e acesso a Internet - Brasil e Amapa, 2003 a

2009.
Domicilios particulares permanentes Domicilios particulares permanentes
Nivel Ano (Mil unidades) (Percentual)
territorial Tinham Tinham computador Tinham Tinham computador
computador |com acesso a Internet computador  |com acesso a Internet
2003 7.564 5.661 15,23 11,4
2004 8.397 6.275 16,27 12,16
2005 9.760 7.177 18,46 13,57
Brasil 2006 11.920 9.079 21,99 16,75
2007 14.772 11.173 26,49 20,03
2008 17.945 13.716 31,18 23,83
2009 20.318 16.042 34,69 27,39
2003 8 5 7,12 4,23
2004 11 6 9,26 5,46
2005 17 10 12,85 7,84
Amapa 2006 15 8 11,16 5,88
2007 21 13 14,86 9,21
2008 27 15 16,31 8,88
2009 33 19 21,81 12,71

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de domicilios 2009. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/protabl.asp?c=2387&z=pnad&o=3&i=P> Acesso em marco

de 2011

Cabe destacar que a PNAD s6 leva em conta pessoas a partir dos 10 anos
de idade e, sendo que menores que isso também acessa a grande rede. Assim:

Segundo os dados de 2008, 56 milhdes de pessoas de 10 anos ou
mais de idade acessaram a internet, por meio de um
microcomputador, pelo menos uma vez, no periodo de referéncia dos
Ultimos trés meses. Estas pessoas representavam 34,8% desta
populagdo, e mostrou um aumento expressivo nos Ultimos trés anos,
uma vez que, em 2005, este numero ficou em 20,9%. As Regibes
Sudeste (40,3%), Centro-Oeste (39,4%) e Sul ( 38,7%) foram as que
registraram 0s maiores percentuais, enquanto as Regides Norte (
27,5%) e Nordeste (25,1%) os menores, e em patamar bastante
inferior. Em relacdo as Unidade da Federacdo, o Distrito Federal
destacou-se como o que representou 0 maior percentual de pessoas
que acessaram a internet, 56,1%, o Estado com o segundo maior
percentual, Sdo Paulo, com 43,9%, apresentou proporcdo 12,2
pontos percentuais abaixo. O Estado com menor percentual de
acesso foi o Piaui, com 17,8% das pessoas. Em relagdo a 2005,
todas as Unidades da Federacao registraram aumento significativo.
(IBGE, 2009).
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Na tabela abaixo € possivel observar também que os percentuais de
domicilios com computadores e acesso a internet no Amapa sao menores que o

observado pais, porém, as taxas de crescimento no Estado sdo maiores:

Tabela 2 - Percentual de crescimento dos domicilios por existéncia de computador € acesso a
Internet - Brasil e Amapa, 2003/2009:

Brasil Amapa
Periodo Tinham Tinham . Tinham
computador com | Tinham computador | computador com
computador . .

acesso a Internet acesso a Internet
2003/2004 11,0 10,8 37,5 20,0
2004/2005 16,2 14,4 54,5 66,7
2005/2006 22,1 26,5 -11,8 -20,0
2006/2007 23,9 23,1 40,0 62,5
2007/2008 21,5 22,8 28,6 15,4
2008/2009 13,2 17,0 22,2 26,7
2003/2009 168,6 183,4 312,5 280,0

Fonte: IBGE. Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios. Disponivel em:
<http://www.sidra.ibge.gov.br/bda/tabela/protabl.asp?c=2387&z=pnad&o=3&i=P> Acesso em marco
de 2011.

Segundo o instituto IBOPE Nielsen Online, de outubro de 2009 a outubro de
2010, o numero de usuarios ativos que acessam a Internet regularmente, cresceu
13,2%, atingindo 41,7 milhdes de pessoas. Atualmente, 72% dos 2 bilhdes de
internautas do mundo participam de alguma rede social (comScore). No Brasil
somam 67,9 milhdes de internautas (IBOPE). Estima-se que 86% dos brasileiros
acessam alguma rede social, 54% deles acessam mais de uma vez ao dia(Nielsen,
jun.2010). O Brasil é o pais mais ativo no Twitter (comScore, ago.2010). Em janeiro
de 2010, mais de 23 milhGes de internautas brasileiros acessaram site de video. Dos
usuarios entre 18 e 34 anos, 48% fazem loguin assim que acordam e, 57%
conversam mais com 0s amigos online do que pessoalmente (Revista Info,
fev.2011). Os brasileiros passam cerca de 45h més online (IBOPE).
(DUNNINGHAM, 2010).

Considerando o tempo de acesso a internet e 0 uso da comunicagao virtual,
estima-se que as relagdes interpessoais familiares e de amizades possam vir a
sofrer profundas modificagdes. Seria talvez, fator de alienacao e distanciamento. Por
iss0, buscou-se levantar nessa pesquisa, questionamentos inerentes, que pudessem

resultar em dados mais concretos e especificos sobre o assunto.
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Quase todos os meios de comunicacao estao inseridos na grande rede
virtual global. A prépria conversa pessoal foi trocada pelo "bate-papo”, onde é
permitida inclusive a visualizagcdo da pessoa que esta do outro lado da tela em
tempo real. O telefone é outro meio, que antes era utilizado apenas para comunicar-
se com quem estava muito longe, hoje ja é possivel observar os "bate-papos
telefénicos". O crescimento da comunicacéao virtual, trata-se de um fato social e por
tanto merece especial atencao.

Os avancos nos RTIC disponiveis hoje, em grande parte, tém reforcado a
mudanca do perfil da sociedade e, em todo o mundo observa-se reflexos dessas
mudancas. Lucien Sfez (1994) afirma que :

com o desenvolvimento dos meios de comunicagdo, a interagcio se
dissocia do ambiente fisico, de tal maneira que os individuos podem
interagir uns com os outros ainda que nao compartiihem do mesmo
ambiente espago-tempo. (SFEZ. 1994. p. 45).

A percepgdo de espaco e tempo modifica-se e com eles a forma de
relacionar-se. Individuos que nunca cogitaram a possibilidade de encontrarem-se ou
mesmo conversarem comecam a relacionarem-se movidos por semelhancas
encontradas entre si, através das redes sociais e comunidades virtuais.

Que as novas tecnologias potencializam interagcées sociais nao resta duvida,
todavia, um estudo realizado pela empresa de consultoria Optimum Research,
mostrou que as pessoas ficam mais a vontade para mentir nas redes sociais do que
pessoalmente, como afirma o psicélogo Wilson: “¢ mais facil enganar alguém
guando nao se tem que de lidar com suas rea¢des ou mesmo controlar a linguagem
corporal” [...] “as redes sociais deixam usuarios mais mentirosos. (Campi, 2010).

O mecanismo das relacbes virtuais tende a alterar o cenario da vida
humana, posto que a intimidade é inserida em um espago sistematico, onde as
relagbes além de restritas ao anonimato sdo compartilhadas mecanicamente. Cria-
se entdo, um espaco pelo qual os individuos conseguem formar nova maneira de se
relacionar, uma vez que dele emerge um tipo de sociabilidade nada tradicional,
agora adaptadas ao ambiente tecnoldgico virtual.
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Muito mais que a televisdo ou o radio, o computador conectado a internet
possibilita uma verdadeira interacdo com o mundo. As comunidades virtuais e redes
sociais englobam um numero muito grande de contatos ao mesmo tempo,
propiciando a formacao de grupos com liberdade para discutir qualquer tema, formar
opinides e ainda fazer protestos.

No entanto, a virtualidade, ao mesmo tempo em que inspira reflexao, devido
as inumeras possibilidades de difusao de informacéo e fortalecimento da “sociedade
em rede”, ndo deixa de ser um tema polémico, uma vez que induz a incertezas,
inclusive, a de que levaria 0 homem ao isolamento pessoal e alienagao. Sobre isso,
(LEVY, 1999) diz que:

“podemos sempre lamentar o declinio da cultura geral, a pretensa
barbéarie tecnocientifica ou a derrota do pensamento - cultura e
pensamento estando infelizmente congelados em uma pseudo-
esséncia que ndo € outra sendao uma imagem idealista dos bons
velhos tempos [...]". (LEVY, 1999).

A provavel instabilidade nas relagbes remete a importancia da questao
levantada, para que o funcionamento da vida social ndo se restrinja ao mundo
virtual, mas para isso é necessario primeiramente reconhecer esse processo de

transformacao. Diante disso Castells (2003) explica que:

Atividades econOmicas, sociais, politicas e culturais por todo o
planeta estdo sendo estruturadas pela Internet e em torno dela, como
por outras redes de computadores. De fato, ser excluido dessas
redes é sofrer uma das formas mais danosas de exclusdo em nossa
economia e em nossa cultura. (CASTELLS, 2003, p.8).

A histéria da humanidade descende de acontecimentos e praticas sociais
que definem o curso de sua evolugcdo ao longo do tempo. Logo, o repasse de
informacgdes, conhecimentos e técnicas que orientam as atitudes agora se fara
presente nas proximas. “A presenca dos elementos tecnolégicos vem transformando

0o modo como os individuos se comunicam, se relacionam e constroem
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conhecimentos. Somos hoje praticamente movidos pelas novas tecnologias” (NOVA
E ALVES, 2002, p.1).

Dessa forma, compreender a dindmica das relacdes formadas a partir das
redes sociais € comunidades virtuais, assim como a capacidade destas em
estabelecer amplo alcance de interatividade, através da Internet € um desafio que

exige cada vez mais estudos.
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5 ANALISES DOS RESULTADOS DA PESQUISA
5.1 CARACTERIZAGAO DOS SUJEITOS INFORMANTES

Os resultados encontrados nesta pesquisa indicaram que o grau de
escolaridade, a ocupacdo, a idade, entre outros fatores, mostraram reflexos
evidentes de que as novas relacbes sociais surgidas a partir dos avancos
tecnoldgicos e do acesso a internet e da comunicacéao virtual, encontram-se ligados
as mudancas e transformacdes ocorridas na sociedade.

O resultado dos dados tabulados mostrou que dos 196 questionéarios
aplicados, onde todos foram respondidos por voluntarios, prevaleceu em maior
namero pessoas do sexo masculino 102 (52%) deles e 92 (48%) pelo sexo feminino.
O critério idade foi outro fator verificado o qual resultou na tabela abaixo:

Tabela 3: Informantes segundo os grupos de idade.

Grupos de idade Valores

Absoluto [Percentual

Até 19 anos

36 18,4
De 20 a 24 anos

8 6 43,9
De 25 a 29 anos

37 18,9
De 30 a 39 anos

22 11,2
De 40 a 49 anos

11 5,6
De 50 a 59 anos

3 1,5
N &do inform ou 1 0,5
Total 196 100,0

Fonte: Pesquisa de Campo, 2010.

Observa-se que em sua maioria sdo jovens, 62,2% dos informantes tinham
até 24 anos de idade, sendo que 81,5% do total ttm menos de 30 anos. O resultado
leva a crer que o fato de a maioria dos questionarios terem sido respondidos por
académicos e, estes sendo em sua maioria jovens, explica o grau de escolaridade
resultante, ser maior para Superior de Graduacgéo 85,7% do total; regular de Ensino
Médio 6,6%; Mestrado 1%; Especializacdo de Nivel Superior 6,1% e Doutorado ,
0,5%.
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Notou-se que os informantes sdo em sua maioria solteiros 79,1% deles,
sendo que das 155 respostas declarando o estado civil como solteiro, 8 foram por
funcionarios. Casados somaram 11,2%, unido consensual 6,1%, divorciado 3,1% e
viivo 0,5%. Dos 170 questionarios preenchidos por académicos 86,5% declararam-
se solteiros. Grande parte dos informantes ndo possui filhos, apenas 23% disseram
ter.

A opcao religiosa também foi abordada e, concluiu-se que a religido catélica
(56,6%) foi a mais declarada, evangélicos foram 22,4%, Kardecismo e Umbanda
dividiram-se em 2,5%. Um dado curioso foi a relativa alta para a identificagdo dos
que afirmaram nao possuir religido, cerca de 16,8% do total, sendo que no Censo
2000, o Estado do Amapa registrou 5,7% destes. (IBGE, 2000).

Sobre ocupacao, a pesquisa aponta que 53,1% dos informantes estuda e
trabalha, apenas estuda 39,3% e, 7,7% afirmaram apenas trabalhar. Quando se
investigou a cor ou raga, a maior parte dos informantes se auto- declarou pardo
56,1%, branco 22,4%, negro 18,9 % e indigena apenas 2,6%.

Verificou-se que 52 pessoas afirmaram n&o possuir computador (26,5%).
Por outro lado, 144 possuiam pelo menos um tipo (73,5%), vale observar, que 26
informantes tinham mais de um (16%). Entre as pessoas que possuiam computador,
94 delas (65,3%) tinham um notebook, sendo que o percentual de posse de
notebook sobe para 76,6% quando se analisa apenas as pessoas que tém um unico
computador.

5.2 ANALISE DOS RESULTADOS

Além de caracteristicas socioecon6micas, almejando um melhor
entendimento dos objetivos que norteiam esta pesquisa, aspectos especificos sobre
o tema também foram investigados. Perguntas como: o uso pessoal de telefone
moével (celular), o acesso a internet, o local desse acesso e a finalidade deste, o
tempo médio utilizado por pessoa, 0 nimero de contatos virtuais, entre outros, seréo
apresentados a seguir conforme a ordem constada no questionario.

Quando se perguntou sobre a posse de telefone celular 98% dos
informantes disseram possuir pelo menos um aparelho. Esse percentual é duas
vezes maior do que o apresentado em todo o Estado do Amapa em 2008 (47,3%),
como aponta a PNAD (2008). Ainda, segundo o IBGE (2009) o percentual de
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pessoas que possuiam telefone celular era maior entre a populagdo mais jovem e de
maior escolaridade, o mesmo fato se observa na analise desta pesquisa. Diante
disso pode-se concluir que os sujeitos informantes, pelo fato de estarem integrados
a telefonia moével celular, tém grandes possibilidades de comunicacdo virtual,
podendo interagir a qualquer tempo e lugar.

Em relacdo ao acesso a internet, somente 1% declarou nao té-lo. Sobre o
local desse acesso, mais de uma resposta poderia ser dada. Assim, dos 98% que
disseram ter, 59,7% deles o fazem da prépria residéncia, um pouco a mais que o da
média nacional (57,1%). O segundo lugar mais usado € da escola e do trabalho
somam 77%. As lan houses obtiveram 31,6% das respostas. Pelo celular ou
computador movel 9,2%. O acesso também acontece da casa de amigo, visinho ou

parente, destes correspondem 10,2% das respostas dos informantes.

Local de acesso a internet (%)

Casa de amigo, vizinho, parente

Celular ou computador mével h 9,2

Casa — 59,7

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0

Grafico 1: Local de acesso a internet
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Nota-se que em todas as classes apresentadas para resposta, nenhuma
ficou sem ser mencionada como local de acesso. Significa dizer que independente
da pessoa ter ou ndo um computador em casa, 0 acesso a internet pode facilmente
ser obtido de outros lugares. Esse resultado confirma que a comunicacéao virtual faz
parte de todo o universo da pesquisa e de suas relagdes sociais, onde a era digital
da sociedade em rede interliga o homem de forma a fazé-lo intensificar o processo
atual. (CASTELLS 2003).
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Considerando tratar-se de um publico com um nivel mais elevado de
escolaridade e em sua maioria jovem, destaca-se como finalidades principais do
acesso a internet, o uso preponderante para educacao e aprendizado 91,1%, o qual
€ até maior que o da média nacional (65,9%), apontada pela PNAD 2009.

Outro ponto interessante e, que ganhou importancia nos ultimos anos,
refere-se ao percentual do uso para a comunicagdo com outras pessoas, 83,9% dos
informantes afirmaram fazé-la. Equipara-se com a média nacional que em 2008 era
de 83,2% e, € maior que a de 2005 onde ainda era 68,6% (PNAD. 2009).

A capacidade de dinamizar a realidade em sua totalidade faz com que o
virtual ganhe dimensdes reais a medida que por ele se propaga valores e atitudes,
como descreve Castells (2003). Isso confirma que o surgimento da internet
massificou a interacao entre as pessoas.

As atividades de lazer, leitura de jornais e revistas e transacdes bancarias
como se pode observar, mostra que muito do que se pode fazer pessoalmente, esta
sendo realizado através da comunicagao virtual. Tal afirmacado corresponde as
mudancas nas formas de comunicagdo ocorridas e, favorecidas pelo avango
tecnoldgico, do acesso a internet e dos novos RTIC.

Castells (1999) descreveu que o sistema capitalista ia depender das novas
tecnologias para organizar as transa¢des do mercado financeiro e as cadeias de
producdao distribuidas globalmente. Confirma-se isso no resultado a seguir:

Finalidade do acesso ainternet (%)

Transagdes bancdarias, compras e outros -_ 339
servigos !

Leiturade jornais e revistas _ 52,1

Atividade de lazer

59,4

Grafico 2: Finalidade do acesso a internet
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.
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Quando classificou-se a finalidade do acesso por grupos de idade, verificou-
se que o Ciberespago ampliou a interagéo e favoreceu uma verdadeira revolugao
social, uma vez que em todos os grupos de idade, cerca de 25% das pessoas
utilizam a internet para se comunicar com outras.

Os sujeitos com idade entre 30 a 39 anos sao os que mais utilizam a internet
para educagao e aprendizado (30,4%), seguidos dos que possuem entre 20 a 24
anos (30,3%). Ja a finalidade de transag¢des bancéarias, compras e outros servigos
tem sua participacdo aumentada entre as pessoas dos grupos de maior idade,
apresentando 18,2% entre aqueles de 50 a 59 anos e, 11,3% para os informantes de
até 19 anos, os quais mais utilizam a internet para atividade de lazer (21,8%).

Finalidade do acesso segundo osgruposde idade (%)

Até 19 anos 242 218 266

De 20a 24 anos 30,3 _—

De 25a 29 anos 29,9 _—

De 30a 39anos 30,4 -_

De40a 49 anos 25,0 -_

De 50a 59 anos 18,2 _—
O:O 20',0 4(;,0 60',0 8(;,0 10(.),0

M Transagcdes bancdrias, compras e outros servigos
M Leiturade jornais e revistas

Educagdo e aprendizado
B Atividade de lazer

M Comunicagdo com outras pessoas

Grafico 3: Finalidade do acesso segundo os grupos de idade
Fonte: Pesquisa de Campo/2010."®

Sobre o tempo do acesso, como se pode ver no grafico (4), 28,1% dos
individuos disseram ficar cerca de 4 horas ou mais e apenas 13,3% ficam menos de
1hora por dia. Isso possibilita dizer que os participantes da pesquisa, em sua maioria
fazem uso rotineiro da internet e, durante muito tempo, como recurso para diversos

1 . . . .
8 As pessoas foram incluidas em todos os locais em que acessaram a internet.
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fins, como sera apresentado mais adiante. Lévy (1996) observa a sociedade virtual
como um universo em expansao, sem limites definidos [...], @ comunicacao virtual
fragmenta espacos, desintegra funcbes e acdes sociais [...], onde o0 tempo e o
espaco nao impedem a comunicagao”.

O questionamento em cima dessa teoria € o elevado tempo online, o qual
poderia influenciar para o declinio no envolvimento entre os membros da familia e

entre os amigos, favorecendo o isolamento pessoal.

Tempo de acesso a internet/dia (%)

|

De 4 a 5 horas ou mais 28,1

De 2 a3 horas

26,5

Cercadel a2 horas 31,1

N3o fico F 1,0

Grafico 4: Tempo de acesso a internet/dia
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.
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Analisando o tempo de acesso segundo o0s grupos de idade, apenas
pessoas de até 24 anos disseram nao ficar na internet. Para estes, o motivo do nao
acesso € por nao possuir computador e/ou o custo ser alto. Por outro lado fica
evidente que conforme aumenta a idade aumenta o tempo de acesso a internet,
como mostra o gréfico 5.

O grafico 5, mostra que No grupo de pessoas de 50 a 59 anos, 33,3% ficam
de 4 horas ou mais na internet por dia, ja no grupo de até 19 anos, esse percentual é
de 22,2%, ou seja, 11% inferior aos que possuem idade mais elevada. O que pode
ser explicado pelo fato de os informantes de maior idade serem, em sua maioria,
funcionarios da instituicado e possuirem a sua disposicao computador com acesso a
internet. Das pessoas de até 19 anos, 61,1% ficam de 1 a 3 horas por dia na
internet. Esse menor tempo de acesso provavelmente deve-se ao fato de os seus

locais de acesso serem em ambientes diversos (casa, escola, trabalho e /lan houses)



68

e, ainda terem que dividir o tempo entre trabalho e estudo, onde estes ndo séo no

mesmo lugar.

Tempo de acesso segundo os grupos de idade (%)

Até 19 anos
De 20a 24 anos
De 25 a 29 anos
De 30a 39 anos
De 40 a 49 anos

De 50a 59 anos

0,0 100 20,0 30,0 400 500 600 70,0 80,0 90,0 100,0

M N3o fico B Menosde 1 hora W Cercadela?2horas

M De 2 a3 horas M De 4 a5 horas ou mais

Grafico 5: Tempo de acesso segundo os grupos de idade
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Nos percentuais de acesso de acordo com a ocupacdo, apenas duas
pessoas afirmaram nao utilizar internet, essas trabalham e estudam. Ja as pessoas
que s6 estudam, representam a metade dos informantes que afirmam ficar menos
de 1 hora por dia e sdo 51,9% entre os que ficam de 2 a 3 horas. As pessoas que so
trabalham representam 18,2% das que ficam de 4 a 5 horas ou mais e, outros 56,4%

dessa mesma faixa de tempo, sdo as que trabalham e estudam.

Tempo de acesso ainternet segundo ocupacgdo (%)

Ndo fico

Menosde 1 hora
Cercadel a2 horas
De 2 a3 horas

De 4 a 5 horas ou mais

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

WS estuda W So trabalha M Trabalha e estuda

Grafico 6: Tempo de acesso a internet de acordo com a ocupacao
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.
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A pesquisa entra na discussao sobre o que os individuos preferem, se mais
acOes virtuais ou mais pessoais. A partir dessa discussado pdde-se analisar como
esta se moldando as relacdes sociais. Conclui-se que a o contato pessoal ainda é o
mais almejado e reproduzido pelos individuos, apesar de a comunicacao virtual se
fazer bastante presente em suas vidas.

Segundo os informantes, apesar da grande facilidade e praticidade
proporcionadas pelas internet, ainda é preferivel ler um livro (62,2%) a pesquisar
resumos pela mesma (37,8). Encontrar um amigo pessoalmente (78,6%) do que
apenas ligar para ele. Os encontros pessoais como ir a pizzaria (67,9%) também
ainda sao a melhor opcéo.

A comunicacdo virtual ganha apenas quando se trata de enviar carta
(3,1%), ou email (96,1%).Verificou-se o desuso no ato de mandar -carta.
Provavelmente devido as vantagens dos RTIC, via internet, onde as
correspondéncias podem agora serem enviadas e recebidas instantaneamente.

Diante disso Castells (2003) acredita que a internet € o instrumento
fundamental das pessoas que podem realmente fazer a diferenca [...]. Para Castells
(idem) a velocidade no repasse das informac¢des, denominada como a “era do
conhecimento”, aprimora e inova a maneira de se comunicar na sociedade

contemporanea.

Prefere: pessoal ou virtual (em %)

Lerum livro :: 62,2
Pesquisar resumos pela internet 37,8

’

Viajar ? 92,9
Navegar por mundos imaginarios virtuais 7,1

’

Ir a pizzaria ou restaurante r 67,9
Pedir a domicilio 32,1

’

Encontrar um amigo pessoalmente r 78,6
Telefonar 21,4

Enviar uma carta E 3,1
Enviar torpedo ou e-mail 96,1

0,00 20,00 40,00 60,00 80,00 100,00

Grafico 7: Prefere Pessoal ou Virtual.
Fonte: Pesquisa de Campo 2010.
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Nota-se que a interacdo mediada pela comunicacao virtual esta sendo cada
vez mais usada pelas pessoas. O computador e a internet tornaram-se os principais
mediadores das relagbes sociais contemporéaneas. “A pratica das comunidades e
redes sociais sintetiza a pratica da livre expressao global”, afirma Castells (2003).
Para Castells (idem) “as comunidades virtuais sao fontes de valores que moldam o
comportamento e a organizagao social”.

No entanto, é possivel que as relagbes interpessoais venham a sofrer
abalos, devido essa intensa propagacao virtual, dai a cautela para que isso nao leve
ao esvaziamento das relagdes, como questiona Boff (1999). Pois como afirma Lévy
(1996) “a poténcia do virtual nada mais é do que virtual”, logo, ndo “gera riqueza de
fato, pois é preciso de realidade objetiva para acontecer”. (Baudrillard apud Coelho
2008).

Observa-se no grafico 8 que o percentual de amigos por rede social esta
dividido entre os seis mais usados entre os internautas. O Orkut e o MSN destacam-
se por apresentarem 0s maiores percentuais de informantes com mais de 100
contatos virtuais. Com excecao do Twitter que apresentou 3,1% dos informantes que
possuem de 101 a 200 contatos, as demais apresentaram valor inferior a 100

amigos virtuais.

Numero de amigos por Rede Social (%)

T T

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0 70,0 80,0 90,0 1000

B N3o possui MDe1al1l00 MDel1l01la 200 MDe201a 300 M De301a400 MAcimade 401

Grafico 8: Numero de amigos por Rede Social.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.
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Lévy (1993) considera um movimento geral de virtualizagdo, onde tudo é
afetado pela comunicacdo virtual, os corpos, o funcionamento econémico, a
constituicado do “nds”. A sociedade contemporanea se molda de acordo com o0s
padroes tecnoldgicos, formam-se entdo comunidades virtuais, empresas virtuais,
democracia virtual e, tantos outros ambientes virtuais, que acaba por
desterritorializar o espaco.

Para Weber (1987) “a relacao social diz respeito a conduta de mudltiplos
agentes que se orientam reciprocamente em conformidade com um conteldo
especifico do proprio sentido das suas acdes”. Assim, as comunidades
correspondem ao grau de interesse e semelhangas que possuem em comum e, S0
distribuidas do mesmo modo.

Sobre a comunidade mais frequentada, o humor foi a que teve maior
participacao, esta até mesmo na frente das académicas. As de amizades e musicas
ficam em terceiro e quarto lugar respectivamente. Pode-se dizer que as pessoas
procuram na internet, em um numero bastante elevado, coisas que naturalmente se
encontram na realidade. Conclui-se que o virtual influencia no comportamento das

pessoas.

Comunidades frequentadas (%)

Humor 55,6

Académicas 54,6
Amizade 50,0
Mdsicas 50,0
Meio ambiente
Esportes

Politica

Estilo de vida
Movimentos sociais
Matérias disciplinares
Romantica

Arte

Religido

Saude

Jogos

Publicitarias 8,2

Familia

Cultura

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico 9: Comunidades Frequentadas.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010
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Os levantamentos que seguem, analisam como os individuos se
reconhecem dentro do processo tecnoldgico, oferecidos pelos RTIC e seus
possiveis desdobramentos. Assim, ao serem questionados como definiriam o termo
comunicagao virtual, segundo uma escala de aceitagéo, verificou-se que a maioria
dos informantes concordou totalmente ou em parte com todas as situagdes
apresentadas. Principalmente a que confirma a integracdo simbdlica descrita por
Castells (2003) sendo aquela que ndo ha a presencga fisica dos envolvidos para
acontecer.

Como definiria o termo comunicagao virtual? (em %)
E a comunicagdo realizada sem a presenga
fisicados individuos
E um processo que se vale da tecnologia para o
se concretizar !
E uma forma de contato moderna e imediata ,_
E a comunicacdo feita através da rede mundial
de computadores !

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Discordo totalmente B Discordo em parte N&do concordo nem discordo

B Concordo em parte M Concordo totalmente

Grafico 10: Como definiria o termo comunicacao virtual.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Todos os informantes concordaram que a comunicagao virtual transformou
as relagdes sociais de alguma forma e, desse modo possibilitou em muito, o contato
entre pessoas de diferentes culturas e lugares, tornando mais simples e direta a
comunicacao e, ampliando o acesso comunicativo em tempo real e com maior
liberdade de expressédo. Conforme se verifica no grafico 11.

Tal resultado caracteriza o que Cadoz (1997) afirmou se estar “na presenca
de uma nova nocao de espaco, em que fisico e virtual influenciam um ao outro [...]
lancando novas formas de socializagdo, novos estilos de vida e novas formas de

organizagao social.
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Em que sentido a comunicagdo virtual transformou as relagoes
sociais? (em %)

Possibilitou o contato entre pessoas de diferentes h -_
culturas e lugares

Mudou a forma de comunicagdo, com a insergdo de

codigos que dependem da interpretagdo e - 13,3 _-

conhecimento de cada cultura e regido.

Ampliou o acesso comunicativo a um nimero maior

de pessoas em tempo real e de liberdade de F _—

expressao.

0,0 20,0 40,0 60,0 80,0 100,0

B Discordo totalmente M Discordo em parte N3do concordo nem discordo

B Concordoem parte M Concordo totalmente

Grafico 11: Em que sentido a comunicacao virtual transformou as relagées sociais.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

A maioria dos informantes concorda de alguma forma que a comunicagao
virtual beneficia as relacdes interpessoais, 72% deles acreditam que aproxima as
pessoas e outros 74,5% compartilham da opinido de que ela melhora a forma de
comunicagao.

Para Castells (2003) “a comunicacao virtual potencializou os processos de
producado, transmissdo de dados, circulagdo de informacgdo e encurtou distancias
entre as pessoas [...]". Ainda assim, a propor¢ao de pessoas que disseram que ela
pode levar ao isolamento pessoal é bastante elevada.

Notou-se que 48,5% dos informantes negam o beneficio da comunicagéo
virtual para as relacdes interpessoais, por acreditarem que a mesma leva ao
isolamento pessoal. Outros 49,5% também negam seu beneficio por entenderem
tratar-se de uma ferramenta utilizada para muitas praticas ilegais.

Dai o fato de ndo se negar a importancia das pessoas se encontraram e
conversarem pessoalmente, sairem para se divertir e interagirem para além do
virtual, como forma de manter viva a comunicacao interpessoal e dos lacos fortes
em meio a uma sociedade em constante transformagéo.
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A comunicagao virtual beneficia as relagdes interpessoais? (em %)

entre as pessoas !

N&o, por ser uma ferramenta para muitas
DT 14,8
praticas ilegais
0,0 20,0 40,0 6

; ) k 0,0 80,0 100,0

M Discordo totalmente M Discordo em parte N&o concordo nem discordo

B Concordo em parte M Concordo totalmente

Grafico 12: A comunicacao virtual beneficia as relacoes interpessoais.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Baudrillard (apud Coelho 2008) interpretou a expansdo da comunicagao
virtual como um elemento de implosao do social e de seu conceito. Segundo ele “a
extensdo incondicional do virtual [...] determina a desertificacdo sem precedentes do
espaco real e de tudo o nos cerca [...] abolicdo das distingcbes reais [...]", para ele
tudo tomara a dimensao no campo eletrénico, acabarao “as distancias mentais e a
compressao absoluta do tempo”.

Esse patamar de implosdo da esfera social e real o qual descreve
Baudrillard (idem) refere-se ao abismo do virtual, que tende a causar “alienacao
global”. Entretanto, maioria dos informantes, 81%, concorda com o fato dos avangos
tecnoldgicos fortalecerem grandemente as relagées sociais.

Por outro lado, 56,1%, acreditam que ela pode provocar isolamento pessoal,
uma vez que as relagdes sociais limitam-se na esfera virtual, conformando-se em
forma-las apenas artificialmente. Gongalo (2005) corrobora ao dizer que “a utilizacao
da internet nos atos cotidianos do individuo torna-o isolado do resto da comunidade
real e tradicional”, onde “a evolucdo tecnolégica o leva para uma nova comunidade
virtual [...] desprovido de ‘valores’.

Nesse sentido, 53,3% dos informantes concordaram que tais avancos
provocam alienacdo. Isso demonstra a percepcdo dos informantes quanto as
conseqléncias advindos da comunicagao virtual.
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Se esté diante de um processo exige reflexdo do modo como estdo sendo
moldadas as novas relagbes sociais, considerando uma provavel instabilidade nas

relacdes.

Os avangos tecnoldgicos fortadecemas relagdes sociais ou
provocamalienagdoeisolamento? (em%)

Fortalecemas relagdes, pois torna o contato entre

redes de relacionamentos sociais.

Provocam isolamento, pois as pessoas preferemse

relacionar virtualmente do que manter contato - 133 _

diretointerpessoal.

Fortalecemas relagdes, criando inlmeras

conhecimento entre diferentes culturas.
Provocam alienagdo, pois muitas vezes as relagdes _ 92 _
setormammeramente artificiais. ¢

0,0 200 400 60,0 80,0 1000

H Discordototalmente B Discordoemparte Ndo concordo nemdiscordo

B Concordoemparte N Concordototalmente

Grafico 13: Os avancos tecnoldgicos fortalecem as relacoes sociais ou provocam
isolamento.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Ao emergir novas formas de sociabilidade, adaptada ao ambiente
tecnoldgico cabe analisar entédo, a relagédo a ser considerada como mais facil de se
expressar, se pessoal ou virtualmente. Como se pode observar no gréafico a seguir,
24 5% dos informantes disseram nao ver diferenca entre uma e outra. A
comunicacao pessoal foi tida como a melhor forma para 41,3%, enquanto que a
virtual correspondeu a 32,2%, uma diferenca muito pequena em relacdo a
comunicagao pessoal (9,1%). Isso significa dizer que a forma como as pessoas

estdo se relacionando ndo é mais como tempos atras.
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E mais facil se expressar através da:
(%)

41,3
40,0 -

30,0 A

24,5

20,0 A

10,0 -

0,0 -

Comunicagdo pessoal Comunicagdo virtual Néo vé diferencga

Grafico 14: E mais facil se expressar através.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Quando se refere em ter cautela sobre o uso das midias sociais € devido
muitos as usarem para praticas ilegais e até criminosas. Tenta-se entdo, levantar a
discussao sobre como entao confiar nas informacoes repassadas na comunicacao a
distancia.

A concentracao de ferramentas virtuais na mao do homem faz com que este
se sinta com poder e motivacdo para usa-las com bem entender. Assim, sua
utilizacdo valera para o bem ou para 0 mau, pois como cita Muraro (1969) “a
tecnologia, motor do progresso do ser humano, motor (...) da prépria transformacéao
do ser humano, é neutra em si”, cabendo ao homem apenas discernir seu uso.

A criacao de perfis falsos € um dos inumeros recursos utilizados para
simplesmente fugar a vida alheia ou cometer extorsdes, sequestros e tantos outros
crimes. Estes sdo alguns dos motivos também, que h&a a preocupacao e a opcao de
muitos usuarios em apagar os recados deixados em sua pagina, bloquear ou
restringir o acesso aos seus albuns de fotografias, no intuito de ao menos minimizar
sua exposigao.

O resultado desta pesquisa mostrou que a criacao de perfil falso € pouco
usado pelos informantes, no entanto, s6 o fato de se observar, mesmo que um baixo
percentual (24,5%) de utilizacdo, ja é para incitar atencao ao fato. Pois qual seria o
real motivo da criacdo de outro perfil, este em anonimato, por que esconder-se ou

camuflar-se?
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Possui perfil falso? (%)

Grafico 15: Possui perfil falso.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Decorrente dos motivos citados no resultado anterior verifica-se que 55%
dos participantes da pesquisa utilizam a “configuragdo privacidade” sempre em seus
perfis e paginas de redes sociais e de relacionamento. A incerteza de saber se estar
sendo “vigiado” ou monitorado, faz com que muitos configurem seus sites. Apesar
de o resultado apontar que 56,4% nao usam as redes sociais para monitorar perfis
alheios.

Utiliza redes sociais para monitorar perfis de outras pessoas? (%)

Sim, sempre
Raramente

Nao

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Utiliza configuragdes de privacidade? (%)

Sim, sempre
Raramente

Ndo

0,0 10,0 20,0 30,0 40,0 50,0 60,0

Grafico16: Utiliza redes sociais para monitorar perfis de outras pessoas. Configuracao
privacidade.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.
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Devido as inumeras possibilidades favorecidas pela internet, todas as
pessoas concordando ou nao, tem sua vida exposta na web, de maneira que é
possivel localizar rapidamente alguém, saber informagdes pessoais, entre outras
coisas, bastando para isso apenas saber seu nome. E preciso deixar claro ento,
gue o abuso e a invasao de privacidade se intensificam a partir do momento que a
pessoa cria um perfil em qualquer uma das redes sociais existentes.

O ultimo item do questionario investigou quantos informantes ja haviam
excluido e incluido novamente perfis em sites de relacionamentos e, os motivos
pelos quais o fizeram. Dos 196 respondentes, 39 deles (19,9%) disseram ja terem
tido essa atitude. O que mostra a efemeridade nesse tipo de relacdo. Os motivos
apresentados, os mais diversos possiveis, onde teve-se que criar categorias
conforme mostra o grafico abaixo.

Motivos para abandono e retorno aos sites de
relacionamento

PERDEU O INTERESSE
NAO RESPONDEU
SEGURANCA
MOTIVO PESSOAL
FALTA DE TEMPO
AMOROSO

POLITICA
PORNOGRAFIA

PARA MUDAR
PERDEU A SENHA
PORSER UM PERFIL FALSO

23,1

Grafico 17: Motivos para abandono e retorno aos sites de relacionamentos.
Fonte: Pesquisa de Campo/2010.

Observa-se ai a confirmagao da fala de Castells (2003), sobre a formacao
dos lacos fracos na comunicacao virtual, uma vez que o contato acontece apenas de
acordo com a proximidade dos interesses em comum e, uma vez perdendo-se isso,
facilmente desfazerem-se no vazio e superficialidade que ha nessas relagdes. Para
Baudrillard (apud Coelho 2008) o virtual artificializa a natureza do ser e invibializa
seu verdadeiro sentido.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A histéria da comunicagdo humana mostra que a sua evolucéo e, é claro a
de seus implicadores, como pensar, escrever e transmitir conhecimentos estiveram
sempre associados a poder, comodidade e satisfagdo. Sendo, por isso, alvos de
constante aperfeicoamento. A escrita foi s6 o comeco do desenvolvimento, onde
mais tarde se tornaria peca fundamental para todos os demais avancos. Foi a partir
dela que outros segmentos também avancaram e, a medida que os avancgos foram
acontecendo, 0 homem consequentemente fora cada vez mais se beneficiando.

Nesse contexto, o presente trabalho suscitou a discussédo sobre a evolucao
na comunicagdo humana, desde sua forma mais primitiva até a mais atual, onde a
comunicacao virtual, mediada pelo acesso a internet se faz cotidianamente presente
na vida de milhées de pessoas. Dessa maneira, se procurou saber se essa nova
forma de comunicacdo aproximaria ou afastaria os individuos do contato
interpessoal. Do ponto de vista tedrico este trabalho pretende contribuir para analise
e reflexdo da realidade, de modo a possibilitar comparar teoria e pratica, a fim de
nao deixar passar despercebida a importancia critica a respeito do tema.

Partindo do principio de que a comunicacao é o fator essencial para a
organizacao, eficiéncia e bom funcionamento da sociedade, e pelo pouco que se
sabe a respeito da relacdo de causa e efeito entre a comunicagédo virtual e a
influéncia desta na estrutura social na contemporaneidade, houve a motivagcdo em
estudar e descrever o processo de construcdo e modificacdo nas formas de
comunicacdo humana, onde, hoje, o virtual se destaca por suas inumeras
especificidades. Dessa forma, objetivou-se conhecer e entender como tudo comecou
e contribuiu para reconfigurar as relagdes sociais na atualidade.

Através de fundamentagdes histéricas estudadas e dos resultados obtidos
através da analise dos dados desta pesquisa, concluiu-se, incontestavelmente, que
a comunicacéo virtual, além de dinamizar o espaco e o tempo, possibilita e favorece
consideravelmente a interacdo e a comunicacdo na sociedade moderna.
Comunicacao esta, resultante dos avancgos tecnoldgicos, os quais influenciaram para
modificar substancialmente as relagdes sociais contemporaneas.

O processo é gradativo, porém, de facil percepcao, posto que os individuos
ja se reconhecem como produtores e reprodutores dessa realidade, segundo
mostram os dados da pesquisa. A mudanc¢a na forma de comunicagao confirma que
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0s avancos tecnoldgicos sempre acompanham o desenvolvimento da sociedade,
como descreve Castells (2003).

Os resultados demonstram, dentre outros aspectos, que a massificacao do
acesso a internet e a intensificacdo da comunicacao virtual, ndo tém sido, até o
momento, suficientes a ponto de afastar os sujeitos investigados do contato
presencial e causar o esvaziamento nas relacées, como pressuposto por Boff
(1999).

A “era do conhecimento” conceituado por Castells (2003), € decorrente das
transformacdes ocorridas ao longo do tempo e, onde a velocidade no repasse de
informacdées aprimora e inova a maneira de se comunicar na sociedade
contemporanea. Isso pode ser confirmado no resultado deste estudo.

Observou-se entdo, que a comunicacao virtual ndo causa o distanciamento
real entre as pessoas, antes sim, potencializa e aproxima as relacdes, de acordo
com a hipétese suscitada, apesar de essa poténcia limitar-se ao meio virtual, como
descreve Baudrillard (apud Coelho 2008) onde diz que “a poténcia do “virtual” nada
mais é do que virtual”.

A integracdo simbolica segundo Castells (1999) refere-se ao fato de que,
apesar de ocorrer comunicacdo e transmissao de dados, ndo ha, no entanto, a
presenca fisica dos envolvidos. Chega-se a conclusdo que a comunicacao pessoal
ainda é a mais interessante, almejada e reproduzida. Provavelmente por ser a mais
completa, viva e real, é a mais eficiente no ato de comunicar.

Diante da reconfiguragcdo no cenario das relacées sociais formadas na
atualidade, cabe atentar para o fato em si, uma vez que a tendéncia ao isolamento,
a alienacao e a restricdo do contato pessoal, nao foram de todo descartadas. O
resultado da pesquisa aponta um percentual muito alto de evolucdo e aceitagao
dessa realidade, onde os dados analisados sustentam o importante papel das novas
tecnologias e da comunicacgéo virtual para a vida como um todo.

Dessa forma, os objetivos de estudar e analisar o processo de construcéao e
modificacdo nas formas de comunicar e se relacionar, devido o intenso uso da
comunicacao virtual e, ainda, observar como os individuos se reconhecem dentro
dessa realidade, foram alcancados com éxito. O resultado disso sdo as informacoes
obtidas e, agora, disponibilizadas neste trabalho, o qual pode contribuir para a
elaboracao de outros.



81

Uma opcdo é o estudo sobre a participacdo de 6rgaos e instituicoes
governamentais nas redes sociais, a utilizacdo destas para divulgar informacgdes e
publicar matérias sobre as acdes dos governos. Nesse contexto pode inserir-se a
recente lei da transparéncia, a qual possibilita acompanhar os gastos e os
investimentos pela internet. “Seria isso uma nova dimensdo da cidadania ou um
recurso para desviar a atengao propriamente dita?”, uma vez que muito se observa
manifestacdes de indignacao pelos meios virtuais, reclamagcdes ou mesmo elogios,
€, no entanto, quase nunca, iniciativas de movimentos reais como nas ruas, por
exemplo.

Ha uma diversidade de op¢des que podem ser pesquisadas com o propdsito
de levar conhecimento e reflexdao social, devido a dinamica e a capacidade que a
comunicagao virtual e as redes sociais oferecem ao favorecer o estabelecimento
intenso de interacao através da Internet. Um desafio, cuja exigéncia incide cada vez
mais em estudos sobre seu alcance.

Desse modo, a maneira como se vem usando a internet acaba por, aos
poucos, modificar a forma de se relacionar e obter informagdo na sociedade
moderna. Tudo o que se almeja saber é buscado no Google. Os livros, as revistas,
entre outros, gradativamente, perdem lugar para as novas tecnologias na era da
informacao.

As pessoas consciente ou inconscientemente, ficam mais passivas, ja que
bastam alguns clicks e pronto: recebem informacdes, fazem compras, “namoram”,
fazem manifestos. Enfim, infinitas possibilidades, inUmeros afazeres, tornam essas
novas ferramentas de comunicacao essenciais na vida de milhares de pessoas pelo
mundo todo. Assim, as midias sociais trazem a tona a discussao sobre o que é de
fato importante no processo de comunicagdo humana. Por isso, € preciso atentar

guanto ao uso progressivo desse novo meio de se relacionar.
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APENDICE A - MODELO DE QUESTIONARIO

QUESTIONARIO: COMUNICACAO VIRTUAL
1-Sexo: ( )Masc. ( )Fem. 2 - Idade: anos
3 - Escolaridade: ( ) regular do ensino médio ( ) superior de graduagcdo ( ) especializag¢@o de nivel superior
( ) mestrado ( ) doutorado
4 - Estado Civil: ( ) casado ( ) solteiro ( ) divorciado ( ) vidvo ( ) unido consensual
5-Filhos: ( )sim ( )ndo N°Homens N° Mulheres
6 — Religiao: ( ) catdlico ( ) evangélico ( ) Kardecismo ( ) umbanda ( ) candomblé ( ) sem religido outro _____
7 - Ocupacao: ( ) trabalhaeestuda ( )s6estuda ( ) sé trabalha
8 - A responsabilidade pelo domicilio onde mora:
() apropriapessoa ()pai ( )mde ( )irmdo ( )cOnjuge outro
9 - Voce se declara: ( ) branco(a) () negro(o) () pardo(a) () indigena
10 - Possui telefone celular: ( ) sim ( ) ndo

11 - Possui computador, incluindo os portateis: ( ) sim ( )ndo
Desktop () Notebook () Netbook ( )  Smartphone ( )
12 - Tem acesso a internet: ( ) sim ( ) ndo

13 - Se sim, qual o local de acesso. Pode ser mais de uma resposta:
( )casa ( )lanhouse ( )escola ( )trabalho ( )casade amigo, vizinho, parente  Celular ou
computador mével ( )  outro
14 - Finalidade do acesso. Pode ser mais de uma resposta:
() transagdes bancarias, compras e outros servigos () leitura de jornais e revistas
() educacdo e aprendizado () atividade de lazer () comunicag@o com outras pessoas
15 - Se nao, qual o motivo da nao utilizacio:
() ndo tem microcomputador () custo da utilizagdo ser alto  ( ) ndo quer ou ndo acha necessario ()
ndo saber utilizar a internet  outro:
16 - Quantas horas por dia vocé fica na internet:
( )ndofico ( )menosdelh ( )cercadela2h ( )cercade2a3h ( )cercade4 a5 houmais
17 - Vocé prefere:

a) ( )lerumlivro ou ( ) pesquisar resumos pela internet

b) ( ) viajar ou ( ) navegar por mundos imagindrios virtuais

¢) ( ) ira pizzaria ou restaurante ou ( ) pedir a domicilio

d) ( ) telefonar ou ( ) encontrar um amigo pessoalmente

e) () enviar torpedo/email ou ( ) enviar uma carta

18 — Em termos de quantidade, quantos contatos virtuais vocé possui?
( )Naoestabeleco ( )delasS0 ( )de51al00 ( )del0la 150 () mais de 150
19 — Desse quantitativo com quantas mantém contato virtual diariamente?

() Nenhuma ( )cercade S pessoas ( )cercade 10 ( )cercade 15 ( )cerca20ou mais
20 - Com que freqiiéncia se encontra pessoalmente com alguns desses contatos:

() nunca () todos os dias () esporadicamente

21- Sites que possui e nimero de amigos em cada um:

Orkut Sonico Facebook

MSN Badoo Myspace

Twitter Netlog Email's

Hi5 Blog's Outros

22 - Que comunidades mais freqiienta ou adiciona em seus sites de relacionamentos, pode responder mais
de uma:

[ ] Humor [ ] Publicitarias [ 1 Arte

[ ] Religido [ ] Politica [ 1 Saude

[ ] Esportes [ 1 Meio Ambiente [ 1 Amizade

[ ] Romantica [ ] Movimentos Sociais [ 1 Jogos

[ ] Musicas [ ] Matérias Disciplinares [ 1 Académicas
[ ] Estilo de Vida [ ] Outras:
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Para as questdes a seguir, marque de acordo com o grau de concordancia a alternativa que melhor
responde sua opinido. Assinale com um X.

1- Discordo totalmente

2- Discordo em parte

3- ndo concordo nem discordo

4- Concordo em parte

5- Concordo totalmente

23 - Como definiria o termo comunicacio virtual?

E a comunicacgio realizada sem a presenca fisica dos individuos 1

2
E um processo que se vale da tecnologia para se concretizar 1 12
2

E uma forma de contato moderna e imediata 1

W | W | W | W
IO O G 'S
DN | D | D | D

E a comunicacio feita através da rede mundial de computadores 1 |2

24 — Em que sentido a comunicacio virtual transformou as relacées sociais na sociedade atual?

Possibilitou o contato entre pessoas de diferentes culturas e lugares 1123415

Tornou mais simples e direta a comunicacio 1123415

Mudou a forma de comunicagio, com a inser¢@o de codigos que dependem da interpretagdoe | 1 |2 |3 (4 |5
conhecimento de cada cultura e regido.

Ampliou o acesso comunicativo a um nimero maior de pessoas em tempo real e de liberdade | 1 |2 |3 (4 |5
de expressdo.

25 — Em sua opinido, a comunicacio virtual beneficia as relacdes interpessoais?

Sim, pois aproxima as pessoas 1

W | W | W

2
Nao, pois leva ao isolamento pessoal 1 2
2

Sim, pois melhora a forma de comunicag@o entre as pessoas 1

L S I I
WD | | |

Nao, por ser uma ferramenta para muitas praticas ilegais 1 2 3

26 - Acredita que os avancos tecnolégicos fortalecem as relacoes sociais ou provocam alienacfo e
isolamento?

Fortalecem as relacdes, pois torna o contato entre as pessoas mais rapido e facile | 1 2 3 4 5
ainda amplia as redes de relacionamentos sociais.

Provocam isolamento, pois as pessoas preferem se relacionar virtualmente do 1 2 3 4 5
que manter contato direto interpessoal.

Fortalecem as relacdes, criando indmeras possibilidades de aprendizagem e troca | 1 2 3 4 5
de conhecimento entre diferentes culturas.

Provocam alienacio, pois muitas vezes as relacdes se tornam meramente 1 2 3 4 5
artificiais.

27 — Na sua opinido é mais facil se expressar através da:

() comunicagdo pessoal () comunicagdo virtual ( ) Nao vé diferenca.

28 — Faz uso de webcam em suas comunicacoes virtuais?

() sim, sempre ( )nao () raramente

29 — Possui ou ja possuiu algum perfil falso em algum desses sites?

( )sim ( ) nao

30 - Utiliza alguns dos recursos virtuais para monitorar (fucar) perfis ou a vida de outras pessoas?
() sim, sempre ( ) nao () raramente

31 - Usa da opc¢ao “configuracao/privacidade” existentes nos sites?

() sim, sempre ( ) ndo () raramente

32 - Ja excluiu e incluiu novamente algum site que havia desgostado? Por qual motivo o fez?

( ) sim ( )  ndo Motivo:




APENDICE B - TERMO

DE LIVRE E ESCLARECIDO

TERMO DE CONSENT!MENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em responder ao questionario referente a pesquisa intitulada
Comunicacdo Virtual desenvolvida por Helen Sardinha Chucre. Afrmo que aceitei participar por minha
prépria vontade. Fui informado(a) dos objetivos estritamente académicos do estudo. Minha colaboragac se
fara de forma andnima, autorizo também a publicagdo dos resultados.
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