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RESUMO

O Objetivo deste trabalho é analisar a gestdo das grandes empresas do varejo de
Macapd a luz do tripé da sustentabilidade. Nesse sentido, ao longo do trabalho
foram realizadas pesquisas, como estudo de caso em 4 empresas, sendo 2 do
segmento de supermercados, hipermercado e magazine e as outras 2 do
segmento de moveis, eletrodomésticos, eletronicos, artigos de uso pessoal,
doméstico e materiais de constru¢do. Quanto aos procedimentos metodoldgicos,
a tipologia adotada foi de pesquisa exploratéria, de natureza aplicada, onde o
método de abordagem do problema foi 0 qualitativo e quantitativo. A estratégia de
pesquisa utilizada para o atendimento dos objetivos do trabalho foi a abordagem
de estudo de caso, com andlise de casos multiplos, e para apropriada analise dos
dados, utilizou-se a analise do conteudo. Devido a contemporaneidade e
abrangéncia da tematica a sociedade, ao ambiente organizacional, da crescente
articulacdo dos atores envolvidos, e busca de mecanismos que equilibrem os
interesses; o0 presente estudo, vislumbrando analisar a adocdo de praticas que
apoiem o0s gestores na conducdo mais responsavel social, econbmica e
ambientalmente, buscou estudar o seguinte problema: As empresas de grande
porte do varejo de Macapa buscam na gestédo de seus empreendimentos alcancar
seus objetivos atendendo equilibradamente os critérios do tripé da
sustentabilidade? Sendo assim, apOs analise das percepcles, observacoes,
evidéncias e relevancia das acdes desenvolvidas nas empresas pesquisadas do
comércio varejista de Macapa, concluiu-se que visando alcancar os objetivos e
resultados estratégicos na administracdo dos negocios, nas empresas estudadas
ndo ha4 uma gestdo pautada no equilibrio do tripé da sustentabilidade. E
importante ressaltar que para a adequada operacionalizacdo da sustentabilidade
empresarial, as trés dimensdes: econdmica, social e ambiental, devem caminhar
em sincronia. Assim, percebe-se que as empresas estudadas ainda estdo em
uma fase incipiente na gestdo da sustentabilidade empresarial, pois de modo
geral, atuam quando demandadas, estimuladas por terceiros, em acdes de
filantropia, de caridade. Assim, no entendimento da relevancia e urgéncia de
fomentar a sustentabilidade empresarial, suscitamos reflexdes, sem a pretenséo
de serem conclusivas, mas vislumbrando preparar o caminho para discusséo e
quica, adocao de praticas efetivas.

Palavras Chave: Gestao empresarial; Tripé da sustentabilidade; responsabilidade
social, ambiental e econdmica.



ABSTRACT

The aim of this study is to analyze the management of large companies in the
retail of Macapa City to light the tripod of sustainability. In this sense, throughout
the work, many researches were made as a case study in four companies - two of
the segment of supermarkets, hypermarket and magazine and other two mobile
segment, appliances, electronics, personal, household articles and materials of
construction. As for the methodological procedures, the type used was exploratory
research, applied nature, which the problem of the approaching method was
qualitative and quantitative. The searching strategy used to meet the goals of the
work was the case study approaching, with analysis of multiple cases, and
appropriate analysis of the data, we used the analysis of content. Due to the
contemporary and scope of the theme to the society, to the organizational
environment of the growing articulation of the actors involved and search engines
which balance the interests; the present study, glimpsing to analyze the adoption
of practices that support managers in conducting more socially, economically and
environmentally responsability, sought to study the following problem: The large
companies of Macapa retail seek in managing their enterprises achieve their goals
given balanced the criteria of the tripod of sustainability? Thus, after analysis of
perceptions, observations, evidence and relevance of the actions developed in the
surveyed companies of Macapa retail trade, it was concluded that in order to reach
the goals and strategic outcomes in the management of business, the companies
studied there is no management based on tripod balance of sustainability. Note
that for the proper implementation of corporate sustainability, the three
dimensions: economic, social and environmental, must walk in sync. Thus, it is
clear that companies are still studied in a nascent stage in the management of
corporate sustainability as generally act when demanded, encouraged by others in
philanthropy, charity. So, according to the relevance and urgency of promoting
corporate sustainability, we have raised reflections, with no claim to be conclusive,
but glimpsing to prepare the way for discussion and perhaps, adoption of effective
practices.

Keywords: Business Management; Tripod of sustainability; social, environmental
and economic responsibility.
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1 INTRODUCAO

Os termos sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
social e ambiental empresarial e sustentabilidade empresarial, hodiernamente se
fazem presentes no Brasil e demais paises em razdo da tendéncia e urgéncia de
fazer algo significativo pelo meio ambiente e sociedade. Porém, a maior parte do
gue se propaga nos meios de comunicacdo como sustentavel geralmente nédo o é.

A percepcao que se tem € de que sociedade, instituicbes publicas e
privadas estdo negligenciando a Casa Comum (BOFF, 2013). Posto que agbes
estanques, locais, contribuem, porém néo resolvem se as mesmas medidas em
busca de melhorias ndo forem implementadas globalmente.

Nesse interim, a sustentabilidade também deve globalizar-se, pois segundo
Elkington (2012, p.72), “acima de todas as outras mudancas que estdo no
caminho, a transicdo para a sustentabilidade vai destruir algumas industrias e
forcar a reestruturacao radical de outras”. Mas toda mudanca de concepcao, toda
revolucdo, transforma a sociedade e seu modus operandi de conviver e
estabelecer relagcdes comerciais.

Ainda estamos longe da sustentabilidade ideal, mas conscientes de que ela
deva ser definida globalmente, para um sistema econdmico-social-ecoldgico
completo, Elkington (2012), que se dissemine regionalmente e localmente.

Nessa perspectiva, nas Ultimas décadas, o ambiente organizacional vem se
tornando mais competitivo e a gestdo sustentdvel vem a cada dia
desempenhando um papel mais importante, especialmente, junto a sociedade,
cada vez mais consciente de sua representatividade e exigindo das empresas
privadas e instituicbes governamentais, politicas, acfes e projetos mais
consistentes relacionados a sustentabilidade.

O aumento da importancia da sustentabilidade fez suscitar o desejo de
investigar o tema no segmento corporativo do comércio varejista macapaense,
visto que o varejo estd na ponta da cadeia comercial, em interacdo face a face
com o consumidor, recebendo e percebendo as demandas, 0s anseios e sentindo
os impactos advindos da sociedade. O varejo é o elo entre a industria e o cliente

final.
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Devido a contemporaneidade e abrangéncia da tematica a sociedade, ao
ambiente organizacional, da crescente articulacdo dos atores envolvidos, e
vislumbrando analisar a adocéo de praticas que apoiem 0s gestores na conducéo
mais responsavel social, econémica e ambientalmente, o presente estudo, buscou
respostas ao seguinte problema de pesquisa:

As empresas de grande porte do varejo de Macapa buscam na gestdo de seus
empreendimentos alcancar seus objetivos atendendo equilibradamente os
critérios do tripé da sustentabilidade?

Diante desse problema de pesquisa, inicialmente vislumbrou-se uma
hipotese, que foi: o equilibrio do tripé da gestdo sustentavel nas empresas de
grande porte do comércio varejista macapaense ainda € incipiente.

Com o objetivo de analisar a gestdo das grandes empresas do varejo de
Macapd a luz do tripé da sustentabilidade, a presente pesquisa desdobrou-se com
seguintes objetivos especificos:

Analisar as empresas e acfes de sustentabilidade incorporadas na gestdo dos
empreendimentos varejistas de Macapa;

Investigar as evidéncias e relevancia das a¢cfes de gestdo sustentavel, no que se
refere a sustentabilidade na percepcao dos gestores, funcionarios e clientes;
Compreender de que maneira essas empresas percebem e lidam com a
sustentabilidade.

Quanto aos procedimentos metodoldgicos, a tipologia adotada foi de
pesquisa exploratéria, de natureza aplicada, onde o método de abordagem do
problema foi o qualitativo e quantitativo. A estratégia de pesquisa utilizada para o
atendimento dos objetivos do trabalho foi a abordagem de estudo de caso, com
analise de casos multiplos.

Para coleta de dados, que de acordo com YIN (2003) no estudo de caso,
pode ser levantado com base em muitas fontes de evidéncias, tais como:
documentacéo, registros em arquivos, observagao direta, observacédo participante
e entrevistas.

A principio, foi realizada a pesquisa bibliografica, coleta de dados com base
em fontes secundarias: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
Junta Comercial do Estado do Amapa (JUCAP), Federacdo do Comércio do
Estado do Amapa (FECOMERCIO-AP), Servico Brasileiro de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), INSTITUTO ETHOS, INSTITUTO DE
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DESENVOLVIMENTO DO VAREJO (IDV), CENTRO DE EXCELENCIA EM
VAREJO (FGV), Fundacdo Dom Cabral — Nucleo de Sustentabilidade (FDC),
observacdo para a compreensdo do processo da gestdo sustentavel, e no
segundo momento a realizacdo de entrevistas semiestruturadas. Segundo Flick
(2004, p.89):

As entrevistas semi-estruturadas, em particular, tém atraido
interesse, sendo amplamente utilizadas. Tal interesse esta
vinculado a expectativa de que é mais provavel que os pontos de
vista dos sujeitos entrevistados sejam expressos em uma situacao
de entrevista com planejamento relativamente aberto.

Desse modo, as entrevistas semiestruturadas foram realizadas com o0s
Socios-Diretores, representantes das empresas selecionadas do comércio
varejista de Macapa, funcionarios e clientes das mesmas. Durante as entrevistas
houve o suporte de questionario construido pela pesquisadora e embasado
também em alguns dos Indicadores Ethos (2013b), para negocios sustentaveis e
responsaveis. Para apropriada analise dos dados, utilizou-se a andlise do
conteudo.

Tal investigacdo, imputa reflexdo e uma maior atencdo a questdes
vinculadas a gestdo da responsabilidade socioambiental empresarial;
ponderagbes muito presentes no ambiente académico e corporativo. Nesse
contexto, o referido trabalho teve por objetivo analisar dentre as empresas de
grande porte, segundo critérios do SEBRAE e BNDES, e atuantes ha mais tempo
no comeércio varejista macapaense (1989 a 2015, pois considera-se espaco
temporal suficiente para o amadurecimento e consolidagdo do negocio), se
buscam na gestdo de seus empreendimentos alcancar seus objetivos atendendo
equilibradamente os critérios do tripé da sustentabilidade. O tripé da
sustentabilidade abordado nesse trabalho, estd alicercado nas concepcdes de
Elkington (2012), quanto ao equilibrio econdmico, social e ambiental empresarial.

A Dissertacao esta dividida em trés secoes, a primeira apresenta estudo da
fundamentacédo tedrica acerca da gestdo sustentavel empresarial, apresentando
conceitos de sustentabilidade, desenvolvimento sustentavel, responsabilidade
social empresarial e modernos instrumentos de gestéo.

Na segunda secéo, discute-se a sustentabilidade empresarial no comércio
varejista, trancando-se uma breve caracterizacdo do setor no mercado

internacional e nacional.
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A terceira secao da dissertacao apresenta o estudo do varejo macapaense
e a relacdo com a gestdo sustentavel, discorrendo sobre a caracterizagdo do
comércio no Estado do Amapa, a importancia do varejo em Macapa, ainda
apresenta a pesquisa realizada no comercio varejista macapaense e analise do
estudo desenvolvido.

Destarte, no entendimento da relevancia e urgéncia de fomentar a
sustentabilidade empresarial, suscitaremos reflexdes, sem a pretensdo de serem
conclusivas, mas vislumbrando preparar o caminho para discussdo e quica,

adocao de préticas efetivas.
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2 GESTAO SUSTENTAVEL EMPRESARIAL

Esta secéo propde-se a uma breve discussdo acerca gestdo sustentavel
empresarial e um sucinto resgate da fundamentacdo conceitual sobre
sustentabilidade, desenvolvimento  sustentavel, responsabilidade social
empresarial, sustentabilidade empresarial, tripé da sustentabilidade e apresentar
alguns instrumentos normativos gerenciais. Pretende-se com tal abordagem,
suscitar reflexdes acerca da postura das organizagdes publicas, privadas e da

sociedade frente ao enfrentamento da crise ambiental.

2.1 Sustentabilidade

Nos ultimos anos, o termo sustentabilidade tornou-se comum nos
discursos, pois segundo Pereira et al (2011, p. 66), “pode ser definido como a
caracteristica de um processo ou sistema que permite que ele exista por certo
tempo ou por tempo determinado”.

Este autor reitera, que o “conceito de sustentabilidade explora as relacoes
entre desenvolvimento econdmico, qualidade ambiental e equidade social”
(PEREIRA, 2011, p. 66).

Nesse contexto, Almeida (2009, p. 68) assevera que:

A sustentabilidade mexe com as estruturas de poder. Além de
exigir o equilibrio de objetivos econbmicos, ambientais e sociais,
implica atuar num mundo tripolar, em que o poder tende a se
repartir, de maneira cada vez mais equilibrada, entre governos,
empresas e organizacdes da sociedade civil. Isso implica
profundas alteracbes nas estruturas de governanca dessas
empresas e de nova postura da sociedade civil.

Lemme (2010, p. 38) acrescenta que, “a sustentabilidade corporativa pode
ser vista como uma etapa na busca pela exceléncia de gestao, correspondendo
ao desafio de ter empresas economicamente viaveis, ambientalmente corretas e
socialmente justas”.

A sustentabilidade apresenta-se como uma nova possibilidade de
harmonizar os interesses e rela¢cdes dos atores envolvidos. Configura-se como

uma quebra de paradigmas.
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2.2 Desenvolvimento Sustentavel

Segundo a bibliografia especializada, ainda ndo existe um consenso acerca
do desenvolvimento sustentavel, de acordo com o foco atribuido ao tema surgem
dimensoes diversas.

A percepcao da necessidade de mudanga ocasionada pelo crescimento
econdmico sobre 0 meio ambiente € antiga, remonta desde os séculos XVIII e XIX
(VIVIEN, 2011). A reflexdo e discussao sobre o tema ampliou seu escopo entre 0s
anos de 1960 e 1970; ganhou notoriedade a partir de 1980/1990. O
desenvolvimento sustentavel ainda enfrenta criticas quanto a fundamentacdo
tedrica, metodoldgica, conceitual (FERNANDES, 2003). Justamente em funcédo de
sua complexidade e possibilidade de ramificacbes em diversas areas e, a partir
delas o surgimento de novas dimensodes.

Segundo Fernandes (2003), em 1987 a Comissdo Mundial sobre Meio
Ambiente e Desenvolvimento, apresentou o conceito de desenvolvimento
sustentavel através do Relatério Our Common Future, Nosso Futuro Comum:
‘Aquele que atende as necessidades do presente sem comprometer a
possibilidade das geragdes futuras de atenderem as suas préprias necessidades”
(FERNANDES, 2003, p. 131).

A Autora (2003, p. 131) ainda relata que o referido relatério diz:

O desenvolvimento sustentavel deve contribuir para retomar o
crescimento como condi¢gdo necesséria para erradicar a pobreza;
mudar a qualidade do crescimento para torna-lo mais justo,
equitativo e menos intensivo no uso de matérias-primas e de
energia; atender as necessidades humanas essenciais de
emprego, alimentacao, energia, dgua e saneamento; manter um
nivel populacional sustentavel; conservar e melhorar a base de
recursos; reorientar a tecnologia e administrar os riscos; e incluir o
meio ambiente e a economia no processo decisorio.

Na mesma perspectiva, Amaral (2004, p. 16), diz que:

O desenvolvimento sustentavel pressupde interdisciplinaridade, na
medida em que sua evolugéo nos leva a trabalhar com trés macro
temas que compdéem o chamado “triple bottom line”, ou seja, os
aspectos ambientais, sociais e econdémicos. A sinergia entre esses
aspectos permeia a aplicagdo do conceito de Desenvolvimento
Sustentavel, ou Sustentabilidade, onde quer que seja aplicado,
tanto em nivel governamental, como da sociedade civil ou na
seara empresarial.
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Em meio a essa complexidade estdo as empresas, pois segundo Elkington
(2012), na transicdo para um capitalismo sustentavel, elas terdo posicdo de
comando muito mais que organizacdes governamentais € ndo governamentais.

Tal conceito, sua imprecisdo, generalizacdo e aplicabilidade é muito
questionado por Fernandes (2003), Carvalho (2003), Banerjee (2003) e Redclift
(2003).

Banerjee (2003) também aborda a definicAho de desenvolvimento
sustentavel da mesma comissdo apresentada anteriormente em conhecido
Relatorio Brundtland, ele diz que “um processo de mudanca no qual a exploracao
de recursos, o direcionamento de investimentos, a orientagdo do desenvolvimento
tecnolégico e a mudanca institucional acontecem em concordancia com as
necessidades presentes e futuras” (WCED, 1987, p.9 apud BANERJEE, 2003, p
81). Embora seja a definigdo mais difundida, ndo se pode afirmar que contemple
todas as dimensdes e nem que seja compreendida amplamente.

Segundo Filocredo (2007), o processo de transicdo do debate tedrico do
desenvolvimento e subdesenvolvimento para uma concepc¢ado de sustentabilidade
e desenvolvimento sustentavel, foi fruto de mudancas em variadas esferas,
diversos aspectos e profunda discussao.

Porém, quando refere-se ao conceito de desenvolvimento sustentavel da
Comisséo Mundial para o Meio Ambiente e Desenvolvimento (CMMAD), Filocredo
(2007) ressalta sua ambiguidade conceitual tanto na compreensdo quanto na sua
aplicabilidade, em especial quando analisada sob o prisma dos interesses dos
paises tidos como centrais e periféricos.

A luz de Sevilla-Guzman e Woodgate (2002), Filocredo (2007) resgata a
génese do desenvolvimento sustentavel no discurso internacional oficial, no

quadro 1.
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Quadro 1- Génese do Desenvolvimento Sustentavel no discurso internacional

oficial.

EVENTO DESCOBRIMENTO /PRODUTO CARATER
Conferéncia de As sociedades industriais Primeiro reconhecimento
Estocolmo (1972) modernas percebem que s6 ha um | oficial da degradacéo

mundo ambiental

Trabalho do Clube de Roma
(1972-4): “Os
limites do crescimento”

Conscientizacdo da impossibilidade
de um crescimento infinito com
recursos finitos.

Primeiros estudos oficiais da
deterioracéo global

“Global 2000”
encomendado pelo
presidente Carter, publicado
em 1980, ignorado pelo

Conscientizacdo de que os estilos
de vida do norte ndo se podem
reproduzir em escala global.

Primeiro  diagnéstico  das
causas da deterioracao
ambiental global

“Estratégia para a
Conservagdo do Mundo”
(WCS) publicada por
UICN/UNEPWWF (1981)

A conservacdo da natureza deve
conseguir-se a margem do bem
estar humano no meio ambiente
imediato.

Primeira estratégia global para
a conservacdo da natureza e
introducdo do conceito de
desenvolvimento sustentavel

A Comissdao Mundial do
Meio Ambiente e
Desenvolvimento publica
“Nosso  futuro  comum”

Primeira  definicdo  oficial do
conceito de desenvolvimento
sustentavel.

Primeira sugestdo de uma
estratégia internacional para
enfrentar a crise da
modernidade

Segunda WCS “Cuidar da
Terra: estratégia para uma
existéncia sustentavel”,
UICN/UNEPWWF (1991)

A conservacdo da natureza requer
a participagdo das populacdes
locais.

Revisdo da estratégia global
para a conservacdo da
natureza

Conferéncia das Nacdes
Unidas para o Meio
Ambiente e
Desenvolvimento:  Cuapula
da Terra (1992)

Carta da Terra
Convencéo do Clima

(Agenda 21)

Convencéo da Biodiversidade

Cédigo de conduta humana
para o século XXI Convencao
para controlar as mudancas
climéticas devido a poluicédo
da atmosfera

Convencédo para promover a

conservacdo da
Rio+5 (1997) Estabelecimento de critério ético- | Paises assumem
politico no sentido de que todas |responsabilidades comuns,
Nacdes devem cooperar e trabalhar | porém diferenciadas
em parceria global
Cupula da Terra sobre a|Discussdo sobre a salvaguarda do|Marcado por disputas de
sustentabilidade e | planeta e da preservagdo de nossa | interesses econdmicos
desenvolvimento, realizada | civiliza¢éo corporativos.
em Joanesburgo (2002)
Rio+20 (2012) Temas geradores: sustentabilidade, | Deveriam construir um
Cupula da Terra economia verde, governanca global |documento  definitivo  cujo
do ambiente. tema seria: Que futuro
gueremos.

COP21 - (2015)

212 Conferéncia do Clima
da Organizagéo das
Nac¢bes Unidas (ONU)

Tema central: assegurar o futuro do
planeta

Confeccao de documento que
prevé limitar o crescimento da
emissdo de gases de efeito
estufa a 1,5°C, e a criacdo de

Fonte: FILOCREAO, 2007, p.

121. Adaptado e atualizado pela autora.
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Tal temética tem sido objeto de interesse em areas como ambiental,
economia, administracdo, juridica, social e ética. Remete ao Pensamento
Complexo de Morin (2005), onde héa interligacdo e interacdo em tudo. A
sustentabilidade ndo pode ser vista de um Unico prisma, porém ai reside a sua
complexidade.

Os termos “Sustentabilidade” e “Desenvolvimento Sustentavel”
séo usados intercambiadamente tanto nos discursos académicos
guanto nos populares e 0 conceito € promovido através da
contraposicdo com a proposta antiga de manutencdo de um
conjunto de relagbes sociais pelo caminho de um conjunto
particular de projetos ecolégicos. Assim, o debate sobre a
escassez de recursos, sobre a biodiversidade, os limites
demograficos e ecolégicos tem sido, ultimamente, mais sobre a
preservacdo de uma ordem social particular do que da natureza
per se (HARVEY, 1996:148, apud BANERJEE, 2003, p 82).

Por ser complexa, tanto a definicdo quanto a aplicacdo, os discursos em
alguns casos tornam-se vagos, pois sua abrangéncia engloba e transpassa
iniciativas individuais, locais, regionais, nacionais e internacionais. Discute-se a
necessidade de rever e adotar novos modelos de desenvolvimento, que conforme
a area ou o foco, assegurem interesses diversos.

Nesse contexto, ha varias propostas de estruturacdo de método e variadas
dimensbes analisadas. Vide esquema 1, com uma proposta que esta

contemplada em muitos anseios.

Esquema 1 - As trés dimens@es do desenvolvimento sustentavel

Preservagao
Ambiental 3
Socioambiental Ecoeficiéncia
Progresso DS Crescimento
A 1 ~ .
Social Econdmico 2

Socioecondmico

1Dignidade Humana: Direitos Humanos, direito dos trabalhadores, envolvimento com a comunidade,
transparéncia, postura ética. 2 Prosperidade: Resultado econdmico, direitos dos acionistas, competitividade,
relagdo entre clientes e fornecedores. 3 Cuidados com o Planeta: Prote¢cdo ambiental, recursos renovaveis,
gestdo de residuos, gestéo dos riscos. Fonte: AMARAL, 2004 - adaptado pela autora.
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Nesta vertente, Sachs (2007, p. 22) resgata Sen (2010), quando diz que:

s

O desenvolvimento é a efetivacdo universal do conjunto dos
direitos humanos, desde os direitos politicos e civicos, passando
pelos direitos econdémicos, sociais e culturais, e terminando nos
direitos ditos coletivos, entre 0s quais esta, por exemplo, o direito
a um meio ambiente saudavel.

O desafio esta justamente em conciliar e sustentar os variados direitos e
interesses.

Nesse interim, Sachs aprofunda sua argumentacao a alguns dos aspectos
por ele priorizados, “desenvolvimento socialmente includente, ambientalmente
sustentavel e economicamente sustentado, ou seja, um tripé formado por trés
dimensdes basicas da sociedade” (SACHS 2007, p.22). E preciso que haja
equilibrio nos alicerces do tripé, fomentando investimentos, acabando com a falta
de ética, a pobreza e desemprego a desigualdade, o desperdicio e uso
desregrado dos recursos naturais.

Na concepcédo de Boff (2013), quanto aos prismas ético e filoséfico, o autor
analisa a sustentabilidade em seu sentido mais amplo e profundo. Traz consigo
uma carga emocional que remete a questionamentos e revisdo de valores e

atitudes.

Como nunca antes na historia, o destino comum nos conclama a
buscar um novo comeco. Isto requer uma mudanga na mente e no
coracdo. Requer outrossim, um novo sentido de interdependéncia
global e de responsabilidade universal. Devemos desenvolver e
aplicar com imaginagéo a visdo de um modo de vida sustentavel
nos niveis local, nacional, regional e global (Carta da Terra. In:
BOFF, 2013, p. 176).

O Autor faz criticas ao sistema econdmico-financeiro mundial, ao
capitalismo, as industrias, mineradoras que buscam a todo custo maximizar seus
lucros e ao individualismo humano que busca vantagens em tudo para se
beneficiar. Tal situacdo de caos corrobora para a seguinte indagacao: O que
restara do Planeta Terra? Até quando ele suportara? Qual o pre¢co que sera pago
pelas atuais e futuras geracdes? O que seré da espécie humana?

A cobrancga jA comecou, mudancas climaticas, chuvas em excesso ou a
falta dela, seca, enchentes, tufdes, tornados, aquecimento global, degelo,
extincdo de espécies da fauna e flora, falta de agua nos reservatérios das

cidades, fome, miséria, desemprego, crises econémicas, crises éticas, doencas
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criadas em laboratérios, fraudes, corrupcao, violéncia urbana, guerras insanas e
tantos outros fatos que estampam o0s noticiérios.

A ganancia humana global nos conduzira a dias dificeis (BOFF, 2013). Ha
urgéncia de uma revolucdo, de quebra de paradigmas, de empatia; pois quando
se esta ocupando o papel de um gestor, um lider politico, um empreendedor é
provavel que estas questbes acima elencadas ndo figurem como prioritarias. Por
outro lado, quando se atua no papel de um cidaddo comum, ou com poucos
recursos, sem direito a voz, a tomada de decisdo, € que se sente o peso dos
impactos causados pela ganancia, pelo individualismo, pelo capital.

Atualmente, quando discute-se o0 desenvolvimento sustentavel, vem a
mente a definicao classica de: “aquele que atende as necessidades das geracgoes
atuais sem comprometer a capacidade das geracdes futuras de atenderem a suas
necessidades e aspiragcdoes” (BOFF, 2013, p.34). Percebe-se uma contradicdo
entre o conceito e a pratica, principalmente quando ha disputa entre os interesses
econdmicos corporativos.

O mundo padece com a falta de ética nos negdcios, nos individuos e na
grande maioria das liderangas politicas. Toda sociedade orbita em trés eixos:
econdmico, politico e ético. Ndo esquecendo que a palavra ética origina-se do
latim, que significa costume. Costume esse que precisa ser revisto e
ressignificado.

Nesse interim, quanto aos costumes adotados acerca da sustentabilidade,
segundo Boff (2013), na maioria dos casos € mais aparente que real. Porém a
transformacao € necessaria, pois ele ressalta que “ndo se pode fazer economia
de mudancas. Se queremos ter futuro, devemos aceitar transformacfes
substanciais. A grande questdo é como implementa-las, dado o fato de
envolverem grandes interesses das poténcias centrais, das corporagcdes
multilaterais e mundiais que travam a vontade de definir novos rumos” (BOFF,
2013, p. 40). O mesmo autor ainda comenta que um planeta finito n&o suporta um
projeto infinito. A sociedade, as organizagbes precisam reagir e mudar 0S rumos
da historia.

Nessa perspectiva, Ferreira (2012, p. 138) corrobora relacionando
elementos importantes a sustentabilidade:

O que é que faz de numerosos projectos bem- sucedidos éptimas
experiéncias de sustentabilidade? Pelo que se p6de perceber,
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entre outros elementos que possam ser importantes, como a
inovacao tecnoldgica, a educacdo, a responsabilidade social
corporativa, a busca de sustentabilidade por parte das empresas,
a pé com um mercado cada vez mais exigente e atento, o que
parece crucial para que tal aconteca, como antes se referiu, € 0
entrosamento e a cooperacao desenvolvidos pelo Mundo Tripolar:
governos, empresas e sociedade civil organizada e organizactes
de trabalhadores (SACHS, 2004, p. 33).

Ferreira (2012) resgata o conceito de Sachs (2004) acerca do Mundo
Tripolar, envolvendo governos, empresas e sociedade civil organizada, em prol de
perspectivas e acdes conjuntas, includentes, com resultados abrangentes e
efetivos. Cada ator, cada steakholder comprometido com a sustentabilidade.

Ja em Sen (2010), quando se refere ao desenvolvimento como liberdade,
traz a luz a realidade de opresséo, de privacao, de desigualdades enfrentadas por
milhares de seres humanos em boa parte do mundo, como evidencia-se na
passagem:

Existem problemas novos convivendo com antigos - a
persisténcia da pobreza e de necessidades essenciais nao
satisfeitas, fomes coletivas e fome crénica muito disseminadas,
violacdo de liberdades politicas elementares e de liberdades
formais bdasicas, ampla negligéncia diante dos interesses e da
condicdo de agente das mulheres e ameagas cada vez mais

N

graves ao nosso meio ambiente e a sustentabilidade de nossa
vida econbmica e social (SEN, 2010, p.9).

O fato exposto por Sen transita em diferentes paises, sejam eles centrais
ou periféricos, com peculiaridades, formas e denomina¢cdes muito préprias de
cada realidade conjuntural. Sen enfatiza a desigualdade econdémica como basilar
nesse processo de privagdes. “A privagao de liberdade econémica pode gerar a
privacdo de liberdade social, assim como a privacdo de liberdade social ou
politica pode, da mesma forma, gerar a privagao de liberdade econémica” (SEN,
2010, p.23). Deste modo, infere-se que Sen considera fundamentais a educagéo
e a democracia participativa.

Dito isso, Sen (2010) considera que o processo do desenvolvimento
perpassa por um tripé politico, social e econbmico. No campo politico o autor
entende como liberdade de expressao e de escolha de seus representantes, que
resulta em seguranca econd6mica; No campo social, considera fundamental o
acesso aos servigos basicos como saude, educagédo, saneamento, que fomentam

a participacdo do capital social e; no que tange ao campo econdmico, Sen
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ressalta a promoc¢do de oportunidades de participagdo no comércio, na producao,
que dentre varios beneficios, ocasionaria a elevacdo da arrecadacdo publica e
maior oferta de servicos publicos de qualidade.

Nesse mesmo contexto, Piketty (2014), compreende que “o capitalismo
produz automaticamente desigualdades insustentaveis, arbitrarias, que ameagam
de maneira radical os valores de meritocracia sobre os quais se fundam nossas
sociedades democraticas” (PIKETTY, 2014, p.9). E, assim como Boff (2013) e
Sen (2010), Piketty (2014) assevera que o0 grande capital, os interesses da
industria e das grandes poténcias estdo intimamente interligados a questfes
politicas e, consequentemente, aos interesses dos envolvidos.

Nesse entendimento, Piketty (2014, p. 27) sustenta que:

A histéria da desigualdade é moldada pela forma como os atores
politicos, sociais e econdmicos enxergam 0 que é justo e 0 que
nao é, assim como pela influéncia relativa de cada um desses
atores e pelas escolhas coletivas que disso decorrem. Ou seja, ela
é fruto da combinacdo, do jogo de forcas, de todos os atores
envolvidos.

Dentre as muitas convergéncias encontradas nos autores acima citados, a
educacdo, os processos de difusdo do conhecimento e investimentos na
qualificacdo do cidadéo, sdo for¢as propulsoras para vislumbrar um futuro melhor.
Uma sociedade instruida, politizada, participante das decisdes que as afeta néo
aceita negociatas, ndo aceita decisdes que beneficiem unilateralmente o grande

capital.

2.3 Responsabilidade Social Empresarial

A responsabilidade social e ambiental das empresas tem sua origem nos
mesmos movimentos das discussfes acerca do desenvolvimento sustentavel, a
partir dos anos de 1960. Segundo Reis e Medeiros (2007), fundamentada por
pressbes da sociedade acerca de maior responsabilidade das empresas pelo
meio ambiente e dos diretos dos consumidores.

Com o passar do tempo, ocorreram transformacdes no panorama
econdbmico mundial, os problemas ambientais e sociais agravaram-se e a pressao

dos consumidores foi ampliando seu escopo sobre as empresas.
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A responsabilidade social das empresas esta intimamente ligada
as obrigacdes que a empresa tem para com a sociedade na qual
elas atuam. Esta relacdo de compromisso para com a sociedade
fica mais acentuada quando se trata do consumidor. Este
participante ativo na vida das empresas — é o destinatario final do
produto — além de exigente esta, hoje em dia, mais consciente de
seu papel na sociedade. Por esta razdo, questiona o ciclo
produtivo, a atuacdo dos soOcios e a cidadania corporativa,
preferindo, por exemplo, adquirir um produto mais caro, por saber
gue ele ndo é o resultado de mao de obra infantii ou de
concorréncia desleal (KARKOTLI, 2006, p.53).

O consumidor exerce grande influéncia sobre as decisbes das empresas,
principalmente se ele for articulado(r). Na administragdo utiliza-se o termo
stakeholders, para designar as partes interessadas, envolvidas com determinado
negocio; esse envolvimento da-se também em sua cadeia de fornecimento,
abrangendo os parceiros do negdcio.

Nesse interim, Reis e Medeiros (2007) apresentam sua adaptacdo dos

degraus da responsabilidade social empresarial:

Esquema 2 - Degraus da responsabilidade social

FILANTROPICO: restituir & sociedade o que dela foi recebido.

ECONOMICO: maximizar para o steakholder a riqueza e/ou o valor.

ETICO: seguir padrdes de conduta aceitavel, da maneira definida pelos
steakholders.

LEGAL: cumprir todas as leis e regulamentos do governo.

Fonte: REIS; MEDEIROS, 2007, p. 15.

Quando os autores utilizam o termo “responsabilidade social”’, referem-se
ao conjunto de obrigacdes que a empresa assumiria perante a sociedade. Neste
caso, eles ndo estao privilegiando somente a dimenséao social.

E oportuno compreender que a dimens&o legal é o alicerce de todas as
atividades da empresa. E o minimo que se espera que ela cumpra. Porém
algumas organizacbes entendem que cumprindo o requisito legal ja estdo

contribuindo o suficiente.
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Desse modo, é de fundamental importancia apresentar o conceito de
responsabilidade social empresarial do Instituto Ethos que é referéncia as
empresas nesse aspecto.

Responsabilidade social empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relacao ética a transparente da empresa com todos 0s
publicos com os quais se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais compativeis com o desenvolvimento
sustentavel da sociedade, preservando recursos ambientais e
culturais para geracOes futuras, respeitando a diversidade e
promovendo a reducdo das desigualdades sociais (ETHOS;
SEBRAE, 2013, p. V).

O Instituto Ethos presta consultoria, assessoria e desenvolve indicadores
de responsabilidade socioambiental como suporte a gestdo das empresas
privadas.

A mudanca de mentalidade, a concepcédo de novo olhar e atitude, a
sensibilizacdo de seu dever ético e moral, e até mesmo novas estratégias de
mercado séo primordiais a sustentabilidade e precisam ser implementadas.

Entdo, quando hé& referéncia a sustentabilidade organizacional ou
responsabilidade social e ambiental empresarial, busca-se harmonizar o
tradicional pilar econdmico, com seu enfoque na prosperidade econémica, com o
pensamento emergente na qualidade ambiental e na justica social, Elkington
(2012) em toda a cadeia, envolvendo fornecedores de matéria-prima, industria,
atacado e varejo.

O cérebro empresarial continua esperando que os desafios
ambientais e sociais desaparecam, mas eles ressurgem mais
profundos e fortes. O movimento ambiental foi a real forca por tras
da agenda da sustentabilidade por duas décadas (ELKINGTON,
2012, p.78).

Percebe-se a mesma linha de pensamento em:

O mercado cria naturalmente iniquidades, ndo porque seja
perverso, mas porque € a sua forma de existéncia, e em sua
I6gica isto € ndo apenas legitimo como necessario. Nao ha
inovacdo sem desigualdade na sociedade moderna. N&o ha
economia de mercado se ndo ha inovacdo (NASCIMENTO;

VIANNA, 2007, p. 12).

E importante ressaltar que ndo é comum encontrar casos espontaneos de
sucesso na gestdo sustentavel, com sua responsabilidade social e ambiental

perfeita no meio empresarial. Normalmente esses casos estdo atrelados a
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questdes estratégicas de competitividade no mercado, exigéncia dos clientes e/ou
em atencdo a legislagdo pertinente. Dessa forma, ha que se considerar a

sustentabilidade na elaboracdo do planejamento e nas praticas da administracéo.

2.4 Sustentabilidade Empresarial

Na visdo dos autores Meadows e Randers (1992) apud Munck (2013,
p.69), “a sustentabilidade é definida como uma estratégia de desenvolvimento que
resulta na melhoria de qualidade da vida humana e na minimizagao simultanea
dos impactos ambientais negativos”. Nesse sentido, os autores ressaltam a
importancia da gestdo integrada, que representa a visdo conexa e holistica dos
aspectos do desenvolvimento social, crescimento econdémico e protecdo

ambiental aliados as estratégias de gestao empresarial.

2.4.1 Tripé da Sustentabilidade

Refinando a definicdo anteriormente apresentada, a sustentabilidade esta
fundamentada em trés dimensfes que sdo: social, ambiental e econdmica; que
consistem no tripé da sustentabilidade. Alicercados nos pilares: pessoas, planeta
e lucro.

Nesse cenario, John Elkington criou o termo triple bottom line, para se
referir as trés dimensdes envolvidas na busca pela sustentabilidade: People,
Planet, Profit.

Elkington (2012), apresenta parte do livro do Business Council for
Sustainable Develoment em 1992, Changing course, destinado aos lideres
empresariais, o Conselho de Desenvolvimento Sustentavel — BCSD abordou:

A medida que o mundo se movimenta de forma inexoravel em
direcdo a desregulamentacdo, iniciativas privadas e mercados
globais, o crescimento econémico e a protegcdo ambiental estardo
inexoravelmente conectados;

O progresso na direcdo do desenvolvimento sustentavel faz um
bom sentido empresarial, porque pode criar vantagens
competitivas e novas oportunidades;

Sustentabilidade exige novas visbes para energizar a sociedade,
junto com novas formas de cooperacdo entre governo, empresas
e sociedade;
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Mercados abertos e competitivos, tanto em uma como entre
nacbes, favorecem a inovacdo e a eficiéncia e fornecem
oportunidades para o aprimoramento das condicdes de vida;
Novas regulamentagdes e instrumentos econdmicos preciséo ser
adequados as circunstancias locais, mas também precisardo ser
harmonizados entre parceiros comerciais;

Alguns mercados — por exemplo, 0s que operam nos setores
agricola e florestal — precisam ser arquitetados novamente de
forma que o preco e outros sinais impulsionem o progresso na
direcdo da sustentabilidade (ELKINGTON, 2012, p.98).

Elkington cunhou o termo triple bottom line, profit — planet — people, o tripé
da sustentabilidade composto pelos pilares econémico, ambiental e social. O
Autor desenvolveu a Teoria dos Trés Pilares, avaliadores da sustentabilidade que
norteara nosso trabalho.

Segundo Elkington (2012, p. 111), a linha Pilar Econdmico — Profit, “é
composta pelo lucro, representando ganhos por acdo, como parte da
contabilidade padrao”.

O autor apresenta também o conceito de capital econdmico como:

Capital econbmico é o valor do seu ativo menos as suas
obrigacBes. Na teoria econdmica tradicional, o capital como um
fator de producgéo pode ser encontrado de duas formas principais:
capital fisico (incluindo maquinarios e fabrica) e capital financeiro.
Mas conforme nos aprofundamos nos conhecimentos de
economia, 0 conceito é gradativamente estendido e inclui
conceitos de capital humano — uma medida de experiéncia,
capacidade e outros ativos com base em conhecimento de
individuos que fazem a organizagdo se movimentar.
Consideremos também o conceito de capital intelectual
(ELKINGTON, 2012, p.112).

O outro é o Pilar Ambiental — Planet, segundo Elkington (2012, p.116)
“atualmente os executivos sentem-se mais desafiados nas questdes ambientais”.
O Autor nos apresenta o conceito de Capital Natural:

No capital natural € necessario contabilizar a riqgueza natural que
sustenta 0 ecossistema da floresta, produzindo beneficios,
madeira e outros produtos comerciais. Outras funcbBes que
precisam ser incluidas na equacado sao as contribuicdes da agua
(na atmosfera, solo e superficie) e os gases como o diéxido de
carbono e o metano. E ainda existe a flora e a fauna, incluindo a
pesca comercial, cuja saude esta relacionada a saude da floresta.
O capital natural também pode ser visto de duas formas principais:
“capital natural critico” e capital natural renovavel ou substituivel.
A primeira forma abrange o capital natural essencial para a
manutencdo da vida e da integridade do ecossistema; a segunda
forma de capital natural, que pode ser renovado (por exemplo, por
meio de sementes ou realocacdo de ecossistemas sensiveis),
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recuperando (alternativas ambientais ou recuperacdo de desertos)
ou substituido (aumento de utilizacdo de substitutos feitos pelo
homem como painéis solares no lugar de combustiveis fosseis
limitados) (ELKINGTON, 2012, p.117).

O ultimo é o Pilar Social — People, Elkington nos apresenta o conceito de
Capital Social “considerando o capital humano, na forma de saude, habilidades e
educacdo, mas também deve abranger medidas mais amplas de saude da
sociedade e do potencial de criagao de riqueza” (ELKINGTON, 2012, p.123).

Elkington apresenta o conceito de capital social desenvolvido por Francis
Fukuyama:

E ‘uma capacidade que surge da prevaléncia da confianca em
uma sociedade ou em partes dela’. Ela é uma medida da
‘capacidade de as pessoas trabalharem juntas, em grupos ou
organizagdes, para um objetivo comum’. Essa capacidade é critica
para a transicdo da sustentabilidade. Ela pode ser desenvolvida
(ou destruida) em todos os niveis de uma sociedade, da unidade
basica familiar até as principais instituicbes do governo
internacional. Isso depende da aquisicdo e da manutencdo de
virtudes como fidelidade, honestidade e dependéncia
(ELKINGTON, 2012, p.124).

Em cada um dos trés pilares apresentados, econémico, ambiental e social,
Elkington discorre acerca da responsabilidade compromissada, contabilidade,
indicadores, auditorias, relatérios e avaliacbes que as organizacdes devem
atentar para que alcancem resultado.

A luz de Pereira (2011, p. 77), a ideia central de Elkington é de que as
“organizagdes avaliem o sucesso nado somente com base no desempenho
financeiro, geralmente expresso em termos de lucro, retorno sobre investimento
ou valor para os acionistas”. Assim, se faz necessario avaliar o impacto sobre a
economia mais ampla, a sociedade e o meio ambiente que a empresa esta
inserida.

Barbieri e Cajazeira (2012) corroboram com Elkington e ressaltam a
importancia da utilizagcdo conscienciosa do modelo triple botton line ou de suas
variacbes, pois segundo os autores, permite obter melhorias em todas as

dimensdes da sustentabilidade, vide esquema 3.
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Esquema 3 - Modelo de Sustentabilidade Empresarial

Sustentabilidade Sustentabilidade Sustentabilidade
Econbmica Ambiental Social
PROFIT + PLANET + PEOPLE
Vantagem competitiva Tecnologias limpas Assumir responsabilidade
social
Utilizacdo sustentavel de Suporte no crescimento da
Qualidade e custo recursos naturais comunidade
Foco Atendimento a legislacéo
Compromisso com o
Mercado Tratamento de efluentes e desenvolvimento da Gestéo
residuos de Pessoas
Resultado Produtos ecologicamente
corretos Promocgé&o e participacdo em
Estratégia de negdcio Impactos ambientais projetos de cunho social
Reciclagem

Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012 - adaptado pela autora.

E importante ressaltar que para a adequada operacionalizacdo da
sustentabilidade empresarial, as trés dimensdes devem caminhar em sincronia.

Outros tedricos também abordam os trés pilares propostos por Elkington.
Sachs, sem o0 enfoque essencialmente empresarial, também analisa tais
dimensdes e acrescenta outras quatro, resultando em sete: sustentabilidade
biofisica; sustentabilidade politica; sustentabilidade econdmica; sustentabilidade
social; sustentabilidade ecoldgica; sustentabilidade cultural e sustentabilidade
espacial (SACHS, apud CARVALHO, 2003, p.210).

A seguir as sete dimensfes de Sachs. As trés primeiras assemelham-se as
de Elkington (2012):

Sustentabilidade econdmica, pressupondo uma melhoria na
eficiéncia alocativa e na gerencia dos estoques de recursos e do
fluxo de investimentos publicos e privados, oportunizadores de
mais emprego e renda, de forma a promover o crescimento auto-
sustentado;

Sustentabilidade social, pressupondo uma melhor equidade
guanto a distribuicdo da renda e da riqueza, de modo a reduzir as
assimetrias dos padrbes sociais entre pobres e ricos e
proporcionar uma melhor qualidade de vida das pessoas;

Sustentabilidade ecoldgica, pressupondo inovacoes
tecnoldgicas capazes tanto de evitar os danos sobre 0s recursos
naturais ndo renovaveis e sobre o meio ambiente, como de reduzir
o volume dos residuos e da populacao através da conservacao da
energia e dos recursos naturais e da industria da reciclagem;
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Sustentabilidade biofisica, pressupondo que as novas politicas
de desenvolvimento econbémico incorporem, além da justica social,
a possibilidade de mudancas tanto no acesso e uso dos recursos
naturais, quanto na distribuicdo social dos custos e beneficios dos
danos causados pela atividade econémica sobre a natureza;

Sustentabilidade politica, pressupondo uma democracia
moderna, que se caracterize pela ampla participacdo de todos os
membros da sociedade nos diversos problemas que os afligem,
em que o Estado e sociedade promovem e viabilizam um arco de
aliancas e pactos socio-politicos para assegurar as condi¢des
necessarias de governabilidade e de uma boa governanca em prol
de desenvolvimento auto-sustentado, com estabilidade e
oportunidades de emprego e renda para todos os cidadaos;

A sustentabilidade cultural, pressupondo a inclusdo social dos
varios saberes populares naquilo que possam contribuir para o
encaminhamento de solu¢des especificas para certos locais;

A sustentabilidade espacial, pressupondo a construcdo de uma
configuracdo rural-urbana mais equilibrada e também um
ordenamento territorial mais harmonioso dos assentamentos
humanos e das atividades econbmicas (SACHS, apud
CARVALHO, 2003, p.210).

Quando o tema é sustentabilidade, e dada sua amplitude, transversalidade
e complexidade, é possivel que surjam outras novas dimensdes, e mesmo assim
€ provavel que nelas haja coeréncia.

Dentro desse contexto, a Fundacdo Dom Cabral, através do Nucleo de
Sustentabilidade, desenvolve pesquisa bianual no Brasil, alicercada na
abordagem tedrica dos Estdgios de Cidadania Corporativa, desenvolvido pelo
Centro para Cidadania Corporativa da Boston College, Estados Unidos, com o
objetivo de verificar em qual estagio de cidadania corporativa/ sustentabilidade as
empresas americanas se encontram (MIRVIS, GOOGINS, 2006; LAURIANO et al,
2014). Vide quadro 2 que apresenta os estagios de cidadania corporativa.



Quadro 2 - Estagios de Cidadania Corporativa

38

ESTAGIO 1 ESTAGIO 2 ESTAGIO 3 ESTAGIO 4 ESTAGIO 5
ELEMENTAR | ENGAJADO INOVADOR INTEGRADO TRANSFORMADOR
Conceito de Empregos, Filantropia, | Gestdo de | Sustentabilid | Mudar o mercado
sustentabilidade | lucros e | protecdo stakeholder ade ou Trile
impostos ambiental Bottom Line
Intencao Cumprimento | Licenca Casos de | Proposta de | Criacdo de
Estratégica da legislacdo | para operar | negocios valor mercado ou
mudanca social
Lideranca Expressao Engajado, Auxilia os | Campedo, a | Visionério, a frente
verbal, apoiador processos de | frente da | do seu tempo
indisponivel sustentabilid | sustentabilid
ade ade
corporativa
Estrutura Marginal: Propriedad | Coordenacdo | Alinhamento | Mainstream:
direcionada a | e Funcional | entrefun¢des | organizacion | Direcionada ao
equipe al negécio
Capacidade de Defensivo Reativo, Responsiva, | Sistemas, Definidora
resposta politicas programas pro-ativa
Relacionamento | Unilateral Interativo Influéncia Parceria Aliangas multi-
com mutua organizacionais
stakeholders
Transparéncia Protecdo Relacdes Reporte ao | Garantia Transparéncia total
publicas publico

Fonte: LAURIANO et al, 2014, p. 5. Adaptado de MIRVIS, GOOGINS, 2006.

Lauriano (2014) aborda no quadro 2,

as sete dimensdes da

sustentabilidade corporativa: conceito de sustentabilidade, intencdo estratégica,

lideranca, estrutura, capacidade de resposta, relacionamento com stakeholders e

transparéncia; e com base nessa avaliacao é possivel classificar as organizacfes

em cinco estagios: elementar, engajado, inovador, integrado e transformador;

conforme fluxograma 1.

Fluxograma 1 - Gatilhos do desenvolvimento

— m

Credibilidade

Capacidade

N

NS S\

Coeréncia

Comprometimento

Fonte: LAURIANO et al, 2014, p. 15. Adaptado de MIRVIS, GOOGINS, 2006.
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Como exposto no fluxograma 1, Lauriano (2014) ressalta que na transicao
de um estagio da sustentabilidade para o outro, existem “gatilhos” (credibilidade,
capacidade, coeréncia e comprometimento), que mostram o desenvolvimento das
organizacoes, e tanto o Centro para Cidadania Corporativa da Boston College e a
Fundacdo Dom Cabral realizam pesquisas buscando compreender a evolugéo da
sustentabilidade corporativa.

Tal estudo é relevante e serve como referencia para compreensédo e
mapeamento da evolucdo da sustentabilidade no Brasil e nos estados Unidos. Por
ora, o foco desse trabalho est4 nos pilares econémico, ambiental e social, em
funcéo de seu objetivo, pelo direcionamento as empresas do varejo macapaense.

Reforcando a base tedrica até aqui alinhavada e ampliando os conceitos,
de acordo com Barbieri e Cajazeira (2012), da confluéncia dos movimentos da
responsabilidade social e do desenvolvimento sustentavel, surge o conceito de
empresa sustentavel, que é a que “procura incorporar os conceitos e objetivos
relacionados com o desenvolvimento sustentavel nas suas politicas e praticas de
modo consistente” (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 68).

Destarte, € 0 que se propde a presente pesquisa, analisar o equilibrio e a
consisténcia da gestdo sustentavel das empresas de grande porte do varejo

macapaense a luz dos pilares econémico, ambiental e social.

2.4.2 Instrumentos Normativos Gerenciais

De forma simplificada, sdo ferramentas, metodologias que, segundo
Barbieri e Cajazeira (2012, p. 168), objetivam desenvolver normalizacdo e
atividades relacionadas para facilitar as trocas de bens e servicos no mercado
internacional e a cooperacdo entre paises nas esferas cientificas, tecnologicas,
produtivas e de gestao.

Com base nesses instrumentos normativos, torna-se possivel auditar os
procedimentos adotados por empresas certificadas, associado a processos de
medicdo, analise e melhoria; o que Ihes confere credibilidade no mercado. Como

exemplos de tais instrumentos, vide quadro 3.



Quadro 3 - Instrumentos normativos de gestédo sustentavel — Exemplos

Objetivos

Exemplos

Prover orientacbes processuais
especificas para implementar e manter
sistemas de gestdo, programas e
atividades, facilitando a mensuracéao de
resultados.

Norma ISO 9001

Norma ISO 14001

Norma AS 8000

Norma AA 1000

Norma OHSAS 18001
Norma ABNT NBR 16001
Norma AFNOR SD 21000

40

Norma ISO 26000

Norma IQNet SR 10

Balanco Social

Indicadores Ethos de
Responsabilidade Social

GRI — Global Reporting Initiatives
Norma ISO 14063

Projeto Sigma

Garantir a
comunicacao
interessadas.

transparéncia da
com suas  partes

Garantir a integracdo e compatibilidade | Guia 1ISO 72
entre sistemas de gestao. Norma ISO/TC207/TC176/N 180
PAS 99

Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 168.

Tais instrumentos normativos auxiliam na gestao dos negdécios quanto ao
atendimento dos critérios de sustentabilidade, pois sdo auditados regularmente, e
sdo parametros reguladores internacionais. Além de serem marcos regulatérios
importantes, favorecem a competitividade internacional e nacional.

O quadro 4 apresenta as normas gerenciais que sdo contempladas nas

dimensdes: social, econbmica e ambiental, que séo o foco dessa dissertacéo.



Quadro 4 - Normas de Gerenciamento selecionadas por dimensao
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COMPATIBILIDADE E CONSISTENCIA

NORMA ESCOPO DIMENSAO DA * Cobre PRINCIPIO ANO
GERENCIAL SUSTENTABILIDADE | g GERENCIAL DE
topicos LANCA
comuns MENTO
das NG
Regulamenta as
AS 8000 relacdes entre as Social Sim Adequacéo a 1997
organizacbes e 0 seu regulamentos e
ambiente interno. legislacdo
Orienta a melhoria
OHSAS continua do Social Sim Melhoria 1999
18001 desempenho da salde continua
€ seguranga por meio
da minimizagdo dos
riscos.
Regulamenta as
AA 1000 relacdes entre as Social N&o Relacionamento 1999
organizacbes e seu com as partes
ambiente externo. interessadas
Guia para a
SD 21000 | implantagéo de | Social, ambiental e Ndo | Relacionamento 2003
modelos  ligados a econdmico com as partes
responsabilidade social interessadas
em linha com a
sustentabilidade.
Gestéo da
responsabilidade social: | Social, ambiental e Sim Melhoria 2004
NBR 16001 | orienta a  melhoria econdmico continua
continua por meio da
eliminacdo ou mitigacao
dos impactos
socioambientais
adversos.
Diretrizes sobre | Social, ambiental e Nao - Accountability 2010
ISO 26000 | responsabilidade social. econdmico - Transparéncia
-comportamento
IQNet Sistema de gestdo da | Social, ambiental e Sim ético 2011
SR 10 responsabilidade social econdmico - respeito as
— requisitos. partes
interessadas

- Respeito ao
estado de direito
- Respeito pelas
normas
internacionais
de
comportamento
- Respeito pelos
direitos
humanos.

Fonte: BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012, p. 174.
Notas: *NG - Normas de Gerenciamento baseiam-se no Ciclo PDCA: planejar, fazer, verificar e agir. Os
autores Barbieri e Cajazeira (2012, p 171), apresentam quadro com elementos comuns necessarios as
normas de gerenciamento, que contemplam, alicercados pelo ciclo PDCA os seguintes topicos: politica,
planejamento, implantacéo e operacéo, avaliacdo do desempenho, melhoria continua e revisdes pela direcéo.
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E fundamental ressaltar que o atendimento as normas nao
necessariamente significa que a empresa é responsavel sécio e ambientalmente,
mas que possui um sistema de gestao da responsabilidade.

Oportuno também enfatizar a importancia da Norma ISO 26000 para
gestdo dos negocios, e segundo Barbieri e Cajazeira (2012, p. 210), “fornece
orientacdes aplicaveis a qualquer organizacdo, independentemente da sua
natureza juridica, tamanho, setor de atividade ou localizagdo”. Tal norma fornece
diretrizes e ajuda pratica as organizacbes que queiram atuar com
responsabilidade social associada ao desenvolvimento sustentavel.

A norma ISO 26000 é considerada uma norma-guia, e segundo Barbieri e
Cajazeira (2012, p. 210), como “norma-guia ela ndo é uma norma sobre sistema
de gestdo e ndo se presta a certificacdo, embora possa servir de guia para a
certificagdo segundo outras normas, como a IQNet SR 10, que estabelece
requisitos de um sistema de gestdo da responsabilidade social’. A 1ISO 26000
congrega um conjunto de boas praticas de gestao.

Como temas centrais, a norma ISO 26000 aborda questbes relevantes
como: governanga organizacional, direitos humanos, préaticas de trabalho, meio
ambiente, préaticas legais de operacdo, questbes relativas aos consumidores,
envolvimento e desenvolvimento da comunidade. Esses temas auxiliam a gestao
na adequada administracdo dos negécios e tomada de decisdo que conduzam a

responsabilidade social.
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3 SUSTENTABILIDADE EMPRESARIAL

3.1 Caracterizacao do Varejo

Ao se fazer o resgate histérico do varejo no Brasil, € possivel identificar a
interligagdo entre os principais momentos da formagao econdémica e social do
pais. Inicialmente, alicercado na oferta de itens béasicos de subsisténcia,
geralmente comercializados via escambo. A evolucdo natural das relacdes, e do
mercado, levou a uma sofisticacdo até chegar aos modelos de diferentes
segmentacdes, hodiernamente, encontrados.

Segundo Richert (1954), citado por Terra (2005, p. 4), 0s primeiros

registros da atividade do varejo no mundo séo antigos:

Datam da antiguidade, na época em que Atenas, Alexandria e
Roma foram grandes areas comerciais e 0s gregos antigos eram
conhecidos como grandes comerciantes. Ja o varejo brasileiro, de
acordo com Terra (2005, p. 6), tem suas raizes nas primeiras
comercializacgdes feitas ainda no Brasil-Colbnia, onde a relagéo de
dependéncia com Portugal era muito grande e existiam as
chamadas Companhias de Comércio, que foram criadas para
atingir certa economia de escala. No entanto, somente no
Segundo Império, com o aparecimento das estradas de ferro e as
estradas definitivas, surgiram o0s primeiros estabelecimentos
comerciais, que evoluiram ao longo do tempo, formando as
empresas de comércio varejista como sao conhecidas hoje
(MACEDO, 2005, p. 56).

Segundo Varotto (2006, p. 86), o comércio propriamente dito nasce, no
Brasil, a partir das “formacgfes populacionais nas primeiras vilas litordneas”,

orientado quase que totalmente para a exportacao.

A histéria do comércio no Brasil, como nao poderia ser de outra
forma, esta intimamente ligada a histéria do povoamento da terra.
A primeira forma de comércio de que se tem noticia em terras
brasileiras existiu sob a forma do escambo. Era como 0s primeiros
exploradores arregimentavam a mao-de-obra indigena para a
derrubada das imensas arvores de pau-brasil, nossa primeira
riqueza, em troca de quinquilharias e bugigangas.

O comércio propriamente dito nasce com as formacdes
populacionais nas primeiras vilas litorAneas, orientado quase que
totalmente para a exportagcéo, tendo como principal mercadoria o
acucar. A cultura da exportacdo é simultanea ao nascimento de
uma sociedade baseada no latifindio e no escravismo, estavel,
enraizada e permanente, porém voltada para fora.
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O comércio se restringia, portanto, aos emporios de importacao de
escravos e manufaturas e de exportacdo de aclcar, e
posteriormente ouro, pedras preciosas e outras poucas
mercadorias.

Em 1649 é criada pela Coroa Portuguesa a Companhia Geral do
Comércio do Brasil, que durou até 1720 e passou a monopolizar a
venda de vinhos, azeites, farinhas e bacalhau. Era também
responsavel por organizar e escoltar as frotas comerciais que
partiam do Rio de Janeiro e Salvador com produtos brasileiros
destinados a Portugal. Foram criadas posteriormente a
Companhia Geral do Comércio do Grao Par4 e Maranhao (1755)
e a Companhia Geral do Comércio de Pernambuco e Paraiba
(1759), com os mesmos objetivos (VAROTTO, 2006, p. 87).

Pela sua importancia crescente no cenario empresarial e na economia
nacional e internacional, segundo Parente e Barki (2014), o varejo se consolida e
exerce relevante papel no investimento em tecnologia da informacgdo, na
modernizacdo do sistema de distribuicdo, geracdo de empregos, desenvolvimento
da economia, novos formatos de negdcio, e atendimento das necessidades do
consumidor.

Nesse contexto, visando maior compreensdo do tema, é oportuno
conceituar o varejo, segundo especialista:

O varejo inclui todas as atividades relativas & venda de bens e
servicos diretamente ao consumidor final, para uso pessoal e ndo
comercial. Um varejista ou loja de varejo € qualquer
empreendimento comercial cujo volume de vendas provenha
principalmente do varejo. Qualquer organizacdo que venda para
consumidores finais — seja ela um fabricante, atacadista ou
varejista — esta envolvida em varejo. Nao importa como os bens
ou servicos sdo vendidos (pessoalmente, pelo correio, pelo
telefone, por maquinas de venda automatica ou pela internet) ou
onde eles sdo vendidos (em uma loja, na rua ou na casa do
consumidor) (KOTLER, 2012, p. 482).

O varejo é toda atividade econémica da venda de um bem ou um
servigo para o consumidor final, ou seja, uma transagéo entre um
CNPJ e um CPF (SOCIEDADE BRASILEIRA DE VAREJO E
CONSUMO, 2015, p. 13).

Varejo consiste em todas as atividades que englobam o processo
de venda de produtos e servicos para atender a uma necessidade
pessoal do consumidor final. O varejista é qualquer instituicao cuja
atividade principal consiste na venda de produtos e servigos
diretamente ao consumidor final (PARENTE; BARKI, 2014, p. 1).

Nas ultimas décadas o varejo tem ganhado destaque, considerando sua

posicdo estratégica na distribuicAo de produtos e servigcos, e passado por
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transformacdes tanto global como no Brasil. Segundo Parente e Barki (2014),
mundialmente, as empresas varejistas ganharam forca, tornando-se grandes
conglomerados. Ainda segundo os autores, a maior empresa do mundo em
termos de faturamento € a varejista Walmart, com vendas em 2012 de US$469
bilhdes.

As empresas varejistas podem adotar variados formatos de lojas e
adotando caracteristicas de negdcio diferenciadas para atender seu publico alvo,

conforme esquema 4, que apresenta a classificacdo das empresas varejistas.

Esquema 4 - Classificagdo das instituicdes varejistas

Independentes

Classificacdo de Redes
acordo com a ) Franquias

propriedade Departamentos alugados

Sistemas verticais de
marketing

. Alimenticias
Instituigoes . ; . -
. Instituicdes com 0jas memmpy N30 alimenticias
Varejistas Servigos

Marketing direto

Vendas diretas

Instituicoes sem |0jas m—p NEeiTES dlavandks

Varejo virtual

Fonte: PARENTE,; BARKI, 2014, p. 7

Segundo Parente e Barki (2010), o tipo de varejo ou a escolha adequada
do formato de loja, € o ponto crucial do negécio e, é considerada uma efetiva
ferramenta estratégica para varejistas; pois permite uma analise de seu
posicionamento no mercado. Na figura anterior, percebe-se classificacdo por
formatos distintos e suas variacoes.

Dentro desse contexto, o fluxograma 2 expressa o papel estratégico, a
posicdo privilegiada que o varejo ocupa entre os fornecedores e consumidores

finais:
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Fluxograma 2 - Posi¢éo privilegiada do varejo

'

"
Fonte: Adaptado pela autora. PARENTE; GELMAN, 2006, p. 23.

Tal posicdo estratégica, confere ao varejo o papel de negociador,
articulador da relacéo entre fabricantes, fornecedores e clientes finais. Em muitos
casos, € o varejo que decide, que oferta o produto que o cliente vai comprar, e a
contrapartida dos fabricantes e fornecedores para ganhar espago nos pontos de
venda. A magnitude do varejo no desenvolvimento do pais é notéria.

Segundo analise de Eduardo Terra (2015), a partir de dados do IBGE de

janeiro de 2015 o varejo apresentou 0s seguintes niumeros:

O valor agregado do varejo no PIB representava
aproximadamente 22% no Brasil,

De acordo com a pesquisa mensal de emprego o varejo
empregava no mesmo periodo, 19,1% dos trabalhadores formais
brasileiros;

Correspondia a aproximadamente 19 milhdes de brasileiros
empregados;

Pelos dados do CAGED o varejo foi responsavel pela geracdo de
23% dos empregos em 2014 (TERRA, 2015, p 19).

A Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (2015) apresenta que em
pesquisa e levantamento realizado em diversos paises, a forma mais utilizada de
uma primeira segmentacdo do varejo € organizar a atividade de venda de

produtos e servigos em trés grandes grupos:

1. Varejo de bens de consumo em geral,

2. Varejo de carros e combustiveis;

3. Varejo de Servicos.

(SOCIEDADE BRASILEIRA DE VAREJO E CONSUMO, 2015, p.
14).

No Brasil, a segmentacdo do varejo utiliza outra metodologia, segundo o
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, que por meio de sua
pesquisa mensal do comércio apresenta os dados do varejo nacional segmentado

em dois grandes grupos:
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1. Varejo Restrito:

Varejo restrito composto por: combustiveis e lubrificantes;
hipermercado e supermercados, produtos alimenticios, bebidas e
fumo; tecidos, vestimenta e calgados; méveis e eletrodomésticos;
artigos farmacéuticos, medico, ortopédico e de perfumaria;
equipamento e material de escritério, comunicac¢ao; livros, jornais,
revistas e papelaria; outros artigos de uso doméstico.

Varejo Ampliado:
Varejo ampliado composto por: inclui todo o varejo restrito e as
concessionarias de veiculos e lojas de material de construcao

(IBGE, 2015).

Tal informacao pode ser constatada na tabela 1 do IBGE (setembro/2015),

gue apresenta os indicadores do volume de vendas no varejo:

Tabela 1 - Indicadores do volume de vendas do comércio varejista e comeércio

varejista ampliado

MES/ MES ANTERIOR | MES/IGUAL MES DO | ACUMULADO
(1) ANO ANTERIOR
ATIVIDADES TAXA DE VARIACAO TAXA DE VARIACAO TAXA DE

(%) (%) VARIACAO (%)
JUL AGO SET JUL AGO SET NO 12
ANO | MESES

COMERCIO VAREJISTA (2) -15 -0,9 -0,5 -39 -6,9 -6,2 -3,3 -2,1
1 - combustiveis e lubrificantes -0,9 -1,3 -0,7 -4,3 -71 -8,7 -4.4 -29
2 — Hiper, supermercados, prod. -1,6 0,1 0,1 -2,7 -4,8 -2,2 -2,3 -1,7
Alimenticios, bebidas e fumo
2.1 Super e hipermercados -15 -0,3 0,3 -2,7 -5,0 -2,1 -2,.2 -1,6
3 — Tecidos, vest. e calcados -15 -24 -1.4 -8,1 -13,7 -12)9 -7,3 -5,2
4 — Méveis e eletrodomeésticos -2,4 -21 00 -128 -186 -17,9 -13,0 -9,6
4.1 Moéveis - - - -145 -181 -21,7 -147 -11,8
4.2 Eletrodomésticos - - - -119 -188 -16,1 -12,2 -8,6
5 — Artigos farmacéuticos, med. -0,9 0,4 -0,8 1,9 1,1 -1,1 3,6 4.7
ortop. e de perfumaria
6 - Livros, jornais, ver. e -1,4 -2,7 -1,6 -90 -155 -14)9 -9,7 -9,6
papelaria
7 — Equip. e mat. para escritorio, -5,6 0,7 -1,7 -5.2 -7,3 -9,7 4,0 4,2
informatica e comunicagéo
8 — outros art. de uso pessoal e -0,7 -0,6 -3,8 0,3 -2,8 -7,0 15 34
domeéstico
COMERCIO VAREJISTA 0,4 -2,2 -1,5 -7,0 -96 -115 -7,4 -6,0
AMPLIADO (3)
9 — Veiculos e motos, partes e 6,2 -5,8 -40 -133 -156 -21,8 -16,1 -14,3
pecas
10 — Material de construgéo -2,8 -2,2 -15 -7,1 -9,2 -12,8 -6,4 -4,9

Fonte: Indicadores IBGE — Pesquisa mensal de comércio — setembro de 2015.

Nota: (1) Séries com ajuste sazonal. (2) o indicador do comercio varejista € composto pelos resultados
das atividades numeradas de 1 a 8. (3) o indicador do comercio varejista e composto pelos resultados

das atividades numeradas de 1 a 10.
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No entanto, a Sociedade Brasileira de Varejo e Consumo (2015), afirma
que esta ndo é a segmentacdo padrdo utilizada em outros paises dificultando a
comparacao de dados e estatisticas.

N&do obstante a dificuldade de quantificar os dados, como relatado
anteriormente, o varejo esta intimamente ligado com a politica econémica do
governo e com o consumidor final. Tal setor é sensivel as oscilagbes do mercado,
sendo afetado e afetando rapidamente em funcéo das alteragcdes na conjuntura
macroecondémica, podendo ocasionar variacbes nas vendas, emprego e/ou

desemprego.

3.2 Sustentabilidade Empresarial no Varejo.

Na visdo dos autores Meadows e Randers (1992) apud Munck (2013,
p.69), a sustentabilidade € definida como uma estratégia de desenvolvimento que
resulta na melhoria de qualidade da vida humana e na minimizacdo simultanea
dos impactos ambientais negativos. Nesse sentido, 0s autores ressaltam a
importancia da gestao integrada, que representa a visdo conexa e holistica dos
aspectos do desenvolvimento social, crescimento econbmico e protecao
ambiental aliados as estratégias de gestao empresarial.

A sustentabilidade empresarial, em especial no varejo, vem ampliando sua
importancia e atuacédo, visto que o varejo estd na ponta da cadeia comercial, em
interacdo face a face com o consumidor, recebendo e percebendo as demandas,
0s anseios e sentindo os impactos advindos da sociedade. O varejo € o elo entre

a industria e o cliente final, conforme fluxograma 3.

Fluxograma 3 - Posic¢ao privilegiada do varejo - Varejo como elo da cadeia
produtiva

Parcerias Educacao e acGes comunitarias

Incentivo a cadeia Pressédo por produtos e
sustentavel acOes sustentaveis

Fonte: PARENTE; BARKI, 2014, p. 414.
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Essa posicdo privilegiada do varejo, ajuda a estender as préticas de
responsabilidade social, ambiental e econdmica a toda a cadeia de valor, segundo
Parente e Gelman (2006, p. 21):

O varejo estabelece relacdes que vao desde a fabricacdo de um
produto, passando pelos compromissos éticos dos fornecedores e
distribuidores, pela forma de comercializacdo determinada pelos
varejistas e, finalmente, chegando a decisdo de compra
consciente do consumidor que privilegia uma empresa em
detrimento da outra no mercado.

Ratificando essa ideia e analisando o fluxograma, € possivel compreender
o papel modificador da estrutura social que o varejo exerce na sua relagcéo
privilegiada com os stakeholders. Atuando como elo na cadeia de valor, o varejo
pode exercer influéncia entre os fabricantes, distribuidores e consumidores, e é
influenciado pelo mercado, por meio de seus clientes, concorrentes, economia,
politica e outros.

A questdo central, reside na “qualidade dessa influéncia”. Se for uma
influéncia pautada na gestdo sustentavel, que esteja fundamentada em trés
dimensbes que sdo: social, ambiental e econbmica; que consistem no tripé da
sustentabilidade, alicercado nos pilares: pessoas, planeta e lucro; seu escopo
sera ampliado e positivo, do ponto de vista da sustentabilidade.

Nesse contexto, quando se discute sustentabilidade, o termo de
stakeholder esta intrinseco, pois ndo é possivel discorrer acerca da gestédo
sustentavel, sem envolver o publico de interesse, os atores do processo, as
partes envolvidas e/ou afetadas pelas decisbes tomadas por organizacdes

/lempresas, vide esquema 5.



Esquema 5 - Publicos de interesse do varejo - stakeholders

Concorrentes

Meio
Ambiente

-9

Proprietarios
acionistas

Familiares
dos
Funcionarios

Fonte: PARENTE; GELMAN, 2006, p. 26.

Analisando o esquema 5, percebe-se a magnitude das relacbes com uma

diversidade de grupos passiveis de serem afetados por uma deciséo de gestao.
Parente e Gelman (2006), apresentam a seguinte descricdo dos principais
publicos de interesse do varejo, vide quadro 5.

Quadro 5 — Descri¢ao dos principais stakeholders do varejo

Acionistas (proprietarios): quando se fala em responsabilidade social, muitas pessoas
costumam esquecer que a empresa também deve exercer um papel responsavel no tocante a
seus acionistas, que devem receber um retorno justo e adequado ao capital que investiram e
confiaram aos dirigentes do negécio. Empresa responsavel é também aquela que exerce uma
gestdo competente de seus neg6cios e que, portanto, obtém resultados satisfatérios que
consequentemente garantem sua sobrevivéncia. Desse modo, atividades direcionadas a
sobrevivéncia e a expansao do negdcio devem receber atencgéo prioritaria e estdo intimamente
ligadas a lucratividade, ao valor da empresa e a satisfagdo do acionista.

Funcionarios: sao de especial relevancia para o varejo, uma vez que o modo como a
empresa trata seus empregados é o principal indicador utilizado pelos consumidores na
categorizagdo de uma empresa “boa ou ma”. Um outro fator importante é que tanto a
gualidade dos servigcos quanto a imagem da empresa dependem da qualidade das interacdes
gue acontecem entre consumidores e funcionarios. Sendo assim, sdo fundamentais as
guestdes que influenciam positivamente a qualidade desse relacionamento, como bom clima
organizacional, seguranca no trabalho, igualdade de oportunidades, saudavel politica salarial e
de incentivos. O cumprimento da legislacao trabalhista para seus funcionarios € um requisito
minimo a que uma empresa socialmente responsavel devera satisfazer. Tratar o funcionario
com respeito, atencao e dignidade caracteriza as empresas socialmente responsaveis, cuja
filosofia poderia ser sumarizada com o seguinte lema: trate seu funcionario da mesma forma
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como vocé gostaria que ele tratasse seu melhor cliente.

Meio ambiente: em uma sociedade cada vez mais consciente da escassez de recursos
naturais, a protecdo ao meio ambiente passa a ser objeto de aten¢do das empresas varejistas
com posicionamento socialmente responsavel. Nesse sentido, as a¢cfes dos varejistas incluem
utilizacdo de embalagens reciclaveis ou biodegradaveis, incentivo a préatica da coleta seletiva
de lixo, utilizacao de fontes de energia renovaveis e nédo-poluidoras, prevencao do desperdicio
de recursos como agua e energia elétrica, preferéncia para fornecedores que também adotem
praticas de responsabilidade ambiental.

Consumidores e Clientes: a satisfacdo dos clientes constitui um elemento fundamental para
todos os empreendimentos e, sobretudo, para o varejo. Certamente ela podera ser alcancada
por meio de politicas justas de precos, propagandas éticas e oferecimento de produtos que
sejam de qualidade e que ndo oferecam riscos a saude. Aqui se insere a postura socialmente
responsavel da empresa varejista, que se preocupa ndo somente em satisfazer as
necessidades de consumo do cliente com determinados produtos ou servigos, mas que vai um
passo além, objetivando preservar o bem estar do individuo, do meio ambiente e da
sociedade. Por essa razdo, o varejista podera adequar suas formas de exposicao e venda de
produtos que possam causar danos aos consumidores. Obviamente, a medida que mais e
mais varejistas adotarem a bandeira da responsabilidade social, esta passara a ser um
beneficio esperado, deixando de ser um diferencial competitivo e se tornando uma
caracteristica virtualmente exigida por segmentos crescentes do mercado.

Comunidade: em razdo de sua capilaridade e frequéncia de intera¢cdes com os clientes, o
varejo apresenta um alto grau de exposi¢cao na comunidade em que esta inserido. Em geral, a
maioria dos clientes de uma loja esta restrita a um raio que néo ultrapassa 500 metros. Essa
caracteristica local do varejo, proporciona um envolvimento direto com a comunidade e,
consequentemente, com seus clientes, além do que pode ser usada para melhorar a
gualidade de vida da vizinhanga. Tal envolvimento pode se dar de diversas formas, a saber:
com o apoio a alguma organizacdo nao-governamental (creche, hospital, asilo, etc.) localizada
na area de influéncia da loja, com a participagdo em programas comunitarios, com a utilizacao
das instalacdes ociosas da loja para atividades comunitarias, com o estabelecimento do varejo
como posto de coleta de doagbes e/ou ponto de interacdo da comunidade, com o incentivo ao
trabalho voluntario da populacéo do bairro em ag¢fes sociais na propria regido.

Fornecedores: no esfor¢o por estender sua atuacdo social a outros elos da cadeia produtiva,
o varejo pode ainda contribuir com a¢des de responsabilidade social perante os fornecedores,
estabelecendo relagBes comerciais de parceria pautadas pelos principios da honestidade e do
“‘ganha-ganha”, bem como selecionando produtos feitos por empresas socialmente
responséveis e por fornecedores que contribuem com a nacdo ao pagarem adequadamente
seus impostos. Uma outra acdo possivel — que alia comunidade e fornecedores — é o
oferecimento de espaco a pequenos fornecedores da comunidade, garantindo-lhes, se
atendidas as exigéncias de qualidade e preco, a oportunidade para a comercializacdo de seus
produtos e, assim, favorecendo a geracdo de emprego e renda na regido

Fonte: PARENTE; GELMAN, 2006, p. 27 e 28. Adaptada pela autora. Continuacao.

Como observado no quadro 5, torna-se evidente a voca¢ao do varejo como

potencial agente modificador da estrutura social, importante fomentador da

economia e disseminador da consciéncia e equilibrio do tripé da sustentabilidade

em toda a cadeia produtiva?.

1 Cadeia Produtiva é o conjunto de atividades que se articulam progressivamente desde

0os

insumos bésicos até o produto final, incluindo distribuicdo e comercializacdo, constituindo-se em

segmentos (elos) de uma corrente. Disponivel do sitio:
http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=3252. Acesso em 07/12/2015.


http://www.mdic.gov.br/sitio/interna/interna.php?area=2&menu=3252
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3.3 Sustentabilidade do Varejo no Brasil

Na concepcdo de Parente e Barki (2014, p.411), o conceito de

sustentabilidade surge a partir de uma “percepcgado da escassez de recursos do
planeta e do uso abusivo desses recursos. Pelos padrdes de consumo atuais
precisamos de mais recursos do que o planeta € capaz de gerar’.

Nesse entendimento, ao se discutir a sustentabilidade, o varejo possui um
papel central, por ser o elo entre os fornecedores e os consumidores, ou seja, por
suas conexdes na cadeia de valor a qual pertence, vide fluxograma 4.

Fluxograma 4 - Conexdes da cadeia de valor do varejo
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Outras Cadeias
Fonte: PARENTE; BARKI, 2014, p. 416.

Tais conexdes na cadeia de valor do varejo, perpassam desde a matéria-
prima e insumos até o descarte do produto no pds-consumo e direcionamento
para reciclagem. Essas concepc¢des e praticas ganham cada vez mais espaco e
tornam-se cruciais para o futuro.

John Elkington (2014, p. 37), afirma que “os proximos anos exigirdao das

empresas mais ambicdo, transparéncia e objetivos agressivos. A boa noticia: o
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Brasil pode se destacar nessa area [...] serdo privilegiadas as empresas que
aprenderem com a natureza e a operar na emergente economia circular”.

Nesse interim, segundo o autor, nos ultimos anos 0 mundo dos negocios ja
presenciou a discussdo de conceitos diversos acerca da necessaria quebra de
paradigmas vislumbrando uma mudanca global na relacdo com a natureza, a
sociedade e com o jeito de fazer negocios.

Dentre os modernos conceitos, Elkington (2014, p. 38), relaciona os
seguintes: “ecoeficiéncia, sustentabilidade, tripé da sustentabilidade (social,
ambiental e econdmico), valor compartilhado e economia circular”.

Para melhor compreensdo dos conceitos, apresentar-se-4 um

detalhamento de cada, segundo a concepcéao de especialistas. Vide quadro 6.

Quadro 6 — Conceitos modernos acerca de sustentabilidade

Ecoeficiéncia: definida como o estilo gerencial que busca produzir mais com menos insumos e
menos poluicdo, mantendo produtos e servicos a pre¢os competitivos. O objetivo final é
melhorar a qualidade de vida da sociedade e, progressivamente, levar os impactos ambientais e
0 uso de recursos naturais a situarem-se dentro da capacidade de sustentacdo do planeta
(AMARAL, 2004, p. 37).

A sustentabilidade mexe com as estruturas de poder. Além de exigir o equilibrio de objetivos
econdmicos, ambientais e sociais, implica atuar num mundo tripolar, em que o poder tende a se
repartir, de maneira cada vez mais equilibrada, entre governos, empresas e organizacdes da
sociedade civil. Isso implica profundas alteracbes nas estruturas de governanca dessas
empresas e de nova postura da sociedade civil (ALMEIDA, 2009, p. 68).

Tripé da Sustentabilidade / Triple Bottom Line: a inter-relacé@o entre as trés dimensdes social,
ambiental e econémico, que foi introduzida no mundo dos negdcios por John Elkington. Seu
argumento era de que as empresas devem se preparar para enfrentar trés responsabilidades
diferentes nos negdcios. Uma delas é a responsabilidade tradicional do lucro corporativo, a
guestdo de lucros e perdas. A segunda € a de uma empresa responsavel socialmente
preocupada com as pessoas, uma medida da forma ou do grau de responsabilidade social de
como a empresa age em suas operacdes. A terceira € a que trata da empresa responsavel com
o planeta, uma medida de quao ambientalmente responsavel tem sido a organizagéo (DIAS,
2015, p. 42).

Valor Compartilhado: consiste em criar valor econémico na resolugdo de problemas sociais.
Ou seja, em uma relacdo comercial entre uma grande inddstria e produtores rurais, pagar mais
pelo produto ndo resolve o problema, mas ensinar técnicas de manejo e cultivos sustentaveis,
financiar a produgéo, contribuir para 0 aumento da sua produtividade e lucratividade, resolve o
problema de baixa renda do produtor.

Esse novo modelo requer um pensamento diferente, principalmente acerca das necessidades
sociais x necessidade fundamental. O modelo de negdcios de valor compartilhado tem como
perguntas fundamentais: como melhorar a vida do meu cliente? Como melhorar a minha
comunidade? Pois, uma comunidade mais saudavel e com mais dinheiro € bem melhor e € bom
para o0 mundo todo, pois, cada vez mais é imperativo para 0 empreendedor pensar no
ecossistema em que sua empresa esta inserida ao invés de ter apenas uma visao miope de seu
produto baseado na oferta e demanda (SANTOS/ SEBRAE, 2015)2.

°Negobcios de Impacto Social. Eraldo Ricardo dos Santos. Em:
http://www.sebraemercados.com.br/responsabilidade-social-empresarial-x-valor-compartilhado/.
Acesso em 07/12/2015.


http://www.sebraemercados.com.br/author/esantos/
http://www.sebraemercados.com.br/responsabilidade-social-empresarial-x-valor-compartilhado/
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Economia Circular: sistema batizado de “Economia Circular’, um modelo capaz de desacoplar
o crescimento econdémico da geragdo de residuos. O relatorio destaca quatro fontes de criagédo
de valor para modelos de negdcios onde as iniciativas de "fechar o ciclo" dos produtos podem
ser muito rentaveis: manutencao, redistribuicdo, remanufatura, e reciclagem (ENDEAVOR,
2015)3.

A economia circular surge em oposicdo a economia linear que conhecemos e praticamos,
baseada no processo de “extrair—produzir-descartar’. Nesse sistema linear de producéo, o
crescimento econdmico depende do consumo de recursos finitos. Isso traz o risco iminente de
esgotamento de matérias-primas e custos cada vez mais elevados em sua extracdo. Ja na outra
ponta, gera-se um volume sem precedentes de residuos inutilizados e potencialmente téxicos
para os seres humanos e 0s ecossistemas que contaminam.

E um sistema industrial intencionalmente reparador ou regenerativo, que traz beneficios
operacionais e estratégicos e um enorme potencial de inovacédo, geracdo de empregos e
crescimento econdmico. Ela almeja manter produtos, componentes e materiais em circulacdo
tirando partido de seu maximo valor e utilidade, através da distingao (proposta pela metodologia
de design C2C/ de ber¢o a berco) entre ciclos técnicos e biolégicos (TENNENBAUM; GEJER,
2015)4.

Fonte: adaptado pela autora. Continuagao.

Tais abordagens e consequentemente suas implementacdes, vislumbram
como possibilidades tangiveis de um novo caminho a gestéo responsavel. Esses
direcionamentos: Ecoeficiéncia em AMARAL (2004); Sustentabilidade em
PEREIRA (2011) e ALMEIDA (2009); Tripé da Sustentabilidade / Triple Bottom
Line em DIAS (2015); Valor Compartilhado em SANTOS/ SEBRAE (2015);
Economia Circular em ENDEAVOR (2015), e Economia Circular em
TENNENBAUM; GEJER (2015), norteardo os negocios.

Os fluxogramas 5 e 6 facilitam a compreensao acerca da economia circular

em contraposi¢cao a economia tradicional linear:

Fluxograma 5 - Modelo de Economia Linear
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Fonte: TENNENBAUM; GEJER, 2015.

3 Em: https://endeavor.org.br/as-oportunidades-na-economia-circular/. Acesso em 07/12/2015.
4Carla Tennenbaum; Léa Gejer- http://www.ideiacircular.com/#!O-que-%C3%A9-a-Economia-
Circular/cmbz/55da40db0cf2083e080d9bf7. Acesso em 07/12/2015.


https://endeavor.org.br/as-oportunidades-na-economia-circular/
http://www.ideiacircular.com/#!O-que-%C3%A9-a-Economia-Circular/cmbz/55da40db0cf2083e080d9bf7
http://www.ideiacircular.com/#!O-que-%C3%A9-a-Economia-Circular/cmbz/55da40db0cf2083e080d9bf7

Fluxograma 6 - Modelo de Economia Circular
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Fonte: TENNENBAUM; GEJER, 2015.
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Elkington (2014, p. 38), afirma que o “conceito de economia circular se

apoia pesadamente na nogao de tripé da sustentabilidade”, que ele proprio

cunhou ha 20 anos. Para o autor, o Tripé da Sustentabilidade / Triple Bottom Line

— TBL, reflete a ideia de que as empresas devem medir o valor que geram ou

destroem no nivel econémico, social e ambiental. “Recusar o desafio imposto

pelos trés pilares é correr o risco de extingao”.

3.4 Magnitude do Varejo Brasileiro

Nos ultimos anos o varejo brasileiro vem se consolidando, promovendo

aguisicoes, fusbes, parcerias; o que reflete sua magnitude e torna o mercado

muito dindmico, vide tabelas 2 e 3.

Tabela 2 - Dez maiores varejistas brasileiros de 1999

1999 NOME VENDAS 1999 N°. EMPREGADOS
(em US$ bilhdes) (em mil)

1° Carrefour 4,7 37
2° P&o de Acucar 4,6 35
30 Sonae 1,7 20
40 Casas Bahia 1,6 12
5° Bompre¢o Supermercados 1,6 18
6° Sendas 1,4 15
7° Ponto Frio 1,3 5
8° Makro 1,1 3
90 Lojas Americanas 0,9 12
10° Mc Donald’s 0,7 Nao informado

Fonte: PARENTE; BARKI, 2014, p. 5.

Elaborado a partir de Ibevar (Ranking 2012: 100 Maiores Empresas do Varejo

Brasileiro).
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Doze anos depois, tem-se 0 seguinte ranking das dez maiores varejistas:
Tabela 3 - Dez maiores varejistas brasileiros de 2011

RANKING 2011 uss R$ NUMERO NUMERO DE
milhdes milhdes DE LOJAS FUNCIONARIOS
1 Grupo P&o de Acucar 27.900,6 46.594 1571 149.070
2  Carrefour 17.264,7 28.832 500 70.000
3  Walmart 14.052,7 23.468 521 81.504
4  Lojas Americanas 6.109,0 10.202 621 15.596
5 Maquina de Vendas 43114 7.200 1.078 24.000
6 Cencosud 3.734,1 6.236 152 23.674
7 Makro 3.383,8 5.651 76 8.537
8 O Boticério 3.293,4 5.500 3.260 N/I
9 Magazine Luiza 3.159,9 5.277 728 20.242
10 Raia Drogasil 2.797,6 4.672 776 17.244

Fonte: PARENTE; BARKI, 2014, p. 5.

Notas: Grupo P&o de AclUcar = Pao de AclUcar + Casas Bahia + Ponto Frio + Sendas; Carrefour =
Carrefour + Atacadéo; Maquina de Vendas = insinuante + Ricardo Eletro + Eletro Shopping e City Lar;
magazine Luiza = Luiza + Lojas do BaUl; Cencosud = Prezunic + Bretas + Gbarbosa; Lojas Americanas
= Lojas Americanas + B2W,; Drogarias DPSP = Drogaria Sdo Paulo + Pacheco; Raia Drogasil = Raia
Drogasil + Drogasil. Elaborado a partir de Ibevar (Ranking 2012: 100 Maiores Empresas do Varejo
Brasileiro).

As tabelas 2 e 3 revelam os dez maiores varejistas nos anos de 1999 e
2011 respectivamente, assim como suas vendas e quantitativo de empregos
gerados em cada empresa. Percebe-se a grande concorréncia e disputa por
mercado entre Carrefour e Pdo de Acucar na primeira tabela, e na segunda a
disputa fica entre o Grupo Pao de Acucar (Grupo P&o de Acucar = Pao de Acucar
+ Casas Bahia + Ponto Frio + Sendas) e o Grupo Carrefour (Carrefour = Carrefour
+ Atacaddo). Nota-se que em doze anos houve uma grande expansao do
mercado e muitas aquisicbes, fusdes; os maiores comprando 0S menores e
ficando maiores ainda.

O comércio varejista possui grande representatividade na economia
brasileira e de outros paises, pois 0 numero de empregos formais e o volume de

negdécios gerados sdo muito significativos.
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Grafico 1 — Subsetores de atividade econdmica segundo IBGE (26 categorias)
Distribuicdo do emprego formal

823,905
785,167 Total de funcionarios por

1031,853 setor (milhares)

1036,949
1490,638

Instituigdes de créditos e afins
Ind. Téxtil, Vestuario

Agricultura
1409,597

1583,376

1380,202 W 2013
1760,56

Comércio Atacadista

Ensino
1505 m 2012
1790,902

Serv. Méd. Odontologicos
1475,324

1909,112 w2011
Ind. Prod. Aliment.
1755,873

Transportes e Comunicagdes W 2010

2308,822
3006,487
Construgdo Civil

4285471
Serv. Aloj. Alim. Rep.
3702,656

7932,164
Comércio Varejista

Administracdo Piblica

Fonte: Instituto de Desenvolvimento do Varejo, a partir de dados do CAGED / RAIS (Ministério do
Trabalho), Adaptacdo NE&PE / GS&MD.

O comércio varejista foi o setor que mais gerou empregos formais no pais
entre os anos de 2010 a 2013, segundo dados do Instituto de Desenvolvimento do
Varejo. Ficando apenas atras da administracao publica. O que ressalta ainda mais

sua importancia para desenvolvimento do pais.

Grafico 2 - Evolugcdo do comércio varejista restrito e as médias anuais — variagao
percentual sobre o mesmo més do ano anterior e médias anuais
=
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Fonte: Instituto de Desenvolvimento do Varejo - IDV®, a partir de dados do IBGE. Adaptacao:
NE&PE/GS&MD - Gouvéa de Souza.

5 http://lwww.idv.org.br/varejo-em-numeros/varejo-brasileiro/. Acesso em 23/11/20.


http://www.idv.org.br/varejo-em-numeros/varejo-brasileiro/
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Na analise do grafico 2, percebe-se que de julho de 2013 a maio de 2014 o
varejo brasileiro vinha em franca expansao, porém foi afetado pela crise que o
pais enfrenta. Nos meses de outubro e novembro de 2014 tentou reagir, mas foi
muito impactado e em 2015 o cenario configurou-se em grande queda, ndo sé no

varejo mais também em outros segmentos.

Gréfico 3 - Subsetores de atividade econdmica segundo IBGE (26 categorias)
Participacdo Regional no PIB
60 4 57 56 56 57 57 56 56 55 55 55

50 -
40
30 -
20 - 17 18 17 07 16 17 17 17 17 15

10

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2008 2010 2011

[ | Norte W Nordeste Sudeste W Sul m Centro-Oeste

Fonte: Instituto de Desenvolvimento do Varejo - IDV, a partir de dados do IBGE, Adaptacdo
NE&PE/GS&M.

Ao analisar o grafico 3 com a participacdo regional do varejo no PIB
Brasileiro, nota-se uma constancia na média de participacdo das regifes: Norte,
Nordeste, Sudeste, Sul e Centro-Oeste. E notaria a relevante participacdo no PIB
da regido Sudeste, e consequentemente evidencia-se uma regido muito
desenvolvida economicamente.

Segundo o relatério do Instituto de Desenvolvimento do Varejo (IDV)
(06/2015), que trata da conjuntura e comércio varejista, no cenario econémico
brasileiro, a importancia do varejo vem sendo cada vez mais reconhecida e
destacada. Além de gerador do maior nimero de empregos formais no pais, o
setor exibiu, especialmente nos anos anteriores a crise econémica atual, nUmeros

expressivos de crescimento e consistentes indicadores de modernizagéo.
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4 O VAREJO MACAPAENSE E A RELACAO COM A GESTAO SUSTENTAVEL

4.1 Caracterizacdo do comércio do Amapa

As Terras do Cabo do Norte, situadas acima da margem norte do Rio
Amazonas, foram objeto de interesse do expansionismo europeu e disputa entre
portugueses e franceses (ARAUJO, 1998). Lugar que outrora conviveu com
interesses, acordos e conflitos diversos com ampla multiplicidade de individuos,
dentre eles: indigenas, portugueses, espanhdis, franceses, ingleses, holandeses.
Em decorréncia de tal corrida expansionista europeia, Portugal, por meio da
politica Pombalina, percebeu a necessidade estratégica de ocupar efetivamente a
regido (ALBUQUERQUE, vol.1, n° 6), cujo slogan difundido era: “povoar para nio
perder” as terras do Amapa.

Situado na Amazobnia Setentrional o Estado do Amapa possui uma
superficie de 142.828,520 km2, que em sua maior parte encontra-se localizada ao
norte do equador, correspondendo a 1,67% do territorio nacional e a 3,7% da &rea
da Regido Norte. O Amapa € largamente coberto por florestas (91%) enquanto os
cerrados e campos de varzea somam cerca de 9% do territorio (ABRANTES,
2014, p.109). Com densidade demogréfica de 4,69 (hab/km?2), 16 Municipios, &
limitado a leste pelo Oceano Atlantico, com uma longa e rica costa de mais de
690 km; a sul, sudeste e oeste pelo Estado do Para e a noroeste faz fronteira com
a Guiana e o Suriname. A populacdo estimada em 2015 foi de 766.679 (IBGE
2016)%, com mais da metade da populagdo concentrada na capital, Macapa.

Segundo Porto (2014), a configuracao espacial do Amapa teve sua origem
em atos elaborados externamente e implantados no estado mesmo contrapondo-
se a realidade local. O autor os denomina de “proteses”: histérica, cultural,
politica e economicamente construidas. Construgbes que séo refeitas,
remodeladas, redirecionadas conforme interesses e pactuacao com a elite local.

Ainda a luz de Porto (2014), percebe-se a construcdo logica da influéncia
dos interesses externos, nacionais e internacionais, principalmente dos que

comandam o grande capital aliados a elite local; ocasionando relagbes de conflito,

6 http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ap- Acesso em 13/01/2016.
http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigla=ap&tema=pac2013 - Acesso em 13/01/2016.


http://www.ibge.gov.br/estadosat/perfil.php?lang=&sigla=ap
http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigla=ap&tema=pac2013
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dependéncia, acomodacao e clientelismo cujos impactos, positivos e negativos
sao percebidos pela populacao.

Destarte, com a introducéo de politicas dos governos (municipal, estadual e
federal) e o capital de elites externas como alavancador do desenvolvimento local,
0o Amapa torna-se um grande negdécio; pois possui grande potencial e muitas
vocacOes. Mas o resultado efetivo € perceptivel a poucos. Vive-se o (no) estado
de expectativas do almejado desenvolvimento significativo aos Amapaenses, pois
habitam uma regido de grandes potencialidades.

O Estado do Amapa ocupa uma Regido estratégica para o Brasil e 0
mundo, pois esta localizado na Amazobnia, que € fonte de &gua e grande
biodiversidade, cobicado por suas riqguezas minerais, terras, florestas, rotas de
comercializacdo pelos rios, eixos de integracao e interesses multiplos. Com sua
localizacdo privilegiada na foz do Rio Amazonas, o Amapa figura como
promissora porta de entrada para a América do Sul, e desponta como 0 ponto
brasileiro mais préximo do Platd das Guianas, Caribe, EUA e Comunidade
Europeia.

Segundo Hervé Théry (2005), a Amazbnia torna-se o centro do continente,
em vez de ser a periferia dos paises que a compdem, mesmo ndo sendo a parte
do continente onde passam os fluxos mais densos, 0s quais passam mais ao sul.

Este Estado da Amazoénia possui Macapa como sua capital, com populacéo
estimada em 2015 de 456.171; densidade demografica de 62,14 (hab/km?2); PIB
per capita a precos correntes R$ 18.862,71 (em 2013); IDH (2010) 0,733; Area da
unidade territorial de 6.502,119 km? ; pessoal ocupado total em 106.885 pessoas
(IBGE, 2016)’.

Em sua construcdo historica, Macapa nos é apresentada como 0 marco
inaugural do projeto urbanistico pombalino para a Amazoénia, atingindo seu status
de vila em 1758; ao longo de sua histéria ascendeu a categoria de cidade em
1856, e posteriormente a capital em 1944, periodo do entdo recém criado
Territério Federal do Amapa (SANTOS, 2012). Em 1988 o Amapa é transformado
em Estado, e em 1991 tem sua promulgacdo. Com isso surgiram novas dinamicas

socioecondmicas aliadas as de outrora praticadas.

http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=160030&idtema=16&search=am
apa|macapa|sintese-das-informacoes- . Acesso em 13/01/2016.


http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=160030&idtema=16&search=amapa|macapa|sintese-das-informacoes-
http://www.cidades.ibge.gov.br/xtras/temas.php?lang=&codmun=160030&idtema=16&search=amapa|macapa|sintese-das-informacoes-
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O Amapa, quando ele foi transformado em estado, na constituicao
de 1988, empossando o seu primeiro governador eleito em 1991.
A emancipac¢do desejada em relacdo ao governo federal, ao
permitir certa autonomia na construgdo dos rumos do
desenvolvimento local, trouxe grandes responsabilidades para as
elites amapaenses. Inicialmente prevaleceu o clientelismo,
percebendo-se desde ja uma grande evolug¢do da participacao da
administracdo publica na formacdo do PIB local — em 1970 os
gastos publicos eram de R$ 39.048.000,04 (baseando-se na
moeda corrente de 2000); chegando em 1990 a R$
512.830.000,00. Isso representou uma taxa de crescimento de
1.213,33%, o que comecou a desenhar o que sera chamado de
“economia do contracheque” (FILOCREAOQ, 2015, p. 21).

Acrescente-se, nessa reflexdo anterior, segundo Filocredo (2015), o papel
do estado como forte provedor da economia local. Ressalta-se ainda a
importancia comercial desde o periodo colonial e vocacdo natural do Amapa para
0 comércio, desde os primordios, com a comercializacdo das drogas do sertdo, da
companhia do cabo norte, como fornecedor / exportador de commodities para o
mercado internacional e grande importador de praticamente tudo que consome.
Hodiernamente, tem-se o entendimento de que tal peculiaridade reflete o perfil de
uma sociedade que desde sua concepcado € doutrinada para ser assistida; fruto
de gestdo e politicas paternalistas, que ndo estimulam a competitividade e
fomentam uma elite tecnificada® Porto (2014), que ndo contribui expressivamente
para o desenvolvimento local.

Elite essa, especialmente politica, que justifica sua omissdo por meio do
discurso que reforca a ideia de um Estado periférico, quando na verdade o
Amapa é estratégico ladeado por suas riquezas naturais, pela fronteira estratégica
com a Guiana Francesa, pela potencialidade e importancia do Porto de Santana,
pelos eixos de desenvolvimento outrora planejados, por possuir uma Area de
Livre Comércio de Macapa e Santana e gozar dos beneficios oferecidos pela
SUFRAMA; e também pela possibilidade de ter uma moeda de troca que € a
Amazonia, através, por exemplo, dos créditos de carbono.

Com isso, omissao ou incipiente representacdo que transpassa a fronteira
territorial e fez falta por quase sete anos, no momento de defender os interesses

da sociedade local, quando da implementacdo da Zona Franca Verde, cuja

8 Porto denomina as Elites como: Tecnificante — cria técnicas e tecnologias; Tecnificadora —
constroem técnicas e tecnologias; Tecnificada — apenas consome (PORTO, 2014).
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cldusula basilar se restringe a produtos industrializados com insumos
provenientes de matéria-prima local, no intuito de néo interferir nos interesses dos
Estados do Amazonas e Sao Paulo (ABRANTES, 2014), fato que reforca a ideia
de periférico da periferia, ou periférico estratégico ao invés de pelo menos
estratégico periférico (PORTO, 2014). Contudo, descasos que impactam na
economia (setores: primario, secundario e tercidrio) e consequentemente no
desenvolvimento do Estado.

O decreto que regulamenta a area da Zona Franca Verde de Macapa e
Santana foi assinado pela Presidente Dilma Rousseff em 18/12/2015, e poderéa
assegurar as industrias de transformacdo que nela se instalarem alguns
beneficios fiscais. Aléem de ser um modelo econdmico baseado em reduzida
emissdo de gases geradores de efeito estufa e focado para o desenvolvimento
das vocacgdes regionais.

Quanto ao setor terciario, Amaral (2010) em sua pesquisa acerca do
comércio atacadista e varejista em Macapa, diagnosticou que mesmo sendo uma
cidade média, com situacao fiscal diferenciada, com incentivos oriundos da Area
de Livre Comércio como: IPI, Il, ICMS; em alguns empreendimentos, tais
benesses ndo eram repassadas a sociedade, contribuindo apenas para ampliar o
capital da elite local, que ainda nédo é tecnificante e nem tecnificadora, conforme
Porto (2014); reforcando a possibilidade de grandes investimentos nos setores,
oriundos de capital externo.

Nesse interim, analisando a caracterizacdo econémica do Amapa, percebe-
se a incipiéncia dos setores primario e secundario. O primério, operando em
pequena escala, praticamente em forma de subsisténcia (ABRANTES, 2014). O
secundario, com representatividade extrativa mineral e atualmente na construcdo
civil. O setor terciario é constituido por atividade do comércio varejista e
atacadista, bem como por servicos e administracdo publica. Esta com sua
magnitude, abordada por Chelala (2008), impulsiona o comércio por meio da
renda advinda do funcionalismo publico. Por sua vez, o comércio local
abrangendo os circuitos superior e inferior.

Santos (2008) trata dos circuitos superior e inferior, o primeiro como sendo
moderno e o segundo mais tradicional. No Amapa, em especial em Macapa, pois
a maioria dos grandes empreendimentos do comercio varejista existentes no

estado séo filiais das matrizes localizadas na capital; constata-se uma evolucéo
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desses circuitos, embora motivados pela concorréncia do grande capital externo,
representado por grandes redes de varejo e atacado que se instalaram em
Macapa. Genuinamente amapaenses, pertencentes a elite local, ainda s&o
poucas as empresas consideradas em circuito superior. Por outro lado, os
pequenos negocios aquecem a economia.

Destarte, ambos os empreendimentos pertencentes aos circuitos possuem

forte representatividade na economia e geracdo de emprego e renda no estado.

4.2 A importancia do Varejo em Macapa

O comércio varejista de Macapa exerce um papel preponderante para o
desenvolvimento econémico e social ndo s6 da capital, mas do estado do Amapa.
Na trajetoria do comercio na capital, em sua historia recente, a aquisicao dos mais
variados produtos, desde alimenticios, de cuidados pessoais, utilidades para o lar
e outros, eram comercializados pelos antigos “regatées”, que atracavam no antigo
Igarapé das Mulheres, atual bairro Perpétuo Socorro e negociavam no mesmo
local, ou na “beira”, rua do comércio, Rua Candido Mendes e/ou no Mercado
Central.

Atualmente, muitos dos descendentes dos pioneiros do comércio em
regatdes, em carrinhos que vendiam de porta em porta, e/ou no Mercado Central
de Macapa sdo empreendedores de médio e grande porte, que fomentam o
desenvolvimento da economia local.

Especialmente, ap6s 1988/1991, quando da transformacdao do Amapa em
Estado, e a criacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana (ALCMS)
em 1991/1992, implantada oficialmente em 03/1993, que ofereceu beneficios

fiscais no aspecto comercial, como:

Incentivos do Imposto sobre Produtos Industrializados (IPI) e do
Imposto sobre Circulacdo de Mercadorias e Prestacdo de Servicos
(ICMS). Os objetivos principais das ALCs s&o a melhoria na
fiscalizacdo de entrada e saida de mercadorias, o fortalecimento
do setor comercial, a abertura de novas empresas e a geracao de
empregos (SUFRAMA, 2016)°.

Com tais oportunidades, houve um crescimento acentuado da populagéo, e

segundo Chelala (2008, p. 132), “de fato, a instalagdo dos Regimes Aduaneiros

9 http://lwww.suframa.gov.br/invest/zona-franca-de-manaus-alc.cfm - Acesso em 13/01/2016.
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Especiais estimulou o incipiente mercado local. Rapidamente centenas de
empresas cadastraram-se na SUFRAMA, e incrementou-se o fluxo migratorio”.
Ainda segundo o IBGE (2016), a populacéo residente no Estado do Amapa e na
capital Macapa, por censos e estimativas, passou de 179.777 habitantes no ano
de 1991, para 283.308 no ano de 2000, onde apresentou maior taxa de
crescimento populacional, de 5,68%, enquanto que a média nacional foi de
1,63%, conforme (IBGE, 2016) e (CHELALA, 2008). Em 2015 a populacao de
Macapa foi estimada 456.171, com um acréscimo populacional de

aproximadamente 154%, se comparado com o ano de 1991, conforme tabela 4.

Tabela 4 - Populacao residente por censos e estimativas, segundo 0s municipios
do Estado do Amapa - 1991/2015

1991 1993 1996 2000 2007 2010 2015

Macapa 179.777 179.273 220.962 283.308 344.153 398.204 456.171

Estado 289.397 308.787 379.459 477.032 587.311 669.526 766.679

Fonte: IBGE, 2016. Adaptada pela autora.

Nota: as colunas em azul referem-se a Censo Demogréfico ou Contagem Populacional. As
colunas em verde referem-se a Estimativa de Populagéo.

Em decorréncia do crescimento populacional, o comércio evoluiu de forma
vertiginosa, perceptivelmente em funcdo do volume de negécios firmados e do
crescimento da concorréncia; os empreendedores passaram a investir na
qualidade e variedade dos produtos e servigos, tecnologia, infraestrutura, conforto
e ambientacgéo das lojas.

Destarte, os empresarios do comércio passaram a desenvolver uma gestéo
mais profissional dos negdcios e organizaram-se em sindicatos e federacoes,
como a Federacdo do Comércio do Estado do Amapa (FECOMERCIO-AP),
vislumbrando defender seus interesses, ampliar mercado e articular politicas e
parceria para o desenvolvimento do setor.

A Fecomércio Amapa foi criada em 14 de fevereiro de 1991,
congregando a época sete sindicatos patronais. A partir de 1999,
outros sindicatos passaram a compor a base da federacdo,
chegando hoje ao nimero de 13 sindicatos filiados. Criada para
congregar os legitimos representantes do setor terciario no
Estado, hoje a Fecomércio/AP reine em sua base os seguintes
sindicatos: Sindicato de Hotéis, Restaurantes, Bares e Similares
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do Estado do Amapa - SINDBAR, Sindicato do Comércio
Varejista de Produtos Farmacéuticos do Estado do Amapa -
SINDFARMA, Sindicato do Comércio Lojista do Estado do Amapa
— SINDLOJA, Sindicato do Comércio Varejista de Geéneros
Alimenticios do Estado do Amapa - SINDGENEROS, Sindicato do
Comércio Varejista de Materiais de Construcdo, Elétrico e
Hidraulico do Estado do Amapa — SINDMAT, Sindicato do
Comércio Varejista de Mdveis e Eletrodomésticos do Estado do
Amapa — SINDMOVEIS, Sindicato do Comércio Varejista de
Produtos Hortifrutigranjeiros do Estado do Amapa — SINDHORT,
Sindicato do Comércio Varejista de Material de Escritério e
Papelaria do Estado do Amapa — SINCOMEP, Sindicato do
Comércio Atacadista de Géneros Alimenticios do Estado do
Amapa — SCAGAP; Sindicato do Comércio Varejista de Calcados
do Estado do Amapa — SINCAL, Sindicato das Empresas de
Locacdo de Fitas Gravadas em Video Cassete do Estado do
Amapa — SINDVIDEO, Sindicato dos Representantes Comerciais
do Estado do Amapa — SINDRAP e o Sindicato das Empresas de
Turismo do Estado do Amapa — SINDETUR (FECOMERCIO-AP,
2016).

Indubitavelmente, quando o setor comercial esta fortalecido e

compromissado com a sociedade, ele tem a possibilidade de atuar como

propulsor do desenvolvimento econdmico, social e ambiental local.

E tal setor

tem crescido ao longo dos anos em numero de

estabelecimentos comerciais, conforme se observa na tabela 4 abaixo.

Tabela 5 - Amapa — Distribuicdo dos estabelecimentos por setor nos anos de
1991, 2000 e 2010

SETOR 1991 2000 2010 1991-2000 2000-2010

Extrativa mineral 4 5 22 25,0 340,0
Indistria de transformacao 52 161 306 209,6 90,1
Servigcos  industriais  de 6 5 12 -16,7 140,0
utilidade publica

Construcéo Civil 56 164 308 192,9 87,8
Comeércio 278 1.185 2.727 326,3 130,1
Servigos 193 987 1.858 411,4 88,2
Administracéo Publica 11 48 57 336,4 18,8
Agropecuéaria 7 43 104 514,3 141,9
N&o classificados 91 - - - -
Total 698 2.598 5394 272,2 107,6

Fonte: FILOCREAO, 2015, p.92.

Segundo Filocredo (2015), ao analisar a tabela 5, constata-se o

crescimento do numero de estabelecimentos comerciais entre os anos de 1991 e

2010. E também segundo informacdes estatisticas do cadastro central de

10 http://www.fecomercio-ap.com.br/fecomercio - Acesso em 25/01/2016.
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empresas do IBGE (2013), Macapé possui 6.704 unidades locais comerciais; com
aproximadamente 70% das lojas do Estado do Amap4, localizadas na capital;
Macapa concentra a maior parte da economia do Estado.

Ainda, segundo pesquisa realizada junto ao Instituto de Pesquisa e
Desenvolvimento do Comércio (IPDC)/ FECOMERCIO-AP, eles planejam, desde
2015 e continuam em 2016, realizar em parceria com o SEBRAE-AP um censo,
inicialmente, no comércio de Macapa e Santana, e posteriormente, em todo o
estado do Amapa, para identificar quantas unidades comerciais formais e
informais existem, qual a participagdo no mercado, segmento, perfil, publico alvo
e outras. O comércio de modo geral, aliado aos demais setores produtivos,
corrobora para alavancar a economia no estado.

O comeércio varejista em Macapd, ao longo dos ultimos 28 anos vem se
desenvolvendo, com a implantacdo de grandes lojas de departamento,
supermercados, hipermercados, lojas de materiais de construcdo, redes de
franquias, restaurantes, bares, rede hoteleira, shopping centers e outros formatos
de negdcio que possuem interacao direta com o consumidor final.

Tal setor do comércio, segundo a Prefeitura Municipal de Macapa, por meio
da Lei Complementar no 029/2004 - do Uso e Ocupacéo do Solo do Municipio de
Macapa, que regula o enquadramento das atividades no uso comercial, no recorte

comeércio varejista, tem-se, conforme quadro 7.
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Quadro 7 - Enquadramento das atividades no uso e ocupacao do solo - recorte

Prefeitura Municipal de Macapa
Lei Complementar no 029/2004 - do Uso e Ocupagédo do Solo do Municipio de Macapa

Anexo IV
Enguadramento das atividades nos usos

Nivel 1 - usos de baixissimo impacto

Uso comercial

Comércio varejista:

- armazém/quitanda/mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios,

exceto venda de animais vivos (com area util principal até 100 mz);
— artigos de decoragéo (com area util principal até 100 m2);

- artigos desportivos (com area util principal até 100 mz);

- artigos de informatica (com area util principal até 100 mz);

- artigos do vestuario (com area util principal até 100 m2); - bar/café/lanchonete;

- carnes e derivados / agougue / casa de frango; — confeitaria; — loja de brinquedos;

- material elétrico; — padaria sem utilizacdo de forno a lenha; — pescado e derivados / peixaria;
- presentes/artesanatos/souvenirs;

Nivel 2 - usos de baixo impacto

Uso comercial

Comeércio varejista:

- armazém/quitanda/mercadorias em geral, com predominancia de produtos alimenticios,

exceto venda de animais vivos (com area util principal acima de 100 mz);

- distribuidora de bebidas (com area (til principal até 200 mz);

- eletrodomésticos (com area util principal até 100 m2); — equipamentos de seguranga;
- equipamentos de som (com area util principal até 100 mz);

- loja de departamentos (com area util principal até 300 mz); - loja de moéveis;

- maquinas, aparelhos e equipamentos diversos (com area util principal até 300 m2);

— supermercado (com area util principal até 200 mz);

Nivel 3 - usos de médio impacto

Uso comercial

Comeércio varejista:

- alimentos armazenados em camaras frigorificas;

- centro comercial (com area util principal acima de 300 m );
- depdsito e comercializagdo de materiais de construgao;

- distribuidora de bebidas (com é&rea util acima de 200 m2);
- eletrodomeésticos (com area util acima de 100 m2);

- equipamentos de som (com area util acima de 100 m2);
- maquinas, aparelhos e equipamentos diversos de grande porte;

- mercado acima de 200m2; — mobiliario; — padaria com utilizagdo de forno a lenha;
- shopping center.

Nivel 4 - usos de alto impacto
Uso comercial
Comeércio varejista:

- produtos alimenticios (com area util principal igual ou superior a 1000m2).

Nivel 5 - usos de altissimo impacto
Uso comercial

Fonte: Prefeitura Municipal de Macapd, 2016!. Adaptado pela autora.

1 http://www.macapa.ap.gov.br/ - Acesso em 13/01/2016.
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Analisando tal conjuntura, € perceptivel o progresso do comércio por meio
do empreendedorismo local. Por outro lado, sabe-se da necessidade e
importancia do planejamento e implementacdo de matriz econémica eficaz por
parte dos poderes publicos estadual e municipal. Pois alguns entraves tributarios,
legais, burocraticos e precéria infraestrutura (elétrica, asfaltica...) podem
ocasionar atrasos ao desenvolvimento, como é o caso da falta de um Plano
Diretor do Municipio de Macapa atualizado, e da Lei do Uso e Ocupacéo do Solo
do Municipio de Macapa, ambos de 2004, conforme recorte apresentado no
quadro 7. Ja ndo atendem a realidade e necessidade de expansdo do comeércio e
da sociedade.

Nesse interim, € salutar a preocupacdo e participacdo ativa dos
empreendedores e de suas instituicbes sindicais e federativas, com a
sustentabilidade em seu tripé: econdmico, social e ambiental; a exemplo de outros
estados que tem a percepcdo de retribuir a sociedade parte das benesses
recebidas:

5° Prémio Fecomercio de Sustentabilidade: sdo 33 projetos
finalistas que concorrem em 11 categorias (Empresa
Microempresa, Pequena/Média, Grande Empresa, Entidade
Empresarial, Indastria, Orgdo Publico, Academia Professor,
Estudante, Reportagem Jornalistica, Radio/TV, Jornalismo
Impresso, Jornalismo On lin).

A premiacdo €é promovida pela FecomercioSP, com a
coordenagdo técnica da Fundacdo Dom Cabral, e tem como
objetivo estimular préaticas sustentaveis em projetos que agreguem
valor a novos modelos de negécios, servicos e produtos. O
quesito “inovacdo” foi o principal critério na escolha
(FECOMERCIO-SP, 2016)*2.

E cada vez mais comum encontrar instituicdes disseminando ideias e
praticas de gestdo sustentavel nos negdcios, como a Fecomércio-SP e o Centro
SEBRAE de Sustentabilidade — Cuiab&/MT3, Com tais iniciativas, ganham as
empresas, a sociedade, o meio ambiente e o planeta.

O presente trabalho também visa estimular a adocéo da gestédo sustentavel
no comércio varejista

Em pesquisa realizada nos anos de 2014 a 2016junto a Fecomércio-AP e
seu Instituto de Pesquisa, extraiu-se as seguintes informacfes sobre o comeércio

no Amapa:

12 http://sustentabilidade.fecomercio.com.br/noticias/lan/br - Acesso em 28/01/2016.
13 http://sustentabilidade.sebrae.com.br/dimensoes/ - Acesso em 28/01/2016.
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Tabela 6 — Empregos gerados e remuneracdo meédia por setor

SETOR 2013 REMUNERACAO VOLUME DE %
MEDIA REMUNERACAO

Extrativa mineral 1.998 3.223,01 6.439.573,98 1,9
Industria de 4.073 1.243,65 5.065.386,45 15
transformacéo

Servigos industriais de 1.751 4.874,98 8.536.089,98 2,6
utilidade publica

Construcéo Civil 7.320 1.357,61 9.937.705,20 3,0
Comeércio 26.219 1.156,26 30.315.980,94 9,2
Servigos 34.326 1.691,00 58.045.266,00 17,5
Administracdo Publica 50.006 4.246,03 212.326.976,18 64,1
Agropecuaria 1.038 1.410,84 1.464.451,92 0,4
Total 126.731 2.612,98 331.145.568,38 100

Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC/Fecomércio-AP.

Os dados em tela, mostram o quantitativo de empregos gerados e a média
de remuneracgdo paga por setor de atividade econémica no Estado do Amapa, no
ano de 2013.

Gréfico 4 — Estoque de empregos formais por setor de atividade - Amapéa
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Fonte: RAISIMTE
Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP.

Analisando conjuntamente, a tabela 2 e o grafico 4, que mostram o
quantitativo de empregos gerados e a média de remuneracdo paga por setor no
ano de 2013, na tabela 2, e 0 estoque de empregos formais em 2014, no gréafico
4; tem-se um acréscimo do estoque de empregos por parte do comércio
ampliado, em relacdo a administragdo publica. Porém no quesito remuneragéo, o
Estado paga melhor.
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Grafico 5 — Composicao da receita arrecadada em 2014

2%

DiVIDa ATIVA
0%

Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP.

Quanto ao grafico 5, constata-se que o0 imposto sobre circulacdo de
mercadorias e prestacdo de servigcos (ICMS), oriundo do comércio, possui forte
participacdo na composi¢cao da receita do Estado do Amapa.

Diante do cenéario descrito, o comércio varejista no Amapa possui
relevancia estratégica, e quando analisada a participacdo ampliada junto ao
comércio no estado, nota-se sua magnitude com o estoque de empregos e com
arrecadacdo do ICMS aos cofres publicos. Nao conseguindo competir com a
magnitude do estado no que concerne ao volume de remuneragdo pago aos
servidores publicos, como fundamenta CHELALA (2008). Nessa concepgéo, a
adequada gestao sustentavel, em seu tripé: econémico, social e ambiental, aliada
a politicas e estratégias eficazes, que atendam aos interesses da sociedade,
somarao aos esforgos pela construcdo de um Amapa préspero.

Gréfico 6 — Evolucédo do emprego formal no més de outubro - saldo
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Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP.
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No gréafico 6, baseado em relatério da FERCOMERCIO-AP, & época da
pesquisa, nota-se a evolucao do saldo de empregos formais gerados no comércio
no més de outubro entre os anos de 1992 a 2015. Percebe-se grande expansao
de postos de trabalho logo apdés a transformacdo do Amapa em Estado e
implantacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana. Em seguida,
ocorrem picos de crescimento e retracdo de empregos formais, tendo seu apice
em 2011. A partir de 2012 houve uma sequéncia de oscilacGes e elevacédo do

indice de desempregos.

Grafico 7 — Saldo de empregos formais de janeiro a outubro entre 2002 a 2015
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Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP.

No grafico 7, nota-se a evolucdo do saldo de empregos gerados nho
comércio varejista entre os anos de 2002 a 2015, com extratos de janeiro a
outubro de cada ano. Como o varejo esta em interacdo direta com o consumidor
final e € muito sensivel as oscilagcbes de mercado, percebe-se que ja no ano de
2014 havia o inicio da crise que o pais enfrenta, culminando com a elevacao do
indice de desempregos.

E possivel visualizar os dados referentes ao saldo de empregos no ano de
2015, na tabela 7.
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Tabela 7 — Saldo de emprego no comércio por segmento — jan a out/ 2015

ADMISSOES DESLIGAMENTOS SALDO

Comércio varejista ndo-especializado 1617 2072 -455
Comeércio varejista de artigos de vestuario e 692 1049 -357
acessorios

Comércio varejista de material de construcéo 743 951 -208
Comércio varejista de calcados e artigos para 174 330 -156
viagem

Comércio atacadista de produtos de consumo 239 347 -108
ndo-alimentar

Restaurantes e outros  servicos de 580 680 -100
alimentacdo e bebida

Comércio de veiculos automotores 263 353 -90
Comércio atacadista de produtos 756 812 -56
especializado em produtos alimenticios e

bebidas

Hotéis e similares 201 242 -41
Comércio atacadista ndo especializado 541 575 -34
Comércio, manutencdo e reparagdo de 167 198 -31
motocicletas, pecas e acessorios

Comércio varejista de produtos 498 526 -28

farmacéuticos, perfumaria e cosméticos e
artigos médicos, 6pticos e ortopédicos

Comércio varejista de combustiveis para 309 318 -9
veiculos automotores

Comércio varejista de produtos alimenticios, 538 528 10
bebidas e fumo

Comércio varejista de artigos culturais, 154 113 41
recreativos esportivos

Comércio de pecas e acessorios para 248 191 57

veiculos automotores

Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP.

Analisando a tabela 7, referente ao saldo de emprego por segmento no
comeércio, percebe-se que na relacdo admissdes x desligamentos, houve mais
demissdes de janeiro a outubro de 2015 na maioria dos segmentos. Essa triste
realidade deve-se a crise politica e econdmica que o pais enfrenta, culminando
com a elevacéo do indice de desempregos.

A relagcéo de efeito apresentada na tabela 5, pode ser compreendida com
as causas ranqueadas no grafico 8, que apresenta a taxa de variacdo do volume

de vendas no varejo.
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Grafico 8 — Taxa de variacao do volume de vendas do comércio varejista
ampliado por UF/2015
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Fonte: Instituto de Pesquisa e desenvolvimento do Comércio — IPDC / Fecomércio-AP — Nov/15.

.E%’IEEEE

Unidades da Federacdo

nEzBazRERRLERE 3%

A crise politica e econbmica que o pais enfrenta, resultou em grande
retracdo de mercado em todo o pais, ocasionando queda do volume de vendas no
comércio, elevando os indices de desemprego apresentados nos graficos
anteriores e segundo o IBGE, o Amapa foi o estado que mais desempregou no
Brasil.

Cabe ressaltar, que até 2014 o comercio varejista estava em franca
expansao no volume de vendas e geracédo de empregos.

Esse momento dificil que o pais enfrenta tem reflexos em todos os setores
e segmentos. Até mesmo 0s governos estaduais e municipais estdo reduzindo
contratos administrativos, cargos em comissdo e alguns inclusive parcelando
salérios.

Deste modo, como uma singela sintese da caracterizacdo do Amapéa pode-
se inferir que € um estado estratégico, de grande potencial, de muitas vocacdes,
palimpsesto, com elite tecnificada, cuja sociedade precisa pensar e agir
vislumbrando lidar com o descaso politico visivel e as relacbes de interesses,

conflitos e pactuacdes das elites locais com as elites externas.
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4.3 Comércio varejista de Macapé e arelacdo com a gestdo sustentavel

O Amapa possui vocacao natural para o comércio, € um estado estratégico
e de grande potencial. No setor do varejo, atualmente muitos dos descendentes
dos pioneiros do comércio em regatdes, em carrinhos que vendiam de porta em
porta, e/ou no Mercado Central de Macapa sdao empreendedores de médio e

grande porte, que fomentam o desenvolvimento da economia local.

4.3.1 Caracterizagdo da amostra

O referido trabalho teve por objetivo analisar dentre as empresas de grande
porte, segundo critérios do SEBRAE e BNDES, e atuantes ha mais tempo no
comeércio varejista macapaense, se buscam na gestdo de seus empreendimentos
alcangar seus objetivos atendendo equilibradamente os critérios do tripé da
sustentabilidade. Adotou-se o espaco temporal de 1989 a 2015, pois se considera
tempo suficiente para consolidagdo, amadurecimento do negocio e
conscientizacdo da gestdo quanto a retribuicdo a sociedade.

O tripé da sustentabilidade abordado neste trabalho, estd alicercado
predominantemente, nas concep¢fes de Elkington (2012), quanto ao equilibrio
econdmico, social e ambiental empresarial.

Com o propésito de analisar tal gestdo sustentavel, desenvolveu-se um
estudo de casos multiplos, com quatro empresas de grande porte, divididas em
dois grupos de atividades:

1. supermercados, hipermercado e magazine, representados pelas

empresas A e B.

2. moveis, eletrodomésticos, eletrbnicos, artigos de uso pessoal, doméstico

e materiais de construcao, representados pelas empresas C e D.

Cabe esclarecer que, quanto a classificagdo do porte de empresas,
segundo critérios do SEBRAE, referente ao niimero de empregados, considera-
se empresa de médio porte no segmento do comércio e servigos, aquela que

possui entre 50 e 99 empregados; e de grande porte, aquela com mais de 100

14 http://www.sebrae-sc.com.br/leis/default.asp?vcdtexto=4154 — Acesso em 29/01/2016.
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empregados. E segundo o BNDES?®, com critérios aplicaveis a todos os setores,
uma empresa de médio/grande porte possui receita bruta anual maior que R$ 90
milndes e menor ou igual a R$ 300 milhdes; enquanto que em uma grande
empresa a receita bruta anual € maior que R$ 300 milhdes.

Deste modo, foram pesquisadas empresas de grande porte, segundo
classificacdo do SEBRAE e de médio/grande porte, segundo classificacdo do
BNDES. A pesquisa de campo envolveu entrevistas com 44 pessoas, sendo 4
gestores; pesquisa semiestruturada e aleatéria com um total de 20 funcionarios
lotados na loja matriz de cada grupo, sendo: A=4; B=5; C=5; D=6%. E ainda
pesquisa semiestruturada e aleat6ria com um total de 20 clientes das respectivas
empresas, sendo: A=5; B=5; C=5; D=5/,

Convém destacar, que durante as entrevistas com os funcionarios, foram
detectadas algumas barreiras, pois eles mostraram-se apreensivos em participar
do processo. Como precisava-se de respostas isentas de qualquer tensao entre
empregado e empregador, buscando assegurar o anonimato dos respondentes,
optou-se por ndo solicitar dos dirigentes da empresa que separassem um grupo
focal. Entdo as entrevistas aconteceram em pleno horario de servigco, 0 que
ocasionou contratempos, pois ndo pretendia-se atrapalha-los. O mesmo
procedimento foi adotado com os clientes em compra. Com a dificuldade em
conseguir desenvolver as entrevistas com funcionarios e clientes, e percebendo
gue em algumas empresas o numero de respondentes era maior, inicialmente,
buscou-se equilibrar tal quantitativo. Depois, em processo de analise continua das
entrevistas, percebeu-se uma repeticdo de respostas.

Assim, quanto aos procedimentos de definicAo da amostra, trabalhou-se
com o método de amostragem por saturacao, quando novas entrevistas passam a
apresentar uma quantidade de repeticdes em seu conteudo.

No grupo 1: empresas A e B; no grupo 2: empresas C e D. Ambas
empresas possuem sélida experiéncia de mercado, variando entre 28 e 40 anos

de formalizagcdo do empreendimento comercial.

15 http://www.bndes.gov.br/SiteBNDES/bndes/bndes_pt/Institucional/Apoio_Financeiro/porte.html -
Acesso em 29/01/2016.

16 Quantitativo de funcionarios entrevistados por empresa: empresa A, empresa B, empresa C e
empresa D.

7 Quantitativo de clientes entrevistados por empresa: empresa A, empresa B, empresa C e
empresa D.
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Expandiram os negécios ap6s a transformacdo do Amapéa em Estado, e
implantacdo da Area de Livre Comércio de Macapa e Santana (ALCMS);
possuem lideranca de mercado na capital Macapa e em Santana que € o segundo
maior municipio do estado; uma delas atuando também em outros municipios
relevantes do Amapa.

Seus empreendimentos estruturalmente estdo entre 0os maiores e mais
modernos do estado para 0 segmento; comercializam produtos diferenciados e de
qualidade que atendem classes com perfis distintos, em alguns casos com lojas
e/ou espacos especificos para cada demanda; e geram muitos empregos formais.

Sdo empresas familiares, normalmente na segunda geracao,
encaminhando a terceira; que profissionalizaram o negadcio, cujos dirigentes sdo
0s socios-proprietarios, experientes e qualificados, com forte prestigio e influéncia

nas instituicdes locais e no mercado.

4.3.2 Perfil da amostra

EMPRESA A - Grupos de atividades: 1. supermercados, hipermercado e
magazine.

Fruto do pioneirismo de seu fundador na década de 1970, inicialmente
atuando no comércio varejista de frente fluvial, entre Macapa e Belém, e depois
constituindo loja propria em Macapa. Na década seguinte, precisamente em 1983,
foi inaugurado o armazém de vendas no setor atacadista de alimentos e diversos
outros produtos. A partir de 1997, o grupo iniciou um prospero processo de
expansdo e profissionalizacdo. A gestdo do grupo € comandada por dois
empresarios, filhos do pioneiro.

Atualmente, somente no segmento do varejo, especificamente de
supermercados, 0 grupo possui 6 lojas, sendo 5 em Macapa e 1 em Santana;
gerando aproximadamente 1050 empregos formais. Trata-se de um
empreendimento de grande porte, no que tange ao faturamento e numero de
funcionarios.

Segundo relatos do gestor entrevistado, € uma empresa muito atuante e
sempre disposta a ajudar os poderes publicos municipais e estadual, com auxilio
de maquinas e equipamentos pesados para limpeza da cidade; informes

educativos de conscientizacdo acerca do meio ambiente; utiliza sacolas plasticas
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biodegradaveis, apoia mutirdes de limpeza, campanhas de conscientizacdo da
sociedade e colaboradores; faz campanhas de filantropia; acées humanizadoras

com sua equipe de funcionarios e familiares, dentre outras.

EMPRESA B - Grupos de atividades: 1. supermercados, hipermercado e
magazine.

A trajetoria da empresa iniciou com o patriarca da familia, em um pequeno
Box no Mercado Central, antigo mercado de peixe de Macapa, em 1988
inaugurou seu primeiro supermercado, e a partir de 1994 houve expansao e ao
longo dos ultimos anos o grupo vem consolidando-se e esta presente na capital
do Estado do Amapa com 4 lojas e 1 em Santana. Atualmente gestdo do grupo é
comandada por trés empresarios, filhos do pioneiro.

No segmento de Supermercados, Hipermercado e magazine, 0 grupo gera
aproximadamente 926 empregos formais, € um empreendimento de grande porte,
no que tange ao faturamento e niumero de funcionarios.

Segundo relatos do gestor entrevistado, a empresa desenvolve parceria
com 20 entidades assistenciais cadastradas, para distribuicdo de géneros
alimenticios, papeldo e outros; contribui com o Projeto Mesa Brasil; Box Nelson
dos Anjos; Junior Achievement!®, e outros. O gestor informou que o grupo
pretende criar uma fundacdo para facilitar o desenvolvimento de suas acfes

sociais.

EMPRESA C - Grupos de atividades: 2. moveis, eletrodomeésticos, eletrénicos,
artigos de uso pessoal, doméstico e materiais de construcao.

A trajetdria da empresa iniciou com o patriarca da familia, que nos anos
1970 comercializava produtos de porta em porta. A primeira loja foi constituida em
1986, e a partir de 1988 houve diversificacdo de produtos e expansédo dos
negocios.

Atualmente, somente no segmento do varejo, moveis, eletrodomésticos,
eletrbnicos, artigos de uso pessoal, domeéstico e materiais de constru¢do, o grupo

possui 14 lojas, sendo 8 em Macapa e 6 em outros municipios do Amapa;

18 Trata-se de uma associacdo educativa sem fins lucrativos, mantida pela iniciativa privada, cujo
objetivo é despertar o espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola, estimulando o seu
desenvolvimento pessoal, proporcionando uma visdo clara do mundo dos negécios.
http://www.jabrasil.org.br/ . Acesso em 29/2/2016.
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gerando aproximadamente 600 empregos formais. Trata-se de um
empreendimento de grande porte, no que tange ao faturamento e ndmero de
funcionarios, gerido por um dos filhos e um genro do patriarca.

Segundo relatos do gestor entrevistado, a empresa esta sempre disposta a

ajudar instituicOes que prestam servigos assistenciais.

EMPRESA D - Grupos de atividades: 2. moveis, eletrodomeésticos, eletrénicos,
artigos de uso pessoal, doméstico e materiais de construcao.

Empresa inicialmente constituida em 1976, fruto da parceria entre dois
irmaos, e a partir de 1988 diversificou e expandiu 0s negocios.

Atualmente, somente no segmento do varejo, moveis, eletrodomésticos,
eletrbnicos, artigos de uso pessoal, doméstico e materiais de construcdo, o grupo
possui 5 lojas, sendo 4 em Macapa e 1 em Santana; gerando aproximadamente
350 empregos formais. Trata-se de um empreendimento de grande porte, no que
tange ao faturamento e numero de funcionarios.

Segundo relatos do gestor entrevistado, a empresa esta sempre disposta a
ajudar instituicbes que prestam servigcos assistenciais como IJOMA; Junior
Achievement; Casa da Hospitalidade e outros. Porém compreende que tais
projetos ndo sdo de iniciativa da empresa e o fato de doar mdveis, materiais de
construcdo ou doacdes em dinheiro, ndo se configura como o projeto institucional
do grupo e por isso ndo ha muito engajamento. O gestor informou que o grupo
pretende ampliar os esforcos e investimentos em um projeto que desenvolve em
parceria com a Diocese de Macapa no bairro Zerao.

Durante a fase de entrevistas com 0s gestores, quando perguntado: qual a
visdo da empresa acerca da Gestdo Sustentavel / Responsabilidade Social e
Ambiental Empresarial? Todos os quatro foram unanimes em ressaltar a
importancia e necessidade que a Gestao Sustentavel tem a empresa e sociedade.
Argumentaram que existe o desejo de implementar adequadamente o tripé da
sustentabilidade, mas que na rotina diaria do negdcio, o foco prevalece na
dimensé&o econdmica.

No quadro 8 seguem os relatos dos gestores durante as entrevistas.
Posteriormente, a consolidacdo dos dados, categorizados e analisados em trés

dimensoOes: econOmica, social e ambiental.
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Quadro 8 - Respostas dos gestores durante entrevistas

EMPRESA A | A empresa considera de fundamental importdncia a gestdo
sustentavel e que é uma preocupacao global do Grupo. A mesma
desenvolve acbes em parceria com os Governos Estadual e
Municipal, ONGs, Instituicbes Assistenciais, e principalmente com a
equipe de funcionarios. Quanto ao cliente, a empresa acredita que
seu papel é de agente conscientizador das questbes sociais e
ambientais. Porém admite que na pratica a dimensdo econémica
ocupa a maioria dos esfor¢cos(informacao verbal, em 14/01/2016).

EMPRESA B | A empresa considera muito importante a adequada gestdo
sustentadvel, e acredita que deve caminhar junto com a
administracdo do negécio. Vontade de implementar a Diretoria
possui, porém admite que na prética a dimensdo econémica ocupa a
maioria dos esforgos (informacao verbal, em 12/01/2016)*°.

EMPRESA C | A empresa tem plena convicgdo da seriedade e da necessidade de
uma gestdo sustentavel, porém, ainda ndo consta no atual
planejamento estratégico, mas para o proximo, que constara sera
para o biénio 2017 e 2018. Quanto a agbes sociais/voluntariado,
argumenta que ja esta implementando, mas irdo, para 0 proximo
planejamento, intensificar essas ac¢des (informacéo escrita e verbal,
em 15/01/2016).

EMPRESA D | A empresa considera extremamente importante a gestdo
sustentavel, e afirma que o tema esta presente em seu
planejamento estratégico. Porém, na pratica ainda ndo conseguiram
implementar com desejam, em funcéo da rotina diéria, que favorece
a dimensdo econdmica. O Diretor ressaltou que foi oportuna tal
pesquisa, pois faria naquela semana reunido com sua equipe para
construcdo do planejamento estratégico dos proximos anos e
incluiria os itens abordados na pesquisa (informacéo verbal, em
13/01/2016).

Fonte: Elaborado pela autora.

Os gestores argumentaram que, desenvolvem a dimensao social com seus
funcionéarios e acbes assistenciais e filantropicas com instituicdes parceiras; mas
que pretendem intensificar essas acdes. Quanto a dimensdo ambiental,
informaram que cumprem a legislacdo, adotam medidas de diminuicdo do
consumo de descartaveis, energia e agua.

Quando a mesma pergunta foi feita aos funcionarios e clientes, as

respostas foram as seguintes:

19 Informacdes fornecidas pelos gestores das respectivas empresa A, B, C e D, no momento das
entrevistas, em janeiro de 2016.
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Grafico 9 — Percepcéo dos funcionarios acerca da visdo da empresa sobre gestao
sustentavel

5. Funciondrios - Na sua percepc¢do, qual a visdo desta
empresa acerca da Gestdo Sustentavel /
Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Na percepcao dos funcionarios, de modo geral suas respectivas empresas

oscilam entre atuantes e pouco atuantes.

Grafico 10 — Percepcéo dos clientes acerca da visdo da empresa sobre gestao
sustentavel

3. Clientes - Na sua percepgao, qual a visdo desta
empresa acerca da Gestdo Sustentidvel /
Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Para os clientes, a percepcédo foi de que as respectivas empresas sao
pouco atuantes ou ndo souberam responder.

Durante a pesquisa, foi possivel perceber que alguns dos entrevistados,
tanto funcionarios como clientes, ndo responderam com muita convicgdo, pois
nao tinham muitas evidencias das a¢des desenvolvidas por parte das empresas.

Para melhor condugéo acerca do entendimento da pesquisa, quando

perguntado aos funcionarios se sabiam o que significa responsabilidade social e
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ambiental empresarial, os respondentes da empresa A e B mostraram-se
divididos com as respostas, enquanto que os empresa D e C afirmaram
positivamente.

Quando a mesma pergunta foi feita aos clientes, parte dos respondentes
da empresa B afirmou possuir conhecimento, e outra parte menor respondeu nao
saber; em comparacdo com o0 universo de clientes pesquisados das outras
empresas. Também foi possivel perceber que alguns dos entrevistados,
especialmente os funcionarios que afirmaram conhecer, ndo responderam com
muita convicgao.

Diante do exposto e vislumbrando analisar os dados coletados a partir de
cada perspectiva do tripé da sustentabilidade, optou-se por categorizar a analise
de tal trabalho em trés dimens@es: econdmica, social e ambiental, como segue na

proxima secao.

4.4 Categorizacdo e andlise das empresas a partir do Tripé da
Sustentabilidade

Tendo em vista a importancia do varejo e do seu elo natural de

7

comunicacdo estabelecido com diversos stakeholders, € notério que seu papel
pedagdgico, se bem trabalhado, é preponderante para disseminar a
sustentabilidade no seu entorno. Assim como, a importancia do engajamento dos
lideres, pois nesse aspecto, a ado¢ao de boas praticas sustentaveis, e a mudanca
da cultura organizacional perpassam pela motivacdo, iniciativa e decisdo dos
gestores.

Em visita técnica realizada em 2015 no Centro Sebrae de Sustentabilidade,
em Cuiaba-MT, recebemos orienta¢cdes inovadoras e valiosas, que propiciam aos
gestores do varejo desenvolverem a gestédo sustentavel nos negécios.

Dentre as orientacdes temos: conhecer o publico alvo, criar um ambiente
agradavel para vender mais; preservar relagdes sustentaveis com a sociedade;
orientar o cliente sobre a redugédo do consumo de materiais; oferecer linha de
produtos ecoldgicos; escolher fornecedores responsaveis e materiais de origem
confiavel; estabelecer parceria com fornecedores da regido; atentar para 0s
pontos de acessibilidade do estabelecimento; destacar produtos/alimentos de

origem orgéanica; apoiar a vizinhanca e transformar o negocio em referencia local
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(campanhas socioambientais, eventos e outros); economizar em logistica
aproveitando ao maximo os recursos locais; orientar funcionarios sobre o
gerenciamento de residuos (cartazes, palestras e capacitacdo); proteger o0s
trabalhadores com equipamentos adequados; promover conforto térmico das
instalagcdes e economizar energia; fazer sua parte na reciclagem, separando 0s
residuos; preparar-se para implantar a logistica reversa no negécio; preparar-se
para seguir a politica nacional de residuos sélidos (Lei n°. 12.305/2010); adotar ou
se tornar parceiro de um ponto de entrega voluntaria (PEV) para a coleta de
reciclaveis; oferecer vagas para bicicletas no estacionamento; aproveitar a luz do
sol e buscar consumir menos energia (placas solares); criar e manter um padrao
de limpeza econdémico; usar tecnologia de ponta para evitar desperdicios; criar
alternativas para o uso de sacolas plasticas; desenvolver projetos socioambientais
gue favorecam os clientes, comunidade e colaboradores.

De modo mais pontual, esses séo alguns exemplos de acbes que podem
ser implementadas no comércio varejista de Macapa. Cabe ressaltar que as
empresas pesquisadas desenvolvem algumas dessas praticas.

Almejando um melhor entendimento acerca do tripé da sustentabilidade
nas empresas estudadas, os dados foram categorizados e analisados em trés

dimensdes: econdmica, social e ambiental, como veremos a seguir.

4.4.1 Dimensao Econbmica

A dimensado econbmica, como integrante da sustentabilidade corporativa,
estd relacionada a adequada gestdo dos negocios, pois fundamentalmente o
empreendimento quando bem administrado, movimenta a economia, paga
Impostos, gera empregos, contribui para alavancar o desenvolvimento da regiéo.

Concernente a dimensdo econdmica, fatores como: estratégia de negdcio,
planejamento, legalidade, normatizagcbes/certificacbes, governanca corporativa,
vantagem competitiva, qualidade e custo, foco no cliente, foco no mercado, foco
nos funcionarios, controles financeiros, resultado, investimentos, equipe
gualificada e motivada, permeiam tal pilar (BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

E alicercado nos tedricos apresentados neste trabalho, foram analisados os

dados da pesquisa.
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Grafico 11 — Quantitativo de lojas por empresa em Macapa

Quantidade de lojas em Macapd
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Empresas A e B, do segmento de supermercados, hipermercado e
magazine; C e D, do segmento de mdveis, eletrodomeésticos, eletrbnicos, artigos
de uso pessoal, doméstico e materiais de construgdo. Ambas possuem um
namero muito préximo de lojas instaladas na capital Macapa. Mesmo na
comparacao entre as empresas do mesmo segmento A e B, a diferenca é de
apenas uma loja, porém uma das lojas de A, equivale a duas lojas menores de B.
No que tange a empresa C, ela possui numero maior de lojas na capital, em
comparacao com a empresa D. Mas a concorréncia entre elas fica praticamente

equiparada.

Grafico 12 — Lojas em outros municipios do Estado

Quantidade de lojas em outros municipios do AP
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

As empresas A, B e D, possuem filiais nho municipio de Santana. E a
empresa C atua também nos seguintes municipios: Santana (duas filais),
Oiapoque, Laranjal do Jari, Porto Grande e Tartarugalzinho. Ambas com forte

participacdo na economia do comercio varejista no Amapa. Cabe ressaltar que se
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esta pontuando apenas lojas de comercializagcdo no varejo, pois as mesmas

empresas possuem varios Centros de Distribuicdo — CDs.

Grafico 13 — Empregos formais existentes nas empresas

Quantidade de empregados formais
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Nota-se que o segmento de supermercados, hipermercados e magazine,
correspondentes as empresas A e B, sdo 0s que mais empregam. E o segmento
de lojas de departamento, méveis, eletrodomésticos, eletrénicos, artigos de uso
pessoal, doméstico e materiais de construcdo, correspondentes as empresas C e
D, embora possuam um numero maior de filiais, abrangendo inclusive outros
municipios também importantes para o estado do Amapd, geram menos
empregos formais se comparadas com A e B.

Faz-se relevante pontuar que, estes numeros de empregos formais
correspondem ao més de janeiro de 2016; e que segundo os Diretores
entrevistados, 0 nimero era maior, porém com a crise que o mercado enfrenta,
até o final de 2015 houve uma reducdo consideravel no quadro de empregados.
Mesmo assim, juntos empregam diretamente quase 3.000 (trés mil) profissionais.
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Gréfico 14 — Planejamento estratégico empresarial na visdo dos gestores

1. A empresa possui planejamento estratégico

formal?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Na presente pesquisa, apenas 0s gestores das empresas C e D, do
segmento de lojas de departamento, moveis, eletrodomésticos, eletrbnicos,
artigos de uso pessoal, doméstico e materiais de construcdo, afirmaram possuir
planejamento estratégico formal. As demais empresas A e B informalmente

alinham seu planejamento.

Grafico 15 — Planejamento estratégico empresarial na percepcéo dos funcionarios

2. Funcionarios - A empresa possui Planejamento
Estratégico formal?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Analisando conjuntamente os graficos 14 e 15, gestores e funcionarios,
nota-se que alinhados com as respostas estdo 0s gestores e colaboradores da
empresa D e depois da empresa C. Pois os gestores das empresas A e B
afirmaram n&o possuir planejamento estratégico formal, mas a maioria dos seus

funcionarios responderam possuir. Quanto a isso, cabe considerar o
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desconhecimento da ferramenta de gestdo, por parte de alguns colaboradores; e
até mesmo o receio de comprometer sua empregabilidade (em funcdo de tal
ponderacédo, foi facultada a identificacdo dos respondentes nos questionarios
destinados aos funcionarios). Ressaltando que na amostra, foram entrevistados
funcionarios de variados cargos como: gerentes, vendedores, operadores de

caixa, embaladores e equipe que atua na area administrativa.

Gréfico 16 — Sustentabilidade e planejamento estratégico

3. O tema sustentabilidade consta no planejamento
estratégico da empresa?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quanto a essa questdo, os gestores foram unanimes em afirmar que o
tema sustentabilidade ndo consta no planejamento estratégico formal e afirmaram
desconsiderar questbes socioambientais na estratégia organizacional e em
cenarios de longo prazo. Mas argumentaram na entrevista, que ha vontade em

fazer e que algumas ac¢des ja sdo desenvolvidas.

Gréfico 17 — Sustentabilidade e planejamento estratégico

4. Funcionarios - O tema Sustentabilidade consta no
Planejamento Estratégico da empresa?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario
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Nas respostas dos funcionéarios, houve a predominancia do sim, podendo
configurar em falta de conhecimento aprofundado acerca do tema e/ou falta de

comunicacao e conhecimento no que tange a gestéao.

Grafico 18 — Compreensao da gestdo da empresa acerca da responsabilidade
socioambiental

7. Como a empresa compreende a responsabilidade social e ambiental
empresarial?

Ainda ndo analisou tal situagdo?

Sdo iniciativas importantes, porém ainda nédo
implementou e/ou esta implementando?

Acredita que as demonstragdes de responsabilidade
socioambiental empresarial, de modo geral, sdo...

Acredita que vulnerabiliza o negdcio, adicionando-lhe
custos injustificaveis?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Todos o0s gestores afirmaram entender que sao iniciativas muito

importantes, e embora ainda ndo estejam no ideal, desenvolvem algumas agoes.

Gréfico 19 — Percepcdo dos funcionarios sobre a compreensdo da empresa
acerca da responsabilidade socioambiental

6. Funciondrios - Como a empresa compreende a Responsabilidade Social e
Ambiental Empresarial?

Ndo sabe responder.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario
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Em tal questédo, os funcionarios solicitaram marcar mais de uma alternativa,
pois N0 conseguiam precisar uma Unica resposta. Ironicamente, a resposta que
menos foi escolhida pelos funcionéarios, foi a Unica escolhida pelos gestores.
Neste caso, particularmente com o grupo pesquisado, € possivel inferir que néo
h4 um canal de comunicagdo claro entre as intencbes e planejamento dos

gestores, com 0S membros de sua equipe.

Gréfico 20 — Identificacdo de necessidades dos clientes quanto a aspectos
socioambientais

8. A empresa identifica as necessidades de seus
consumidores/ clientes com relacdo a aspectos
socioambientais em seus produtos ou servigos?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Embora a maioria tenha respondido identificar as necessidades dos

clientes, tal processo se da informalmente.

Gréfico 21 — Identificacdo de necessidades dos clientes quanto a aspectos
socioambientais

7. Funciondrios - A empresa identifica as necessidades
de seus consumidores/ clientes com relacdo a
aspectos Socioambientais em seus produtos ou
servigos?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Tal processo ocorre de maneira informal.
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Grafico 22 — Identificacdo de necessidades dos clientes quanto a aspectos
socioambientais

4. Clientes - Vocé acredita que esta empresa identifica
as necessidades de seus consumidores/ clientes com
relagdo a aspectos Socioambientais em seus produtos
ou servigos?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Analisando conjuntamente os graficos 20, 21 e 22, embora a maioria dos
gestores e funcionarios entrevistados, tenham dito que identificam as
necessidades de seus clientes com relacédo a oferta de produtos ou servicos com
caracteristicas socioambientais; essa identificacdo se da de maneira informal.
Quando perguntado aos clientes, a maioria ndo considera e nem percebi da

mesma forma.

Grafico 23 — Diversificacdo de produtos/servicos com atributos de
sustentabilidade

9. A empesa diversifica seu portfélio de produtos e
servicos com uma ou mais linhas de produtos e
servigos que tenham atributos de sustentabilidade?

Empresa D Empresa A
SIm NAO
Empresa B
NAO

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores das empresas do segmento de supermercados,
hipermercados e magazine, que correspondem as empresas A e B, responderam

ndo. Ja os gestores das empresas C e D do segmento de lojas de departamento,
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moveis, eletrodomésticos, eletrbnicos, artigos de uso pessoal, doméstico e

materiais de construgao, responderam sim.

Gréfico 24 — Diversificacao de produtos/servicos com atributos de
sustentabilidade, na percepcao dos funcionarios

N

8. Funciondrios - A empesa diversifica seu portfélio de
produtos e servicos com uma ou mais linhas de
produtos e servicos que tenham atributos de
sustentabilidade?

Ill o
SIM A

NAO NAO SABE

M EmpresaA B EmpresaB EmpresaC M EmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

As respostas dos funcionarios oscilaram muito, entre ndo e/ou ndo sabe.

Grafico 25 — Diversificacdo de produtos/servicos com atributos de
sustentabilidade, na percepcao dos clientes

N

5. Clientes - Vocé identifica se a empesa diversifica
seu portfélio de produtos e servicos com uma ou
mais linhas de produtos e servicos que tenham
atributos de sustentabilidade?

n =l III
SIM NAO

B EmpresaA MBEmpresa B Empresa C ®Empresa D

NAO SABE

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores das A e B, responderam néo. Ja os gestores das empresas C

e D, responderam sim; embora as respostas de seus funcionarios tenham

oscilado muito, entre ndo e/ou ndo sabe.

Porém a grande maioria dos clientes ndo percebe a diversificacdo no

portfélio dos produtos/servicos com atributos de sustentabilidade nas empresas

pesquisadas.
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Grafico 26 — Certificacdes, ISO ou Selo referente a praticas de sustentabilidade

13. A empresa possui alguma certificacdo, selo ou
instrumento normativo de gestao?

Empresa D Empresa A
NAO NAO
Empresa B
NAO

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores pontuaram néo possuir 1SO, selo ou certificagcdo que o0s

destaque por acdes efetivas de responsabilidade socioambiental.

Grafico 27 — Certificacdes, ISO ou Selo referente a praticas de sustentabilidade

12. Funciondrios - A empresa possui alguma
Certificacdo, Selo ou Instrumento Normativo de

Gestdo?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores pontuaram ndo possuir 1ISO, selo ou certificacdo que o0s
destaque por acOes efetivas de responsabilidade socioambiental. As referidas
empresas ja receberam premiac¢des por destaques no mercado de atuacao; o que
provavelmente influenciou a resposta dos funcionérios, pois os termos: ISO, selo

ou certificagcdo, ndo sdo de conhecimento comum.
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Grafico 28 — Controles administrativos e financeiros

14. A empresa realiza acompanhamento da sua
gestdo administrativa e financeira?

Empresa D Empresa A
SIM SIM

Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores confirmaram que possuem controles administrativos e

financeiros formais, por meio de sistemas informatizados.

Gréfico 29 — Controles administrativos e financeiros, na percep¢éo dos
funcionarios

13. Funcionarios - A empresa realiza
acompanhamento da sua Gestdo Administrativa e
Financeira?
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BMEmpresaA MEmpresaB MEmpresaC MEmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

A grande maioria dos funcionarios respondeu que sim, as respectivas

empresas possuem controles.
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Grafico 30 — Controles administrativos e financeiros

15. Com relac¢do a area financeira, a empresa possui
controles que indiquem a representatividade
percentual do faturamento com os seguintes:

% Acdes Socioambientais
¢

% Investimentos

% Custo fixo total

% Custo fixo com pessoas

0 0,2 0,4 0,6 0,8 1

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Quanto a dimenséo econdmica, evidentemente que empresas experientes,
gue atuam ha décadas no mercado e séo referéncia local no segmento, realizam
o devido acompanhamento da gestdo administrativa e financeira. Porém,
concernente ao percentual da receita investida em: agdes socioambientais e
outros, no momento da entrevista ndo dispunham das informacgfes completas e o

grafico 31 ficou em branco.

Gréfico 31 — Relatério de balanco social

16. A instituicdo desenvolve e publica o relatério de
balango social?

Empresa D Empresa A
NAO NAO
Empresa B
NAO

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

7

Faz-se relevante informar que o Relatério de Balan¢co Social € uma
ferramenta contabil, utilizada pelas organizagbes para tornarem publicas e
proporcionarem maior transparéncia as suas intencdes, compromissos e a¢des no

exercicio da responsabilidade social e ambiental corporativa.
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Os gestores das quatro empresas pesquisadas afirmaram nao desenvolver
e nem publicar o balancgo social.

Grafico 32 — Relatorio de balanco social, ha percepc¢ao dos funcionarios

14. Funcionarios - A instituicdo desenvolve e publica o
Relatério de Balango Social?

III II II

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

w

N

[N

ESIM mNAO NAO SABE

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Embora seus funcionarios tenham oscilado entre as respostas no
guestionario, nas conversas durante as entrevistas foi possivel perceber que eles

desconheciam tal ferramenta contabil.

Grafico 33 — Relatorio de balanco social, ha percepc¢éo dos clientes

8. Clientes - Vocé ja verificou se esta instituicdo
desenvolve e publica o Relatdrio de Balango Social?

. II I [
SIM NAO

NAO SABE

N W O

[En

B EmpresaA MBEmpresa B EmpresaC B Empresa D

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quanto as respostas dos clientes, embora tenha prevalecido o nao; cabe
ressaltar que parte deste nao refere-se ao fato de as empresas nado publicarem o
balanco social; e a outra parte refere-se ao fato do cliente ndo ter buscado tal

informacéo.
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Gréfico 34 — Indicadores de avaliacdo de desempenho

17. A empresa utiliza indicadores para avaliar seu
desempenho?

Empresa D Empresa A
SIM SiM

Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Tal questdo envolve o estudo da competitividade do nego6cio no mercado
de atuacdo, e o0s gestores afirmaram que as respectivas empresas utilizam

indicadores.

Gréfico 35 — Indicadores de avaliacdo de desempenho, na percepc¢édo dos
funcionarios

15. Funciondrios - A empresa utiliza indicadores para
Avaliar seu Desempenho?

Empresa A Empresa B Empresa C Empresa D

w

N

=

ESIM mNAO mNAO SABE
Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Os funcionarios afirmaram que as respectivas empresas utilizam

indicadores para avaliar seu desempenho.
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Grafico 36 — Avaliacdo da empresa quanto a dimensao econémica

31. A empresa assumi Responsabilidade Econdmica
buscando vantagem competitiva, qualidade e custo,
foco, mercado e resultado.

SEMPRE I
COM FREQUENCIA
ALGUMAS VEZES
RARAMENTE

NAO

0 1 2 3 4 5
Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Na avaliacdo da dimenséao econdémica, as empresas A, B, C e D avaliaram-
se com nota 5, correspondente a alternativa sempre. Para os gestores esta € a
dimensdo mais importante, pois ela estando bem administrada, é possivel

desenvolver as demais dimensoes.

Gréfico 37 — Avaliacdo da empresa quanto a dimensdo econémica, na percepcao
dos funcionarios

28. Funcionarios - A empresa assumi Responsabilidade
Econémica buscando vantagem competitiva, qualidade e

custo, foco, mercado e resultado.
N

B EmpresaA MEmpresaB MEmpresaC BEmpresaD
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Quantos as respostas dos funcionarios, houve maior ocorréncia de
respostas com nota 4 — com frequéncia, embora também tenha ocorrido a escolha

de outras alternativas.



97

Grafico 38 — Avaliacdo da empresa quanto a dimensao econémica, na percepcao
dos clientes
16. Clientes - A empresa assumi Responsabilidade

Econ6mica buscando vantagem competitiva, qualidade e
custo, foco, mercado e resultado.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quantos as respostas dos clientes, houve maior ocorréncia de respostas
com nota 4 — com frequéncia, embora também tenha ocorrido a escolha de outras

alternativas.

Quanto as respostas e observacdes oriundas da pesquisa, é possivel inferir
que das trés dimensfes aqui categorizadas, a econbémica € a mais desenvolvida.

Analisando a dimensdo econdémica a luz de Elkington (2012, p. 78), que diz
“o0 cérebro empresarial continua esperando que os desafios ambientais e sociais
desaparegam”. Embora na orat6ria de muitos esteja presente a preocupag¢do com
a gestdo sustentavel e importancia das questdes que envolvem o meio ambiente
e sociedade, elas ainda sao preteridas.

Segundo Elkington (2012, p. 112), o pilar econémico — profit, € constituido
como capital econémico que € “o valor do seu ativo menos as suas obrigagbes”.O
capital como um fator de producdo subdivide-se em: capital fisico, “incluindo
magquinarios e fabrica”; capital financeiro; capital humano/ capital intelectual, que é
a “experiéncia, capacidade e outros ativos com base em conhecimento de
individuos”; refere-se também a valorizacdo do ser humano nas organizacoes.
Nesse aspecto, o capital humano, entrevistado, mostrou-se desconectado da

gestao e desmotivado.
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Pereira (2011, p. 77), diz que o cerne da teoria de Elkington (2012) € de
que as “organizagdes avaliem o sucesso ndo somente com base no desempenho
financeiro, geralmente expresso em termos de lucro, retorno sobre investimento
ou valor para os acionistas”. Assim, se faz necessario avaliar o impacto sobre a
economia mais ampla, a sociedade e o0 meio ambiente que a empresa esta
inserida. Nos casos estudados, percebeu-se a énfase no desempenho financeiro,
no lucro, na competitividade, na busca por maior fatia do mercado; mas no que
tange ao desenvolvimento de projetos ou acdes relevantes a sociedade, como
preconizam Pereira (2011) e Elkington (2012), as evidéncias sao incipientes.

Sabe-se que ndo é comum encontrar casos espontaneos de sucesso na
gestdo sustentavel, com equilibrio do tripé no meio empresarial. Normalmente
esses casos estdo atrelados a questbes estratégicas de competitividade no
mercado, exigéncia dos clientes e/ou em atencéo a legislacdo pertinente. Dessa
forma, ha que se considerar a sustentabilidade na elaboragcédo do planejamento e
nas praticas da administracdo. Nos casos analisados, apenas as empresas C e D,
afirmaram possuir planejamento formal, porém contemplavam apenas aspectos
econdmicos; nenhuma possui certificagbes ou selos de responsabilidade
socioambiental; e a comunicacdo interna nao esta clara aos demais
colaboradores.

Parente e Gelman (2006) asseveram que empresa responsavel é também
aguela que exerce uma gestdo competente de seus negdcios e obtém resultados
satisfatorios. Desse modo, atividades direcionadas a sobrevivéncia e a expansao
do negdcio devem receber atencdo prioritaria e estdo intimamente ligadas a
lucratividade. Nessa perspectiva, 0os negécios estudados alinham-se com o0s
preceitos de Parente e Gelman (2006), quando conduzem adequadamente a
gestdo administrativa e financeira.

Segundo o Centro Sebrae de Sustentabilidade, quanto mais estruturado &
0 planejamento, mais possibilidade a empresa possui de estar preparada para as
adversidades do mercado. Assim, 0s gestores devem: analisar o cenario;
entender o cliente; conhecer os concorrentes; diferenciar-se; construir objetivos
empresariais; entender o todo (planejar estratégias para todas as areas/
departamentos); estabelecer parcerias; adotar processos produtivos com menor

impacto ambiental; elaborar um cronograma sustentavel; e valorizar as pessoas.
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Concernente ao planejamento estratégico focado na lideranca, o Centro
Sebrae de Sustentabilidade ressalta que, o verdadeiro lider é aquele que inspira,
motiva e conduz a sua equipe em prol dos objetivos, dos resultados, e os
gestores devem: estar abertos a inovacado; estabelecer metas e indicadores;
comprometer-se (com o desenvolvimento sustentavel da empresa e comunidade);
aprimorar-se continuamente; manter uma visao de longo prazo; desenvolver uma
rede de contatos e buscar oportunidades; ser ético, humilde e transparente;
estimular o comprometimento; ser proativo; e ser exemplo para os colaboradores.

Ainda no que tange ao aspecto financeiro, para que um negocio cresca e
se desenvolva, ele deve ser economicamente viavel. Toda empresa deve prezar o
meio ambiente, as relaces humanas e a sua vida financeira. Assim, os gestores
devem: acompanhar e controlar o fluxo de caixa; visualizar o fluxo de caixa de
maneira segmentada (atividades operacionais, financiamentos e investimentos);
ndo deixar dinheiro parado no estoque; proteger o negécio da inadimpléncia;
oferecer variadas formas seguras de pagamentos; estabelecer pro-labore para os
sécios; evitar imobilizar recursos de curto prazo em ativos permanentes; investir
em capacitacdo; desenvolver a todos (colaboradores, sociedade e meio
ambiente); crescer de forma planejada e sustentavel.

Assim, para gestdo econ6mica do empreendimento, recomenda-se aos
lideres que desenvolvam planejamento estratégico sustentavel, atentando as
orientacdes acima e equilibrando os interesses dos atores envolvidos.

Sob esse prisma, Piketty (2014, p. 27) pondera que “a historia da
desigualdade €é moldada pela forma como os atores politicos, sociais e
econdmicos enxergam o que € justo e o que nao é”. O autor refere-se ao jogo de
forcas travado entre os atores envolvidos. Tal desigualdade, em alguns casos,
atrela-se ao fato de ainda atribuirem ao poder publico a responsabilidade
unilateral, de proporcionar o bem estar social.

Analisando a dimensdo econdémica, segundo de Reis e Medeiros (2007),
guando apresenta os pilares: legal, ético, econémico e filantropico; ressaltando
que a dimensao legal é o alicerce de todas as atividades da empresa, e € 0
minimo que se espera que ela cumpra. Porém algumas organizacfes entendem
que cumprindo o requisito legal ja estdo contribuindo o suficiente. Embora na
oratéria, 0os gestores tenham expressado o desejo de desenvolver projetos de

responsabilidade social e ambiental empresarial; retificando o que preconizam
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Reis e Medeiros (2007), alguns empreséarios se ressentem da grande carga
tributaria, das dificuldades criadas pelo poder publico e da falta real e pragmatica
de estimulos ao engajamento.

Corroborando com tal analise, segundo a pesquisa do Nducleo de
Sustentabilidade da Fundacdo Dom Cabral sobre o Futuro da Sustentabilidade
Corporativa no Brasil em 2015, 83,14% dos participantes reconhecem que hé
relacdo direta entre sustentabilidade e lucratividade, principalmente no que tange
a valorizacdo da marca, disponibilidade de insumos, riscos operacionais e
eficiéncia operacional (TELES et al, 2015).

Nesse interim, quando se discute sustentabilidade, o termo stakeholder
estd intrinseco, que s&o: sociedade, clientes, funcionarios, empresarios e
acionistas, poder publico. Pois ndo € possivel ter uma gestdo sustentavel sem

envolver as partes afetadas pelas decisGes tomadas por empresas.

4.4.2 Dimensao Social

Concernente a dimensao social, como integrante da sustentabilidade
corporativa, estdo presentes fatores como: assumir responsabilidade social,
suporte no crescimento da comunidade, compromisso com o desenvolvimento da
gestdo de pessoas, seguranca e saude, treinamento, valorizacdo das pessoas,
promocdo e participacdo em projetos de cunho social, direitos humanos,
diversidade, praticas trabalhistas, transparéncia, comunicacdo, € outros
(BARBIERI; CAJAZEIRA, 2012).

E alicercado nos tedricos apresentados neste trabalho, foram analisados os

dados da pesquisa.
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Grafico 39 — Praticas pontuais de sustentabilidade

10. A empresa possui praticas pontuais relacionadas a
RSE/ sustentabilidade?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa C Empresa B
NAO SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores das empresas A, B e D, afirmaram possuir praticas pontuais
relacionadas a responsabilidade social, ambiental e econémica, apenas o0 gestor

da empresa C afirmou nao possuir.

Grafico 40 — Praticas pontuais de sustentabilidade, na percepcao dos funcionarios

9. Funciondrios - A empresa possui praticas pontuais
relacionadas a RSE/ sustentabilidade?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os funcionarios concordaram com a resposta dos gestores, com excec¢ao
de maioria da equipe da empresa D. Como o gestor da empresa C afirmou néo
possuir, nota-se na resposta de seus funciondrios uma duvida entre a existéncia

ou hao.
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Grafico 41 — Praticas pontuais de sustentabilidade, na percepcao dos clientes

6. Clientes - Na sua percepg¢ao, a empresa possui
praticas pontuais relacionadas a RSE/
sustentabilidade?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quanto aos clientes, a grande maioria afirma ndo perceber acdes ou

praticas de responsabilidade social e ambiental empresarial.

Grafico 42 — Praticas de sustentabilidade adotadas

11. Ainda relacionada a questdo anterior, sua empresa desenvolve:

Nenhuma das alternativas

Empresa B, D - Programas de carater
continuado e integrativo, em parceria com...

Empresa A, D - Projetos Especificos de
Responsabilidade Social ou Ambiental

Empresa A, B, C - A¢des filantropicas,
assistenciais, caridade.

o
N

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Segundo o gestor da empresa A, a mesma desenvolve projetos especificos
e acOes filantropicas, de caridade.

O gestor da empresa B afirmou desenvolver programas de carater
continuado, integrado em parceria com terceiros e acdes filantrépicas, de
caridade.

A empresa C desenvolve apenas ac¢oes filantropicas, de caridade.
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Na empresa D, o gestor pontuou desenvolver programas de carater

continuado, integrado em parceria com terceiros e também projetos especificos.

Grafico 43 — Percepcédo dos funcionarios quanto as praticas de sustentabilidade

10. Funcionarios - Ainda relacionada a questdo anterior, sua
empresa desenvolve:
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Para os funcionarios das empresas A, B e D, a mesmas desenvolvem
programas de carater continuado, integrado em parceria com terceiros. Além
disso, as empresas A e D também ajudam em acdes filantropicas, de caridade. E
somente a empresa D possui projetos especificos de RSAE.

Os demais funcionérios entrevistados, pontuaram que as empresas hao

desenvolvem nenhuma das alternativas ou ndo souberam responder.

Grafico 44 — Percepcéo dos clientes quanto as praticas de sustentabilidade

07. Clientes - Ainda relacionada a questdo anterior, sua
empresa desenvolve:

6

5

4

3

2

N I
: E = r

" & 3 & &
Aoy oS @ ® 9
¢ & & R
3 NS &
go% & 2
< < X

S
B EmpresaA MBEmpresaB MBEmpresaC BEmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario
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No que tange ao grupo de clientes entrevistados, a maioria nado recordou
de nenhuma evidencia e/ou ndo soube responder. Com duas excecdes para
empresa A e uma para empresa C, pontuando que ajudam em acdes

filantropicas, de caridade.

Grafico 45 — Impactos a sociedade nos aspectos econdémicos, sociais e
ambientais

12. A empresa avalia como suas atividades podem
impactar a sociedade nos aspectos econOmicos,
sociais e ambientais?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa B
NAO

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Embora o gestor da empresa B tenha dito que ndo e os demais gestores
das empresas A, C e D tenham dito sim. Na pratica, ambos os quatro, conduzem

tal processo de forma empirica.

Grafico 46 — Impactos a sociedade nos aspectos econdémicos, sociais e
ambientais, na percepc¢ao dos funcionarios

11. Funciondrios - A empresa avalia como suas
atividades podem impactar a sociedade nos aspectos
Econdmicos, Sociais e Ambientais?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario
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Embora o gestor da empresa B tenha dito que ndo e os demais gestores
das empresas A, C e D tenham dito sim. Na préatica, ambos, conduzem tal
processo de forma empirica. E possivel inferir isso, tanto pelas conversas durante

as entrevistas, como pelas respostas imprecisas dos funcionarios.

Grafico 47 — Responsabilidade com diretos humanos

18. A empresa possui canais formais /informais e trata
de forma pontual os casos de desrespeito aos direitos
humanos, tanto internos como externos?

Empresa D Empresa A
SIM SIM

Empresa B
SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Os gestores das empresas A, B e D informaram que possuem canais de
comunicacao, principalmente por meio de ouvidorias, que recebem e encaminham

as demandas quando apresentadas.

Grafico 48 — Responsabilidade com diretos humanos, na percepcéo dos
funcionarios

16. Funcionarios - A empresa possui canais formais
/informais e trata de forma pontual os casos de
desrespeito aos direitos humanos, tanto internos
como externos?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

A maioria dos funcionarios seguiu a mesma linha de respostas dos seus

respectivos gestores.
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Grafico 49 — Responsabilidade com diretos humanos, na percepcéo dos clientes

9. Clientes - Vocé percebe se a empresa possui canais
formais /informais e trata de forma pontual os casos
de desrespeito aos direitos humanos, tanto internos
(funcionarios) como externos (clientes)?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Porém a maioria dos clientes ndo percebe a existéncia de tais canais de

comunicacao para atendimento.

Gréfico 50 — Conhecimento de potenciais riscos e impactos causados a sociedade
e colaboradores

19. A empresa possui conhecimento dos potenciais
riscos e impactos aos direitos humanos que causa,
como por exemplo, impactos na saude e bem estar de
empregados, terceiros ou comunidade do entorno?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

A questédo refere-se a potenciais riscos aos direitos humanos, e nela
gestores e funcionarios estao alinhados.
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Grafico 51 — Conhecimento de potenciais riscos e impactos causados a sociedade
e colaboradores

17. Funciondrios - A empresa possui conhecimento
dos potenciais riscos e impactos aos Direitos Humanos
que causa, como por exemplo, impactos na saude e
bem estar de empregados, terceiros ou comunidade
do entorno?

4
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SIM NAO

NAO SABE

BMEmpresaA MEmpresaB MEmpresaC MEmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

A questdo refere-se a potenciais riscos aos direitos humanos, e nela
gestores e funcionarios estdo alinhados; embora, exista insatisfacdo no relato de

alguns funcionarios.

Grafico 52 — Desenvolvimento de ac¢des sociais

20. A empresa realiza a¢bes sociais de forma pontual
ou atua em determinadas oportunidades em resposta
a solicitagOes externas?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Ainda na dimensao social, e como observado anteriormente, 0s gestores

afirmam apoiar a¢des sociais, quando demandados por parceiros externos.
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Gréfico 53 — Desenvolvimento de a¢fes sociais, na percepg¢do dos funcionarios

18. Funcionarios - A empresa realiza agbes sociais de
forma pontual ou atua em determinadas
oportunidades em resposta a solicitacoes externas?

o B N W B~ U

SIM NAO

NAO SABE
B EmpresaA MBEmpresaB ®mEmpresaC ™ EmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario
Os funcionarios transpareceram ndo ter dominio da informacéo.
Grafico 54 — Desenvolvimento de a¢des sociais, ha percepc¢ao dos clientes

10. Clientes - A empresa realiza a¢des sociais de
forma pontual ou atua em determinadas
oportunidades em resposta a solicitagdes externas?

III IIII
SIM NAO

B EmpresaA MEmpresaB ®mEmpresaC ™ EmpresaD
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NAO SABE

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

E os clientes, embora percebam atuacdo mais expressiva da empresa A e
depois da C, ha predominancia de resposta negativa.



Gréfico 55 — Estimulo da equipe e sociedade ao voluntariado

21. A administracdo da empresa inspira sua
gestdo/equipe em algum compromisso ou iniciativa

voluntdria?
Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario
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Quanto ao estimulo ao voluntariado, ainda na dimensao social, os gestores

afirmam inspirar sua equipe.

Grafico 56 — Estimulo da equipe e sociedade ao voluntariado, na percepcao dos

funcionéarios

19. Funciondrios - A Administracdo da empresa inspira
sua gestdo/equipe em algum compromisso ou
iniciativa voluntdria?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Os funcionéarios transpareceram nao ter clareza de tal

motivacgao.

inspiragéo,
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Grafico 57 — Estimulo da equipe e sociedade ao voluntariado, na percepcao dos
clientes

11. Clientes - A Administragdao da empresa inspira seus
clientes em algum compromisso ou iniciativa
voluntaria?

NAO

SIM NAO SABE

o N b

B EmpresaA MBEmpresaB EmpresaC ®Empresa D

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

E os clientes, embora percebam atuacdo mais expressiva da empresa A,

h& predominéancia de resposta negativa.

Gréfico 58 — Planejamento de compra da empresa

22. A empresa possui uma politica de compras
estabelecida que favorece os fornecedores locais?

Empresa D Empresa A
NAO SIM
Empresa B
SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Segundo os gestores, sdo poucas as aquisi¢cdes de fornecedores locais. As
empresas A e B, que pertencem ao mesmo segmento, adquirem algumas
espécies verduras e legumes que sao produzidas na regido. As empresas C e D,
compram no mercado local uma das marcas de argamassa que compde seu mix

de produtos.
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Grafico 59 — Planejamento de compra da empresa, na percepcdo dos funcionarios

20. Funcionarios - A empresa possui uma politica de
compras estabelecida que favorece os Fornecedores
Locais?

O P N W b U
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SIM NAO

NAO SABE
B EmpresaA BEmpresa B EmpresaC ®EmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Comparado a quantidade de produtos comercializados na loja, a compra de
fornecedores locais € minima, o que pode ter gerado didvida na resposta dos

funcionarios.

Gréfico 60 — Aquisicdo de produtos com fornecedores locais

23. A empresa compra com frequéncia dos
fornecedores locais?

Empresa D Empresa A
NAO SImM
Empresa B
SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Segundo os gestores das empresas A e B, como as espécies verduras e
legumes adquiridas sdo pereciveis e com grande giro, constantemente compram.
As empresas C e D, adquirem a argamassa conforme demanda dos clientes.
Cabe ressaltar que a empresa D ndo compra com regularidade tal produto local.
Comparado a quantidade de produtos comercializados na loja, a compra de

fornecedores locais é minima.
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Gréfico 61 — Aquisi¢do de produtos com fornecedores locais

21. Funcionarios - A empresa compra com frequéncia
dos Fornecedores Locais?

SIM NAO

NAO SABE

O = N W b~ O

MEmpresaA MEmpresaB MEmpresaC ®EmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Comparado a quantidade de produtos comercializados na loja, a compra de
fornecedores locais € minima, o que pode ter gerado duvida na resposta dos

funcionérios.

Gréfico 62 — Negociacdo com fornecedores locais

24. Ao negociar com fornecedores locais, a empresa
tem como base apenas critérios comerciais?

Empresa D Empresa A
NAO NAO

Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quanto as respostas dos gestores, embora tenham oscilado entre sim e
ndo, o0s critérios considerados relevantes s&o: licencas atualizadas,
formalizacdo/legalidade da empresa, capacidade da empresa local manter o
contrato de fornecimento dos produtos de forma regular, qualidade e preco.

Nesse contexto, exalta-se a dimensado econdémica.
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Gréafico 63 — Desenvolvimento da dimenséo social com funcionarios

28. A empresa assumi Responsabilidade Social com o
compromisso de desenvolvimento da Gestdo de Pessoas /
Funcionarios.

COM FREQUENCIA _

ALGUMAS VEZES

A CD

B

RARAMENTE

0 1 2 3 4
Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Na dimensdo Social, especialmente na relacdo com os funcionarios, as
empresas A, C e D avaliaram-se com nota 5, correspondente a alternativa
sempre. A empresa B avaliou-se com nota 4, correspondente a alternativa com

frequéncia.

Gréafico 64 — Desenvolvimento da dimenséo social com funcionarios

25. Funciondrios - A empresa assumi Responsabilidade Social com o
compromisso de desenvolvimento da Gestdo de Pessoas /
Funcionarios.

5
4
3
2
: il II 1111 III
0
NAO RARAMENTE ALGUMAS COM SEMPRE
VEZES  FREQUENCIA RESPONDEU

B EmpresaA MBEmpresaB MBEmpresaC MBEmpresaD

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quantos as respostas dos funcionarios, houve maior ocorréncia de
respostas com nota 3, correspondente a algumas vezes. As empresas A e D
também registraram notas 4 — com frequéncia e 5 — sempre. Cabe ressaltar que

durante as entrevista, foi notoria a insatisfagdo por parte de alguns colaboradores.
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Gréafico 65 — Desenvolvimento da dimenséo social com funcionarios

13. Clientes - A empresa assumi Responsabilidade Social com o
compromisso de desenvolvimento da Gestdo de Pessoas /
Funcionarios.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Nas respostas dos clientes, houve uma distribuicdo quase que equilibrada
entre as alternativas, prevalecendo segundo a percepcdo deles a nota 2 —
raramente; destacando-se a empresa A com nota 3 — algumas vezes e empresa

D com nota 4 — com frequéncia.

Grafico 66 — Desenvolvimento da sociedade

29. A empresa da suporte no Crescimento da
Comunidade e participa de Projetos de cunho Social.

= SemPre
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Na dimensdo Social, especialmente na relagdo com a sociedade ou
comunidade do entorno e/ou parceiros, as empresas A e D avaliaram-se com nota
5, correspondente a alternativa sempre. A empresa B e C avaliaram-se com nota

4, correspondente a alternativa com frequéncia.
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Gréfico 67 — Desenvolvimento da sociedade, na percepc¢ao dos funcionarios

26. Funciondrios - A empresa da suporte no
Crescimento da Comunidade e participa de Projetos
de cunho Social.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Quantos as respostas dos funcionarios, houve maior ocorréncia de

respostas com nota 3, correspondente a algumas Vezes.

Gréfico 68 — Desenvolvimento da sociedade, na percepcédo dos clientes

14. Clientes - A empresa da suporte no Crescimento da
Comunidade e participa de Projetos de cunho Social.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Nas respostas dos clientes, houve uma distribuicdo quase que equilibrada

entre as alternativas, prevalecendo segundo a percepcéo deles a nota 1 — n&o.

Quanto as respostas e observacdes oriundas da pesquisa, é possivel inferir
gue das trés dimensfes aqui categorizadas, a social € a segunda mais pensada,;

porém ainda aquém dos requisitos desejaveis de sustentabilidade.
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Sen (2010), enfatiza que existem problemas novos convivendo com
antigos, que a desigualdade econdmica é basilar nesse processo de privagoes. “A
privacao de liberdade econdémica pode gerar a privacédo de liberdade social, assim
como a privacdo de liberdade social ou politica pode, da mesma forma, gerar a
privagao de liberdade econdmica” (SEN, 2010, p.23). Nesse contexto, o cidadao
brasileiro, em especial o amapaense, ja é privado de tantas oportunidades,
direitos, servicos essenciais de qualidade; e as empresas, por meio do
desenvolvimento da responsabilidade social corporativa, ou como também
denominamos neste trabalho, sustentabilidade social, pode assumir papel
relevante no enfrentamento das desigualdades, oportunizando projetos que
fomentem a educacado, empreendedorismo, trabalho e outros.

Segundo Piketty (2014, p. 27), “a histéria da desigualdade € moldada pela
forma como os atores politicos, sociais e econdmicos enxergam o que é justo e o
que nédo é, assim como pela influéncia relativa de cada um desses atores”. No
desenrolar dos interesses, hormalmente 0s que possuem maior poder e influéncia
saem fortalecidos. Esse é um grande gargalo, pois comumente o poder publico
nao cumpre sua responsabilidade social, e as instituicdes privadas, de modo
geral, ndo se sentem responsaveis por cumprir, € o lado mais fraco, comumente,
fica desassistido. Porém, a iniciativa privada e o poder publico esquecem que
guem o0s sustenta sdo os consumidores por meio de suas compras € a sociedade
por meio dos impostos pagos. Por esse motivo, retribuir a sociedade, aos
consumidores, as benesses oriundas das suas relacdes comerciais, ndo so
significa ser bem vista, ampliar mercado, manter-se competitiva, mas também
respeito e cuidado com o préximo.

Segundo o Centro Sebrae de Sustentabilidade, no que tange a dimensao
social, os funcionarios sao detentores de conhecimento, sdo parceiros para que a
empresa alcance os resultados pretendidos. E preciso manter uma equipe
colaborativa e motivada. Assim, orienta-se aos gestores: abrir espaco para a
diversidade; oferecer treinamento e capacitacdo constantes; estimular a
cooperacao entre pessoas; criar um bom clima organizacional; garantir salarios
compativeis com as atividades e o mercado; envolver mais os funcionarios;
atencdo as pausas, oferecer espaco de convivéncia e descanso; dar

direcionamento, orientar as atitudes, divulgando a missédo, visao, valores da
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empresa; dar seguranca (equipamentos e legislacdo); oferecer gratificacdes
(vinculadas a a¢Oes de sustentabilidade).

Ainda segundo o Centro Sebrae de Sustentabilidade, promover o
desenvolvimento igualitario da sociedade € responsabilidade de todos: governo e
empresas. Fornecer boas condi¢des e crescimento aos funcionarios, aos clientes
e a comunidade é uma atitude que faz parte do desenvolvimento social. O varejo
estd proximo das comunidades e tem grande possibilidade de ser agente de
mudanca. No que tange aos clientes e sociedade, orienta-se aos gestores:
estabelecer valores organizacionais; analisar as necessidades da regiéo; fazer um
plano de acgao; planejar (orgamento, cronograma); envolver os colaboradores em
projetos sociais e motivar a participacdo; contratar localmente; treinar e incluir
fornecedores locais; convidar parceiros (unir forcas para desenvolver
projetos/acdes); estimular acbes de desenvolvimento na comunidade local;
mostrar o que fez (por meio do balango social, transparéncia).

Sob esse prisma, para Karkotli (2006, p.53), “a responsabilidade social das
empresas esta intimamente ligada as obrigacfes que a empresa tem para com a
sociedade na qual elas atuam. Esta relacdo de compromisso para com a
sociedade fica mais acentuada quando se trata do consumidor”. Entende-se que a
sociedade, por meio dos consumidores, contribui bastante com o crescimento das
empresas, e nada mais justo que elas retribuam. Tal retribuicdo deve ser
relevante, consistente, continua, abracada por toda empresa, que favoreca nao
somente os funcionarios e familiares, mas também a sociedade e/ou comunidade
do entorno.

Corroborando com tal analise, segundo a pesquisa do Nducleo de
Sustentabilidade da Fundacdo Dom Cabral sobre o Futuro da Sustentabilidade
Corporativa no Brasil em 2015, os trés temas sociais considerados mais
importantes sdo: corrupgéo, saude e bem-estar dos colaboradores e Educacédo
(TELES et al, 2015). Se tais temas ndo forem bem planejados e monitorados,
podem comprometer ndo somente a imagem da empresa, como também sua
competitividade.

A dimensdo social congrega também o atendimento adequado dos
stakeholders: funcionarios, consumidores e clientes, comunidade, fornecedores,
dirigentes/acionistas (PARENTE; GELMAN, 2006,); aliando estratégias de gestéo
que estejam alicercadas em: sustentabilidade (PEREIRA, 2011), valor
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compartilhado (SANTOS / SEBRAE, 2015) e ecoeficiéncia (AMARAL, 2004). Tal
engajamento favoreceria a todos.

Na concepcédo de Elkington (2012, p.123), o pilar social — People,
entendido como Capital Social, “considerando o capital humano, na forma de
saude, habilidades e educacao, e abrangendo medidas mais amplas de saude da
sociedade e do potencial de criagdo de riqueza”, sao fundamentais para
manutencado de mercado, competitividade e sustentabilidade no presente e futuro.
Nos casos estudados, tal pilar direciona-se para os funcionarios, normalmente

visando atender os interesses do negdcio.

4.4.3 Dimensao Ambiental

Concernente a dimensdo ambiental, como integrante da sustentabilidade
corporativa, estdo presentes fatores como: tecnologias limpas, utilizacdo
sustentavel de recursos naturais, atendimento a legislacdo, conformidade
ambiental, tratamento de efluentes e residuos, produtos ecologicamente corretos,
impactos ambientais, reciclagem, preservacdo, agua e energia, biodiversidade,
fornecedores, materiais, transparéncia, comunicacdo, e outros (BARBIERI;
CAJAZEIRA, 2012).

E alicercado nos tedricos apresentados neste trabalho, foram analisados os

dados da pesquisa.

Gréfico 69 — Respeito as leis ambientais pertinentes ao negécio

25. A empresa respeita as leis ambientais relacionadas
ao seu negdbcio?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa B
SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Os gestores afirmaram que a empresa atua respeitando a legislacao

ambiental aplicada ao seu negadcio.
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Grafico 70 — Respeito as leis ambientais pertinentes ao negdcio, na percepcao
dos funcionarios

22. Funciondrios - A empresa respeita as Leis
Ambientais relacionadas ao seu negdcio?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

A maioria dos funcionéarios confirma, com excecédo de alguns respondentes

da empresa C, e outros que ndo souberam responder.

Grafico 71 — Respeito as leis ambientais pertinentes ao negdécio, na percepcao
dos clientes

12. Clientes - Vocé percebe se a empresa respeita as
Leis Ambientais relacionadas ao seu negdcio?
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Quando feita a mesma pergunta aos clientes, os mesmos afirmaram néao

perceber tal cumprimento.



120

Grafico 72 — Incentivo a reducéo e desperdicios do consumo de materiais

26. A empresa realiza campanhas com empregados, por
exemplo, reducdo de impressdes, reutilizagdo dos copos
descartaveis, consumo de energia, diminuicdo de consumo
de 4gua nos banheiros e limpeza, entre outros, visando a
diminui¢do do consumo de materiais?

Empresa D Empresa A
SIM SIM
Empresa C Empresa B
SIM SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Neste aspecto, as dimensdes econOmica e ambiental caminham juntas; e

0s gestores confirmam tal engajamento.

Gréfico 73 — Incentivo a reducao e desperdicios do consumo de materiais, na
percepcao dos funcionarios

23. Funcionarios - A empresa realiza campanhas com
empregados, por exemplo, redugdo de impressoes,
reutilizacdo dos copos descartaveis, consumo de energia,
diminuicdo de consumo de 4gua nos banheiros e limpeza,
entre outros, visando a diminui¢gdo do consum
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Neste aspecto, os funcionarios confirmam tal engajamento, com poucas

ocorréncias dos que ndo souberam responder.



121

Gréfico 74 — Desenvolvimento de parceiros

27. A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para
destinar seus residuos de produtos, como cooperativas de
catadores ou outras empresas de processamento de
residuos/ partes usadas, e ja identificou a necessidade de
desenvolver esses parceiros?

Empresa D Empresa A
SIM NAO

Empresa B
SIM

Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionéario

Tal questdo reflete a dimensdo socioambiental, segundo o gestor da
empresa B, eles possuem 20 entidades assistenciais cadastradas em seu banco
de parceiros. E para cada entidade a empresa possui um cronograma de
distribuicdo/doacdo de produtos com validade préxima de vencer, bem como
entrega de caixas de papeldo destinadas a reciclagem, para uma cooperativa
local.

A empresa D, em parceria com instituicbes assistenciais, quando possui
em seu estoque produtos com pequenas avarias, promove doacdes de méveis ou
materiais de construcao.

As outras empresas ndo promovem tais parcerias. Ressaltamos que a
empresa A no passado fez doacdes de alimentos ao Projeto Mesa Brasil??, porém
por questdes legais, a parceria foi interrompida.

20 O Mesa Brasil SESC é uma rede nacional de bancos de alimentos contra a fome e o
desperdicio. Busca onde sobra e entrega onde falta.
http://www.sesc.com.br/mesabrasil/omesabrasil.ntml. Acesso em 12/02/2016.


http://www.sesc.com.br/mesabrasil/omesabrasil.html

122

Gréfico 75 — Desenvolvimento de parceiros, na percepc¢ao dos funcionarios

24. Funciondrios - A empresa mapeou e/ou contatou
parceiros para destinar seus residuos de produtos, como
cooperativas de catadores ou outras empresas de
processamento de residuos/ partes usadas, e ja identificou a
necessidade de desenvolver esses parceir
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Novamente percebe-se grande duivida na resposta dos funcionarios de
todas as empresas.

Grafico 76 — Dimenséo ambiental da empresa e atendimento a legislacao

30. A empresa assumi Responsabilidade Ambiental com o uso de
tecnologias limpas, reciclagem, atendimento a legislagdo,
tratamento residuos, produtos ecologicamente corretos.

' SEMPRE
::g COM FREQUENCIA I
oM ALGUMAS VEZES IS
RARAMENTE
' NAO
0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5

Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario

Na dimensdo ambiental, as empresas A, C e D avaliaram-se com nota 4,
correspondente a alternativa com frequéncia. A empresa B avaliou-se com nota 3,
correspondente a alternativa algumas vezes.



Grafico 77 — Dimenséo ambiental da empresa e atendimento a legislacao, na

percepcédo dos funcionérios

27. Funciondrios - A empresa assumi Responsabilidade
Ambiental com o uso de tecnologias limpas, reciclagem,
atendimento a legislagdo, tratamento residuos, produtos
ecologicamente corretos.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizagdo de entrevista e questionario
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Nesta dimenséo, percebe-se a sinergia entre as respostas dos gestores e

funcionarios; houve maior ocorréncia de respostas com nota 3, correspondente a

algumas vezes; os funcionarios das empresas A e D também registraram nota 4 —

com frequéncia.

Grafico 78 — Dimenséo ambiental da empresa e atendimento a legislacao, na

percepcéao dos clientes

15. Clientes - A empresa assumi Responsabilidade Ambiental
com o uso de tecnologias limpas, reciclagem, atendimento a
legislagdo, tratamento residuos, produtos ecologicamente
corretos.
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Fonte: pesquisa de campo, com utilizacdo de entrevista e questionario

Na percepcdo dos clientes, houve predominancia de nota 1 — ndo;

destacando-se a empresa D com nota 4 — com frequéncia.
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A luz de Sachs (2007, p.22), tem-se “desenvolvimento socialmente
includente, ambientalmente sustentavel e economicamente sustentado, ou seja,
um tripé formado por trés dimensdes basicas da sociedade”. E preciso que haja
equilibrio nos alicerces do tripé, fomentando investimentos, acabando com a falta
de ética, a pobreza, o desemprego, a desigualdade, o desperdicio e uso
desregrado dos recursos naturais. A preocupagao ambiental foi o ponto de partida
para toda discussdo que se tem hoje acerca da sustentabilidade, mas na maioria
dos casos estudados, por pertencerem ao varejo, nao visualizam quais acdes
poderiam desenvolver. Como dito ao longo desse trabalho, o varejo € um canal
privilegiado, pois esta em contato com o consumidor final, e exerce influencia em
toda cadeia produtiva e de consumao.

Segundo o Centro Sebrae de Sustentabilidade, no que tange a dimenséao
ambiental, recomenda-se ao empresario: estudar o impacto causado pelo
negécio; planejar e minimiza-los; certificar-se da origem da matéria-prima no
momento da compra; organizar seu orcamento e investir; atestar a qualidade do
ar (analisar seus impactos); atentar aos residuos gerados; informar-se quanto as
exigéncias locais; planejar a logistica; ter licenciamento ambiental (dependendo
do segmento); neutralizar as emissdes de carbono das suas atividades (como por
exemplo com reflorestamento). Nos casos estudados nao identificamos algumas
das recomendacdes acima.

Sob esse prisma, segundo Elkington (2012, p. 98), “a medida que o mundo
se movimenta de forma inexoravel em direcdo a desregulamentacgéo, iniciativas
privadas e mercados globais, o crescimento econémico e a protecdo ambiental
estardo inexoravelmente conectados”, esse processo € irreversivel, e em termos
de competitividade, quem ndo se adequar correra riscos.

Corroborando com tal andlise, segundo a pesquisa do Nucleo de
Sustentabilidade da Fundacdo Dom Cabral sobre o Futuro da Sustentabilidade
Corporativa no Brasil em 2015, quanto aos temas ambientais, os trés
considerados importantes foram: escassez de agua, poluicdo do ar, do solo e da
agua e gestao de residuos (TELES et al, 2015). Com o modelo de negdcio atual e
0 padrao de consumo, esses temas estao se configurando em uma ameaca real a
sociedade, aos negécios e ao planeta. Ainda, concernente aos imprevistos com a
relevancia de certos temas ambientais ou sociais, a maior parte dos respondentes

disse que “a empresa foi surpreendida com imprevistos como a crise hidrica, o
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preco da energia e a corrupgdo. Além disso, 44,48% das empresas alteraram o
modelo de negécio visando a sustentabilidade” (TELES et al, 2015, p. 1). As
empresas de Macapa ndo estdo imunes a imprevistos como esses € nem tao
pouco podem negligenciar o planejamento atrelado a sustentabilidade do tripé.

Elkington (2012, p.117), conceitua o pilar ambiental — planet, denominado
também de capital natural, que pode ser visto de duas formas principais: “capital
natural critico” e “capital natural renovavel ou substituivel”’; incluindo o cuidado
com o meio ambiente, desenvolvendo modelos de gestdo pautados, como por
exemplo, na ecoeficiéncia (AMARAL, 2004), e fomentando a economia circular
(TENNENBAUM; GEJER, 2015). Os casos analisados, em termos efetivos, ainda
nao aplicam tais conceitos e nem fomentam tais iniciativas.

Quanto as respostas e observacdes oriundas da pesquisa, é possivel inferir
que das trés dimensdes aqui categorizadas, a ambiental é a menos desenvolvida;
porém ainda assim, e dada sua importancia, as empresas poderiam atender
melhor tal requisito de sustentabilidade, especialmente pelo fato de estarem na
Amazonia.

A partir dessas consideracdes, vislumbrando identificar o equilibrio,
evidéncias e relevancia das acdes de gestdo sustentavel nos casos estudados, e
compreender como as empresas percebem e lidam com o tripé da

sustentabilidade, estruturamos os seguintes quadros:

Quadro 9 — Percepcéao dos respondentes sobre as dimensdes do tripé da
Sustentabilidade

EMPRESAS
DIMENSAO Percepcdo dos Gestores, Funcionarios e Clientes
A B C D
G | F C |G| F C| G F | C]G]|F| C

ECONOMICA 5 4 4] 5 4 4 5 4 4 5|14 4
SOCIAL 5 4 3] 4 3 2 5 3 2 514 4
AMBIENTAL 4 4 11 3 3 1 4 3 1 414 3
Média das

respostas por 4,6 4| 26 4| 33| 23| 46| 33| 23]46|4| 36
grupo

Fonte: Elaborado pela autora

Nota: baseado nas respostas das questfes especificas sobre as dimensdes. Questionario dos
gestores, questdes 28 a 31; questionario dos funcionarios, questfes 25 a 28; questionario dos
clientes, questdes 13 a 16.
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Ao analisar o quadro 9, referente as respostas dos gestores, funcionarios e
clientes, de acordo com suas percepcOes sobre as trés dimensbes da
sustentabilidade nas empresas; € possivel inferir que nos casos analisados, ndo
ha equilibro no tripé da sustentabilidade, como preconiza Elkington (2012), pois as

percepc¢des/ respostas ndo convergem.

Quadro 10 — Média das respostas sobre as dimensdes do tripé da
sustentabilidade

Média de respostas dos grupos, por Dimenséao
DIMENSAO Gestores Funcionarios Clientes
ECONOMICA 5 4 4
SOCIAL 4,7 3,5 2,7
AMBIENTAL 3,7 3,5 1,5

Fonte: Elaborado pela autora.

Nota: baseado na média das respostas das questbes especificas sobre as dimensdes.
Questionério dos gestores, questbes 28 a 31; questionéario dos funcionérios, questdes 25
a 28; questionério dos clientes, questdes 13 a 16.

A divergéncia de percepcdes acerca do tripé da sustentabilidade nos casos
estudados, € notdria no quadro 10, especialmente ao se analisar os pilares social
e ambiental. Na comparacdo das respostas entre gestores e clientes, o
desequilibrio fica mais evidente. Mesmo nas percepcdes envolvendo gestores e
funcionarios, o desequilibrio do tripé da sustentabilidade é relevante.

Destarte, ap0s o estudo dos casos, percebe-se que tais empresas do
varejo macapaense, na gestdo de seus negdcios, focam muito mais no aspecto
econdmico, em detrimento dos sociais e ambientais. Portanto, ndo ha sincronia

entre as dimensoes.
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5 CONCLUSAO

O ambiente organizacional vem se tornando mais competitivo e a gestao
sustentdvel vem a cada dia desempenhando um papel mais importante,
especialmente junto a sociedade, cada vez mais consciente de sua
representatividade e exigindo das empresas privadas e instituicbes
governamentais, politicas, acdes e projetos mais consistentes relacionados a
sustentabilidade.

E importante ressaltar que para a adequada operacionalizacdo da
sustentabilidade empresarial, as trés dimensdes: econbmica, social e ambiental,
devem caminhar em sincronia. Assim, corroborando com a hipotese elencada
nessa pesquisa, percebe-se que as empresas estudadas ainda estdo em uma
fase incipiente na gestdo da sustentabilidade empresarial, pois de modo geral,
atuam quando demandadas, estimuladas por terceiros, em acdes de filantropia,
de caridade e ndo com projetos de carater continuado.

Sendo assim, ap6s analise das percepcdes, observacdes, evidéncias e
relevancia das acbes desenvolvidas nas empresas pesquisadas do comércio
varejista de Macapd, e respondendo ao problema norteador da pesquisa, conclui-
se que vislumbrando alcancar seus objetivos e resultados estratégicos na
administracdo dos negécios, ndo ha uma gestao pautada no equilibrio do tripé da
sustentabilidade. Cabe ressaltar que os empreendimentos sdo bem administrados
e estdo no mercado ha décadas, fomentando a economia e o desenvolvimento
regional.

Destarte, os proprios gestores admitiram que priorizam primeiramente a
dimensdo econdmica, depois a social e por ultimo a ambiental. Os Dirigentes
consideram importante desenvolver o equilibrio do tripé da sustentabilidade,
porém ainda ndo implementaram adequadamente, mas ratificaram os planos e
desejo de fazé-lo.

Posto isso, é possivel inferir que, se as empresas de médio/grande porte
do varejo macapaense ndo desenvolvem a gestdo sustentavel nos seus
empreendimentos, provavelmente, as empresas de menor porte nao desenvolvem
também. Fato que é preocupante, pois de modo geral, a pratica adotada no

Amapa caminha em sentido oposto ao que se discute nos grandes centros.
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Ao analisar os dados oriundos da presente pesquisa, comparados com 0sS
5 Estagios da Cidadania Corporativa de Mirvis; Googins, (2006), também
abordado por Lauriano et al (2014), observou-se que as empresas estudadas
estdo na transicdo do estagio 1 elementar, para o 2 engajado, buscando evoluir
com ganho de credibilidade.

Nesse entendimento, é importante que os gestores de fato administrem
seus negocios pautados na gestdo sustentavel, seja em funcdo de manter sua
competitividade, por adequacdo as novas demandas dos consumidores, dos
funcionérios, da sociedade, do planeta, em retribuicdo as benesses oriundas dos
cidadaos, mas principalmente por questdes éticas e morais.

Tendo isso em mente, € imprescindivel reconhecer que qualquer ato nosso
gera impactos positivos e/ou negativos, e € preciso gerenciar nossas acdes da
forma mais integral e sistémica possivel. Aos lideres que almejam desenvolver a
gestdo sustentavel nos seus negdcios, recomendamos que iniciem alicercando
uma cultura organizacional centrada em principios de sustentabilidade, praticar a
nocao de interdependéncia entre os sistemas econdmico, ambiental e social, que
estimulem a aprendizagem on the job, reavaliem os impactos de processos e
produtos, alinhem tudo com um planejamento estratégico adaptado a noc¢do de
triplo resultado (tripé da sustentabilidade), pois a coeréncia entre discurso e
pratica é base para legitimar a politica de sustentabilidade.

Pelas consideragbes apresentadas, entre outras conclusdes possiveis,
diferencia-se no mercado a empresa com clima de abertura e dialogo permanente
com os stakeholders (lideres, acionistas, colaboradores, clientes, sociedade,
fornecedores, governo e outros), propiciando a construcdo de caminhos para
dirimir os dilemas do negdcio. O desafio dos gestores perpassa pela habilidade de
construir mudancas, inovar e desenvolver visdo integrada e de longo prazo.

A sustentabilidade reflete 0o que acontece com a sociedade, e a gestao
sustentavel é reflexo dos lideres, acionistas, clientes, da sociedade e Ong’s. A
adocdo de préaticas efetivas de sustentabilidade nas organiza¢cdes ocorrem
fundamentalmente a partir do interesse, motivacdo, iniciativa e decisdo dos
lideres. Os gestores sdo imprescindiveis a implantacdo dessa concepcgao e
mudanca de cultura organizacional.

N&o é mais possivel fechar os olhos para o que acontece em volta, ndo se

pode negligenciar o fato que de a sobrevivéncia da espécie humana esta em
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risco, posto que muitas espécies animais e vegetais estdo em extingdo e/ou ja
ndo existem. Porém vivemos no mesmo planeta, e ndo podemos atribuir a
responsabilidade somente aos governos/ poder publico. A responsabilidade deve
ser compartilhada com as empresas e a sociedade.

Obviamente que ninguém deseja o 6nus, porem se nada efetivamente for
feito, continuaremos a sofrer e/ou conviver com a fome, miséria, violéncia, falta de
educacado, produtos e alimentos nocivos, poluicdo, doencas, falta de cuidados
com a saude e o bem-estar da sociedade, falta de respeito com os direitos
humanos, escassez de agua, falta de energia, falta de ética, corrupcéo, ganéancia,
falta de respeito, e outros males advindos do individualismo humanao.

N&o ha formula magica, nem tampouco receitas prontas, cada organizacao
devera analisar sua realidade e caracteristicas, buscar boas praticas de
responsabilidade socioambiental. Como caminho, sugerimos seguir as
orientacdes contidas nesse trabalho e as diretrizes da norma 1SO 26000, pois ela
facilita a escolha dos instrumentos gerenciais e 0 seu uso, de modo a levar as
organizacbes a optarem por escolhas alinhadas com suas estratégias e
necessidades.

Indubitavelmente, a realizacdo desse trabalho ndo seria possivel sem a
colaboracéo dos gestores e a abertura de espago em suas respectivas empresas,
gue no seu fazer diario nos receberam muito bem e compartilharam seus desejos
e planos de implementar e/ou dar continuidade a projetos de cunho
socioambiental. A semente foi plantada, ansiamos uma préspera colheita.

Diante desse contexto, esse trabalho de forma alguma pretende esgotar a
discusséo acerca da gestao sustentavel, como proposta de novos estudos tem-se
a possibilidade de ampliar o escopo incluindo outros segmentos no estudo da
sustentabilidade corporativa. Por ora, apresentamos reflexbes, apontamos e

preparamos o caminho para adocao de praticas relevantes e efetivas.
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APENDICE A

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(Segundo a Resolucéo 466/2012-CNS)

Convidamos o Sr. para
participar da Pesquisa Gestdo Sustentavel no Comércio Varejista de Macapa, sob
a responsabilidade da pesquisadora Sheila Tricia Guedes Pastana, a qual tem o
objetivo de analisar a gestdo das grandes empresas do varejo de Macapa a luz do
tripé da sustentabilidade.

Sua participacdo € voluntaria e se dard por meio de entrevistas
semiestruturadas, as quais serdo respondidas perguntas vinculadas ao estudo,
nao havendo riscos decorrentes de sua participacdo na pesquisa. Se vocé aceitar
participar, estard gerando beneficios gerais ao contribuir para producdo de
conhecimentos relacionados a gestao sustentavel.

Se depois de consentir em sua participacdo o Sr. desistir de continuar
participando, tem o direito e a liberdade de retirar seu consentimento em qualquer
fase da pesquisa, seja antes ou depois da coleta dos dados, independente do
motivo e sem nenhum prejuizo a sua pessoa. O Sr. ndo tera nenhuma despesa e
também nédo receberd nenhuma remuneracao. Os resultados da pesquisa serdo
analisados e publicados, mas sua identidade néo sera divulgada, sendo guardada
em sigilo. Para qualquer outra informacédo, o Sr. podera entrar em contato com a
pesquisadora, na Universidade Federal do Amapa, Rodovia JK, Km 2, pelo
telefone (96) XXXXXXXXX.

Consentimento Pds—Informacéo

Eu, , fui informado sobre o
que a pesquisadora quer fazer e porque precisa da minha colaboracéo, e entendi
a explicacdo. Por isso, eu concordo em participar do projeto, sabendo que nao
vou ganhar nada e que posso sair quando quiser. Este documento € emitido em
duas vias que serdo ambas assinadas por mim e pela pesquisadora, ficando uma
via com cada um de nos.

Data: / /

Assinatura do participante

Assinatura da Pesquisadora Responsavel
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APENDICE B
UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Questionario utilizado para coleta de dados a Dissertacdo de Mestrado com o
objetivo de aferir o conhecimento e experiéncias dos Gestores das grandes

empresasvarejistas locais acerca da Gestdo Sustentavel.
QUESTIONARIO 1 - GESTOR

FORMULARIO N° | DATA: | | |

Nome fantasia da Empresa:

Razao Social:

Data da constituic&o: | N°. empregados: | N filiais capital: | N°filiais interior:

Porte da empresa: | Faturamento: | abaixo 90 milhges: | acima 90 milhdes: | acima 300 milhges:

Endereco/ email:

Telefone:

Nome do(a)
entrevistado(a):

Funcéo:

PERGUNTAS SIM NAO

01 | A empresa possui Planejamento Estratégico formal?

02 | A empresa realmente utiliza seu Planejamento Estratégico?

03 | O tema Sustentabilidade consta no Planejamento Estratégico da empresa?

Qual a visdo desta empresa acerca da Gestao Sustentavel / Responsabilidade Social e Ambiental

ial?
04 Empresarial?

05 | A empresa considera cendrios de longo prazo relacionados as questfes Socioambientais
em seu planejamento estratégico?

06 | A empresa inclui aspectos Sociais e questdes Ambientais em sua estratégia?

Como a empresa compreende a Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?
a) ( )Acreditaque vulnerabiliza o negécio, adicionando-lhe custos injustificaveis?
07 b) () Acredita que as demonstracdes de responsabilidade socioambiental empresarial, de
modo geral, sdo truques publicitarios?
¢) ( ) Sao iniciativas importantes, porém ainda ndo sabe como implementé-las?

d) ( )Aindando analisou tal situagdo?

08 | A empresa identifica as necessidades de seus consumidores/ clientes com relagdo a

aspectos Socioambientais em seus produtos ou servigos?

09 | A empesa diversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou mais linhas de

produtos e servigos que tenham atributos de sustentabilidade?

10 | A empresa possui praticas pontuais relacionadas a RSE/ sustentabilidade?

Ainda relacionada a questéo anterior, sua empresa desenvolve:

11 a) ( )Acdses filantropicas, assistenciais, caridade.

b) ( ) Projetos Especificos de Responsabilidade Social ou Ambiental.

c) ( )Programas de carater continuado e integrativo, em parceria com terceiros.
d) ( ) Nenhuma das alternativas.

PERGUNTAS SIM NAO
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12 | A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos
Econdmicos, Sociais e Ambientais?

13 | A empresa possui alguma Certifica¢éo, Selo ou Instrumento Normativo de Gestao?

14 | A empresa realiza acompanhamento da sua GestaoAdministrativa e Financeira?

Com relacao a area financeira, a empresa possui controles que indiqguem a representatividade percentual do
faturamento com os seguintes:

a) __ % Custo fixo com pessoas
15 b) __ 9% Custo fixo total

c) _____ %Investimentos

d) __ % Acdes Socioambientais

16 | A instituicAo desenvolve e publica o Relatério de Balango Social?

17 | A empresa utiliza indicadores para Avaliar seu Desempenho?

18 | A empresa possui canais formais /informais e trata de forma pontual os casos de
desrespeito aos direitos humanos, tanto internos como externos?

A empresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos Direitos Humanos
que causa, como por exemplo, impactos na saude e bem estar de empregados, terceiros

19 ou comunidade do entorno?

20 | A empresa realiza acdes sociais de forma pontual ou atua em determinadas oportunidades
em resposta a solicitacdes externas?

21 | A Administragdo da empresa inspira sua gestdo/equipe em algum compromisso ou
iniciativa voluntaria?

22 | A empresa possui uma politica de compras estabelecida que favorece os Fornecedores
Locais?

23 | A empresa compra com frequéncia dos Fornecedores Locais?

24 | Ao negociar com fornecedores locais, a empresa tem como base apenas critérios
comerciais?

25 | A empresa respeita as Leis Ambientais relacionadas ao seu negdcio?

A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, redu¢do de impressées,
26 reutilizagdo dos copos descartaveis, consumo de energia, diminui¢cdo de consumo de agua
nos banheiros e limpeza, entre outros, visando a diminuicdo do consumo de materiais?

A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como
cooperativas de catadores ou outras empresas de processamento de residuos/ partes

27 i . . h
usadas, e ja identificou a necessidade de desenvolver esses parceiros?

As afirmacdes seguintes serdo analisadas com os Parametros:
1. Nao; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Com frequéncia; 5. Sempre
Colocar no espago 0 numero correspondente a resposta apropriada

28 | A empresa assumi Responsabilidade Social com o compromisso de desenvolvimento da Gestéo de | N°.
Pessoas / Funcionarios.

29 | A empresa da suporte no Crescimento da Comunidade e participa deProjetos de cunho Social. Ne.

30 | A empresa assumi Responsabilidade Ambiental com o uso de tecnologias limpas, reciclagem, | N°.
atendimento a legislacdo, tratamento residuos, produtos ecologicamente corretos.

31 | A empresa assumi Responsabilidade Econdmica buscando vantagem competitiva, qualidade e | N°.
custo, foco, mercado eresultado.

Quais Projetos / A¢des sua empresa desenvolve ou apoia?

32 Observacgdes:

+ + Ponto Muito Forte;+ Ponto Forte; +/- Nem forte Nem fraco; - Ponto Fraco; - - Ponto Muito Fraco
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APENDICE C

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AM@PA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

Questionario utilizado para coleta de dados a Dissertacdo de Mestrado com o
objetivo de aferir o conhecimento e experiéncias dos funcionarios acerca das
grandes empresasvarejistas locais sobre a Gestdo Sustentavel.

QUESTIONARIO 2 - Funcionarios

FORMULARIO N° [DATA: /| |

Nome fantasia da Empresa:

Endereco/ email:

Nome do(a)
entrevistado(a):

Funcéo:

PERGUNTAS SIM NAO

01

Vocé sabe o que significa Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?

02 | A empresa que vocé trabalha possui Planejamento Estratégico formal?
03 | O tema Sustentabilidade consta no Planejamento Estratégico da empresa?
04 | A empresa inclui aspectos Sociais e questdes Ambientais em sua estratégia?
Na sua percepg¢do, qual a visdo/atuacdo desta empresa acerca da Gestdo Sustentavel / Responsabilidade
05 Social e Ambiental Empresarial?
Pouco atuante Atuante Muito atuante N&o sabe responder
Colocar no espago um X correspondente a resposta apropriada
Como a empresa compreende a Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?
e) ( )Acredita que vulnerabiliza o negécio, adicionando-lhe custos injustificaveis?
06 f) () Acredita que as demonstrac6es de responsabilidade socioambiental empresarial, de
modo geral, sdo truques publicitarios?
g) ( ) Séao iniciativas importantes, porém ainda ndo sabe como implementéa-las?
h) ( ) Aindando analisou tal situacéo?
i) () Nao sabe responder.
07 | A empresa identifica as necessidades de seus consumidores/ clientes com relagdo a
aspectos Socioambientais em seus produtos ou servigos?
08 | A empesa diversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou mais linhas de
produtos e servigos que tenham atributos de Sustentabilidade?
09 | A empresa possui praticas pontuais relacionadas a RSE/ Sustentabilidade?
Ainda relacionada a questéo anterior, sua empresa desenvolve:
10 e) ( ) Acdes filantropicas, assistenciais, caridade.
f) () Projetos Especificos de Responsabilidade Social ou Ambiental.
g) ( ) Programas de carater continuado e integrativo, em parceria com terceiros.
h) ( ) Nenhuma das alternativas.
PERGUNTAS SIM NAO
11 | A empresa avalia como suas atividades podem impactar a sociedade nos aspectos
Econdmicos, Sociais e Ambientais?
12 | A empresa possui alguma Certifica¢éo, Selo ou Instrumento Normativo de Gestao?
13 | A empresa realiza acompanhamento da sua Gestdo Administrativa e Financeira?
14 | Ainstituicdo desenvolve e publica o Relatério de Balanco Social?
15 | A empresa utiliza indicadores para Avaliar seu Desempenho?
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16 | A empresa possui canais formais /informais e trata de forma pontual os casos de
desrespeito aos Direitos Humanos, tanto internos (funcionarios) como externos (clientes)?

A empresa possui conhecimento dos potenciais riscos e impactos aos direitos humanos
que causa, como por exemplo, impactos na saude e bem estar de empregados, terceiros

17 ou comunidade do entorno?

18 | A empresa realiza Agdes Sociais de forma pontual ou atua em determinadas oportunidades
em resposta a solicitacdes externas?

19 | A Administragdo da empresa inspira sua gestdo em algum compromisso ou iniciativa de
trabalho voluntaria?

20 | A empresa possui uma politica de compras estabelecida que favorece os Fornecedores
Locais?

21 | A empresa compra com frequéncia dos fornecedores locais?

22 | A empresa respeita as Leis Ambientais relacionadas ao seu negécio?

A empresa realiza campanhas com empregados, por exemplo, reducdo de impressoes,
reutilizacdo dos copos descartaveis, consumo de energia, diminuicdo de consumo de agua

23 ; . h IR L

nos banheiros e limpeza, entre outros, visando & diminuicdo do consumo de materiais?

A empresa mapeou e/ou contatou parceiros para destinar seus residuos de produtos, como
o cooperativas de catadores ou outras empresas de processamento de residuos/ partes

usadas, e ja identificou a necessidade de desenvolver esses parceiros?

As afirmacdes seguintes serdo analisadas com os Pardmetros:
1. Ndo; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Com frequéncia; 5. Sempre
Colocar no espaco o numero correspondente a resposta apropriada

25 | A empresa assumi Responsabilidade Social com o compromisso de desenvolvimento da Gestdo de | N°.
Pessoas/ Funcionarios.

26 | A empresa da suporte no crescimento da comunidade e participa de projetos de cunho social. Ne.

27 | A empresa assumi Responsabilidade Ambiental com o uso de tecnologias limpas, reciclagem, | N°.
atendimento a legislacdo, tratamento residuos, produtos ecologicamente corretos.

28 | A empresa assumi Responsabilidade Econdmica buscando vantagem competitiva, qualidade e | N°.
custo, foco, mercado eresultado.

29 Observacdes:

+ + Ponto Muito Forte;+ Ponto Forte; +/- Nem forte Nem fraco;- Ponto Fraco; - - Ponto Muito Fraco
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APENDICE D

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AM@PA
PROGRAMA DE POS-GRADUACAO
MESTRADO EM DESENVOLVIMENTO REGIONAL

~

Questionario utilizado para coleta de dados a Dissertacdo de Mestrado com o
objetivo de aferir o conhecimento e experiéncias dos clientes acerca das grandes
empresasvarejistas locais sobre a Gestado Sustentavel.

QUESTIONARIO 3-Clientes

| FORMULARIO N° | DATA: | |
Nome fantasia da Empresa:
Email:
Nome do(a)
entrevistado(a):
PERGUNTAS SIM NAO
01 | Vocé sabe o que significa Responsabilidade Social e Ambiental Empresarial?
02 | Como Consumidor/ Cliente, no momento de comprar, vocé leva em consideracdo aspectos
de Responsabilidade Social e Ambiental? Comprando preferencialmente de empresas
comprometidas com projetos de RSA?
PERGUNTAS
Na sua percepg¢do, qual a visdo/atuacao desta empresa acerca da Gestdo Sustentavel / Responsabilidade
03 Social e Ambiental Empresarial?
Pouco atuante Atuante Muito atuante Nao sabe responder
Colocar no espago um X correspondente a resposta apropriada
PERGUNTAS SIM NAO
04 | Vocé acredita que esta empresa identifica as necessidades de seus consumidores/ clientes
com relagdo a aspectos Socioambientais em seus produtos ou servigos?
05 | Vocé identifica se a empesa diversifica seu portfélio de produtos e servicos com uma ou
mais linhas de produtos e servigos que tenham atributos de sustentabilidade?
06 | Na sua percepcdo,a empresa possui praticas pontuais relacionadas a RSE/
Sustentabilidade?
Ainda relacionada a questéo anterior, esta empresa desenvolve:
07 a) ( )Aco0es filantropicas, assistenciais, caridade.
b) ( ) ProjetosEspecificos de Responsabilidade Social ou Ambiental.
c) ( )Programas de carater continuado e integrativo, em parceria com terceiros.
d) ( ) Nenhuma das alternativas.
e) ( ) Nao saberesponder.
1.
PERGUNTAS SIM NAO
08 | Vocé ja verificou se esta instituicdo desenvolve e publica o Relatério de Balango Social?
09 | Vocé percebe se a empresa possui canais formais /informais e trata de forma pontual os
casos de Desrespeito aos Direitos Humanos, tanto internos(funcionarios) como externos
(cientes)?
10 | A empresa realiza A¢des Sociais de forma pontual ou atua em determinadas oportunidades
em resposta a solicitacbes externas?
11 | A Administracdo da empresa inspira seus clientes em algum compromisso ou iniciativa
voluntéria?
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12

Vocé percebe se a empresa respeita as Leis Ambientais relacionadas ao negécio? |

As afirmacdes seguintes serdo analisadas com os Parametros:

2. 1. N&do; 2. Raramente; 3. Algumas vezes; 4. Com frequéncia; 5. Sempre

Colocar no espago o0 numero correspondente a resposta apropriada

13 | Na sua percepgdo, a empresa assumi Responsabilidade Social com o compromisso de | N°.
desenvolvimento da Gestédo de Pessoas/ Funcionarios.

14 | Na sua percepcao, a empresa da suporte no Crescimento da Comunidade e participa deProjetos de | N°.
cunho Social.

15 | Na sua percepcdo, a empresa assumi Responsabilidade Ambiental com o uso de tecnologias | N°.
limpas, reciclagem, atendimento a legislagdo, tratamento residuos, produtos ecologicamente
corretos.

16 | Na sua percepcdo, a empresa assumi Responsabilidade Econdmica buscando vantagem | N°.
competitiva, qualidade e custo, foco, mercado eresultado.

17 Observacdes:

+ + Ponto Muito Forte;+ Ponto Forte; +/- Nem forte Nem fraco;- Ponto Fraco; - - Ponto Muito Fraco






