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RESUMO

A Associacao Junior Achievement no Amapa (AJAAP) é uma entidade sem fins
lucrativos que desenvolve programas soécio-educativos a alunos dos niveis
fundamental e médio, nas redes de ensino publico e privado. Esta entidade é
mantida por meio de fomentos injetados, desde 2003, por um grupo de empresas
privadas que se propdem a praticar a Responsabilidade Social Empresarial (RSE). A
RSE é uma forma de gestdo que as empresas vém adotando por meio de acdes
educacionais, ambientais, sociais, dentre outras, que envolvem tanto 0s seus
interesses organizacionais como os da sociedade de um modo geral. A pesquisa
teve como foco o Programa Miniempresa que integra a AJAAP, sendo esse
implementado em Macapa/AP. O Programa Miniempresa compreende a constituicdo
de uma miniempresa, onde o0 participante deve cuidar da organizacdo e
funcionamento como na vida cotidiana. Tem como publico alvo estudantes do 2° ano
do Ensino Médio, os quais recebem conhecimentos tedricos e praticos sobre
assuntos relacionados ao mundo dos negécios. Nesse sentido, o objetivo da
pesquisa se pautou em identificar praticas de Responsabilidade Social, por meio de
acOes desenvolvidas pela AJAAP nas escolas. Trilhou pela abordagem qualitativa,
na qual foram aplicados questionarios para 93 alunos, 10 voluntarios e 4 diretores
das instituicbes: E.E Prof. Gabriel de Almeida Café; E.E. Dr. Alexandre Vaz
Tavares; Instituto Federal do Amapa e Centro de Ensino Podium. Além disso, foram
utilizados acervos bibliogréficos e documentais que nos possibilitaram compreender
com maior densidade a tematica em estudo. Como principais resultados a pesquisa
apontou que: a participacdo dos voluntarios estimulou os alunos a refletirem sobre a
relevancia do programa no processo de aprendizagem e o0 interesse pelo
empreendedorismo, contribuindo na realizagéo de atividades sociais e de cidadania;
em relacdo aos produtos fabricados durante o programa, destacou-se a
miniempresa Art’ in Box instituida no Centro de Ensino Podium, que reciclou
caixotes de feira descartados como lixo, transformando-os em produtos reutilizaveis;
o Programa Miniempresa vem sendo aderido nas escolas como uma ferramenta de
apoio educacional, ou seja, uma complementacdo extracurricular, pois proporciona
aos alunos conhecimentos que regularmente ndo receberiam em sala de aula.

Palavras-chave: Responsabilidade Social Empresarial. Educacao.
Empreendedorismo. Programas socio-educativos.



RESUME

L’Association Junior Achievement en Amapa (AJAAP) est une organisation qui n’a
pas d’objectifs financiers. Cette association développe des programmes sociaux et
éducatifs pour des éléves du college et du lycée dans des établissements publics et
prives. Dés 2003, 'AJAAP recoit des subventions d’'un groupe d’entreprises privées
qui se proposent a pratiquer la Responsabilité Sociale des Entreprises (RSE). La
RSE est une forme de gestion ou les entreprises développent des activités
éducatives, environnementales, sociales, entre autres. Tout cela impliquant a la fois
des intéréts de I'organisation et ceux de la société en général. Notre recherche est
basée sur le Programme Mini-entreprise qui fait partie des projets de 'AJAAP. Cette
programme a été mis en oeuvre a Macapa/AP et consiste la formation d'une
entreprise dans laquelle les membres doivent travailler l'organisation et le
fonctionnement sur le modéle de la vie quotidienne. Le public visé sont les lycéens
de la deuxieme année. Ces lycéens recoivent des connaissances théoriques et
pratiques sur des themes liés au monde des affaires. Dans ce sens, on peut dire que
'objectif de cette recherche est didentifier les diverses pratigues de La
responsabilité sociale, a travers les actions développées par 'AJAAP dans les
établissements scolaires. On a parti d’'une approche qualitative ou on a passé des
questionnaires a 93 étudiants, 10 participants volontaires et 04 directeurs des écoles
suivantes: Ecole d’Etat Gabriel de Almeida Café, Ecole d’Etat Alexandre Vaz
Tavares, Institut Fédéral de 'Amapa et Centre d’Enseignement Podium. On a utilisé
encore des supports bibliographiques et des documentations qui nous ont aidé a
bien compreendre I'objet de notre recherche. Ce travail a constaté comme résultats
principaux: que la participation de volontaires a favorisé la réflexion par les étudiants
sur I'importance du programme dans le processus d’apprentissage et I'int'rét pour
'entreprenant. Cette action a motivé la réalisation d’activités sociales et de la
pratique de la citoyenneté. Par rapport aux produits fabrigués au cours du
programme, on destaque ceux de la mini-entreprise Art’ in Box, crée dans le Centre
d’Enseignement Podium. Cette entreprise a récyclé des petites caisses des foires
jetées comme des ordures, les transformant en un produit réutilisable. Le
Programme Mini-Entreprise passe a étre utilisé dans les établissements scolaires
comme un outil éducatif, c’est-a-dire, un outil qui fonctionne comme un complément
extra-scolaires, puisque, |l expose des connaissances aux éléves dont ils n'auraient
pas dans une classe régulaire.

Mots clés: Responsabilité Sociale des Entreprises. Education. Programmes sociaux
et éducatifs.
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INTRODUCAO

Segundo Araujo e Silva (2000) a partir da década de 1980, ganhou corpo um
conjunto de transformacfes que muito tém influenciado na economia mundial e
tornado o ambiente dos negdécios mais competitivo e complexo. A esse conjunto de
transformacdes da-se o nome de globalizagdo, um processo de rapidas mudancas
politicas e econdbmicas no mundo que articulou de modo até entdo inexistente as
economias nacionais com o mercado mundial e que tem como um de seus aspectos

mais importantes a sua dimensao financeira.

A Responsabilidade Social Empresarial (RSE) é uma forma de gestdo que as
empresas vém adotando por meio de acdes que envolvem tanto os seus interesses
organizacionais como também, da sociedade de um modo geral, as quais podem se
desdobrar em bem-estar social e sdo desenvolvidas em diversas frentes:

educacionais, ambientais, sociais, dentre outras.

Assim surgiu a Junior Achievement, uma entidade sem fins lucrativos com o
intuito de despertar em jovens estudantes o interesse pelo empreendedorismo,
como forma de aproximar a vivéncia do mundo dos negd6cios com a vida escolar,

mitigando a caréncia de modernizacao no campo educacional.

Nesse contexto emergiu o0 seguinte problema: Quais as agbOes de
Responsabilidade Social Empresarial desenvolvidas pela Associacdo Junior
Achievement do Amapa (AJAAP) nas escolas publicas e privadas em Macapa/AP?
Com vistas a elucidacdo dessa inquietacdo, a pesquisa foi desenvolvida com o
objetivo de identificar praticas de Responsabilidade Social Empresarial, por meio de

programas desenvolvidos pela AJAAP nas instituicbes de ensino.

O programa escolhido foi o Programa Miniempresa pelo fato deste tratar sobre
assuntos relacionados ao curso de Secretariado Executivo que envolve a éarea
empresarial. Tal programa tinha como universo: 128 alunos, 25 voluntarios e 4
diretores sendo que 98 alunos e 10 voluntarios participaram das entrevistas
informais e todos 0s sujeitos da pesquisa responderam aos questionarios fechados
aplicados com a finalidade de se obter informacdes sobre o funcionamento do

programa em questao.
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Como ambiente de pesquisa selecionou-se as instituicbes de ensino: Escola
Estadual (E.E) Prof. Gabriel de Almeida Café, E.E. Dr. Alexandre Vaz Tavares,
Instituto Federal do Amapa (IFAP) e Centro de Ensino Podium e os dados coletados
foram analisados com base na abordagem qualitativa (BOGDAN; BIKLEN, apud
TEIXEIRA, 2005, p.124) e por meio de consultas em acervos bibliograficos e

documentais o que fortaleceu as informacdes sobre a temética em estudo.

Para desenvolver o trabalho foi necessario recorrer a alguns autores que se
debrucam sobre a tematica ora apresentada, dentre eles destaca-se Ponchirolli
(2011), por apresentar a RSE como um diferencial estratégico que muitas empresas
vém adotando, ndo se limitando apenas as obrigacdes com a comunidade, mas
estreitando a relacdo com este meio, através de acdes socialmente responsaveis.
Este autor afirma que essa aproximacdo inicia dentro da prépria empresa com a
construcéo e a prética de sua politica e valores que incentivem seus funcionéarios a

atuarem concernente a esta nova postura.

Em relacdo a Educacédo, recorreu-se a Freire (2011) por defender que esta
deve aprimorar o seu método de ensino, partindo para um processo de
transformacdo a ponto de entender que o sistema atual requer parcerias com
instituicbes que se proponham a contribuir com a formagdo dos alunos, no que

concerne a complementacao extracurricular sobre o mercado de trabalho.

No que diz respeito ao empreendedorismo, optou-se pela concepcao de
Sentanin e Barboza (2005), por destacarem que se trata da coadunacdo entre
pessoas e processos, convergindo para a transformacdo de ideias em

oportunidades, criando negécios promissores.

O trabalho em pauta esta estruturado em trés capitulos: o primeiro apresenta
aspectos histéricos, conceituais e instrumentos gerenciais da RSE; no segundo,
foram feitas abordagens que envolvem pressupostos teéricos sobre a Junior
Achievement e seus programas socio-educativos e o terceiro trata sobre a analise

dos resultados obtidos na pesquisa de campo.

O presente estudo denota a importancia na area académica e social, pois,
podera servir de fonte de consultas, considerando que o tema apresentado € atual e
demonstra que as acbes de RSE envolvem tanto as empresas que a praticam

guanto a sociedade.



1 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: ASPECTOS HISTORICOS

1.1 ORIGEM NO MUNDO

Para Ribeiro Jr. e Henning (2008), apds a Revolucéo Industrial as empresas
passaram a ter uma ampla atividade internacional e ndo apenas doméstica. Nos dias
atuais as atividades comerciais, em grande medida, desdobram-se para além das
fronteiras locais, ou seja, a producdo € realizada em larga escala para suprir as
necessidades internas de um pais e também para que seu excedente seja
exportado. Essa dinamica se tornou conhecida como fenémeno da globalizacdo das

economias.

Nesse sentido,

[...] este fenbmeno permite que um fato, em um extremo do planeta,
tenha repercussao em um pais que fica a milhares de quildmetros de
distancia do mesmo. Nesse sentido, no mundo atual, em que as
multinacionais estdo espalhadas por todo o globo terrestre, as
empresas estdo ganhando espacos que devem ser tomados em
consideracédo. (RIBEIRO JR; HENNING, 2008, p. 1).

Araljo e Silva (2000) asseveram, que questdes de cunho social como
desemprego e exclusdo social, aumento de fluxos comerciais e financeiros
internacionais, o superfaturamento de algumas empresas, avancos tecnolégicos,
guestdes relacionadas aos impactos negativos causados ao meio ambiente, dentre
outros fatores, sao caracteristicas do processo de globalizacdo. Esse processo teve
inicio nos paises capitalistas desenvolvidos, expandiu-se sobre o Terceiro Mundo
tornando-se uma das causas mais importantes da decadéncia das economias

socialistas e do aumento da competitividade no mundo dos negocios.

Nessas circunstancias a concorréncia entre as empresas passou a ser
intensificada. Ainda que pressionadas pela competitividade imposta pelo jogo de
mercado, vislumbram conquistar consumidores dentro e fora de seus paises,
incorporando mudancas e procedimentos para melhor se adaptarem a essa nova
realidade. Vale salientar, que a globalizacdo facilitou o acesso a equipamentos

tecnologicos, a tecnologia da informagéo e a difusdo de informacdes. A interacao
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econdmica “sem fronteira” engendrada por esse processo tem suscitado criticas e
discussbes por organismos sociais internacionais no sentido de que se deve aceitar
a ideia de que a prestacdo de servicos e producdo de bens pelas empresas é
suficiente para o desenvolvimento da comunidade. Nessalinha, lldefonso (2006, p. 28)

reforca que:

A sociedade, devido ao aumento da informacdo, comeca a
questionar o papel da empresa que, em resposta a esse
guestionamento, passa a Se preocupar com o0 exercicio da
Responsabilidade Social.

Segundo Pereira (2007), em 1931 foi criada na Europa a Unido Internacional
de Associa¢fes Patronais Cristds (UNIAPAC), esta organizacdo sistematizava a
influéncia da igreja como instituicdo, na relacdo entre empresarios e a sociedade
como um todo. Desta forma, foi com base em concepcdes religiosas de igrejas
catélicas e protestantes que iniciaram os fundamentos tedricos e morais do que hoje
se conhece como RSE. Tais fundamentos passaram por mudancas a medida que o
mercado foi adquirindo novos parametros comerciais, ampliados a partir da

Revolucao Industrial.

Durante o avanco desse processo, as transformacfes socioeconémicas
passaram a influenciar no cotidiano das empresas que estavam habituadas a um
estilo exclusivamente financeiro. Para Lelis (apud OLIVEIRA; QUEIROZ, 2007),
historicamente a sociedade viveu sob um cédigo de relacdes sociais regido pelo
sistema capitalista, por uma visdo economicista e paternalista, onde o papel da
empresa era somente gerar lucro. Esse processo determinava que quanto mais

capital a empresa auferisse mais poder adquiria.

Entretanto, de acordo com Oliveira e Queiroz (2007), o objetivo de alavancar a
producdo e ampliar as taxas de crescimento econémico nao foi alcan¢ado, pois no
afa de atender as necessidades do mercado, as empresas ampliaram seu quadro de
trabalhadores, apesar de ndo apresentarem estrutura adequada para absorver esta

nova demanda.
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Como salienta Nunes (2005, p. 7), “a competitividade do mercado tem exigido
uma mudanga da mentalidade do empresariado com énfase maior na perspectiva

que focaliza o fator humano e social como chave para o sucesso”.

A globalizac&o, portanto, aumentou a concorréncia entre as empresas e as
mesmas para ter um diferencial no mercado e conservar suas transagées comerciais
passaram entdo a adotar posturas de carater social através do estreitamento de

relacBes com a comunidade praticando assim a Responsabilidade Social.

1.2 ORIGEM NO BRASIL

O histérico de préaticas da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil
baseia-se no impulso de diversos movimentos, a partir do final da década de 1990,
como a criacao de fundacdes e institutos que envolviam o setor privado, a sociedade

e 0S meios de comunicacao.

Conforme Gomes e Moretti (2007, p. 186), “os trabalhos deste periodo se
caracterizaram por focar 0s novos aspectos operacionais e estratégicos, bem como,
analisar as razdes do movimento, sob o prisma da globalizacédo e exclusdo social’,
tendo em vista que, o Governo ndo conseguiu coordenar os altos indices de

migragdes e problemas sociais como desemprego e desigualdade social.

Dentro deste contexto, surgem as acdes empresariais para contrapor
este modelo, através de acbes de Responsabilidade Social como
uma forma de enfrentamento as questdes sociais que permeiam a
sociedade brasileira, pois neste caso a sociedade de uma forma
ampla entende que ndo é mais possivel conviver com o paradoxo de
importantes inovacdes tecnoldgicas, de um lado, e a degradacéo da
vida humana, de outro. (MASAHURU, 2012, p. 3).

De acordo com Nunes (2005, p. 20), “as mudancas no sistema internacional
redefiniram a agenda governamental nos anos 80 e 90 e forcaram o empresariado
brasileiro a se adaptar a um novo papel politico e social.” Em virtude disso, o Estado
passou a receber fortes criticas referentes a sua atuacéo social, contribuindo para o
surgimento de manifestacées pelas empresas. “O papel de regulador deste modo é

transferido em parte para as empresas, que coordenam sob a ldgica da
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competitividade o que deve e o que ndo deve ser considerado interesse social’
(PEREIRA, 2007, p. 46).

Para Reis (2007, p. 8), “em 1961, os problemas sociais do pais preocuparam
alguns dirigentes cristdos de empresas brasileiras, que se uniram para fundar a
Associacdo dos Dirigentes Cristdos de Empresas (ADCE)”, na qual por meio de
ensinamentos cristdos realizavam atividades empresariais relacionadas a questbes

econdmicas e sociais.

Além disso, em 1993 o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, através da
campanha nacional “Agédo da Cidadania contra a Miséria e pela Vida”, evidenciou o
termo Responsabilidade Social no empresariado brasileiro. Para Oliveira e Queiroz
(2007), esta campanha foi o marco da aproximacdo dos empresarios com as
guestdes sociais, pois convocou 0s gestores brasileiros a maior presenca diante dos
problemas sociais e apresentou a ideia da elaboracdo e da publicacédo do Balanco
Social* no Brasil.

Em 1995 é criado o Grupo de Institutos, Fundacbes e Empresas (GIFE),
primeiro instituto que de fato buscou melhorias para a sociedade por meio de acdes
empresariais. Tal grupo tinha “o objetivo de mobilizar empresas e articular parcerias
entre organizacbes da sociedade civii e o Governo para projetos sociais
comunitarios” (NUNES, 2005, p 22).

Em 1998, foi criado o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade Social
pelo empresario brasileiro Oded Grajew, que segundo Melo Neto e Froes (2001, p.
16), tem a finalidade de “ajudar as empresas a compreender e adotar o conceito de
Responsabilidade Social no dia-a-dia de seu gerenciamento”. Assim, esta nova
estratégia organizacional passou a ser requisitada pelos clientes, tornando-a
elemento de competitividade entre as empresas. Logo, a empresa que nao se
adequasse a este processo, ou seja, hao fosse socialmente responsavel aos poucos

perderia espaco no mercado.

Percebe-se que a pratica da Responsabilidade Social Empresarial no Brasil
ndo é algo recente, mas sua aplicacdo vem se aprimorando na medida em que

surgem movimentos voltados as questdes sociais. Porém, com a globalizacdo as

! Instrumento contabil que contempla montantes de recursos destinados a acfes de RSE, dentre
outros.
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empresas tém sido obrigadas a se preocuparem cada vez mais com a permanéncia
de seu negdcio e com sua imagem, assim investem em programas de cunho social e
ambiental. Por isso, tais programas ndo devem ser visualizados apenas como
doacbes espontaneas, mas como uma tatica comercial ligada a lucratividade da

empresa, a melhoria da imagem empresarial e barganha fiscal.

1.3 RESPONSABILIDADE SOCIAL EMPRESARIAL: ABORDAGENS CONCEITUAIS

De acordo com Melo Neto e Froes (2001 apud GOMES, A.; MORETTI, S.,
2007) € importante notar que o assunto predominante que se vé nas definicbes de
Responsabilidade Social esta baseado em trés elementos principais: valores, acdes
e relacdes. Segundo os citados autores os valores sdo éticos, morais ou culturais; as
acOes direcionadas para algum grupo comunitdrio ou social mais amplo, e, as

relacdes sédo com os chamados Stakeholders?.

Nesse sentido, Parente (2004) citado por Gomes e Moretti (2007, p. 180) define

Responsabilidade Social Empresarial como:

A posicdo ética e compromissada da empresa em relacao as suas
atividades e a sociedade [...] consiste hum processo continuo que
abrange a adocdo de principios e valores compartiihados nas
relagbes com seus diversos publicos de interesse.

Sobre 0 mesmo foco, pode-se observar a concepcédo de Ashley (2003) citada
por Gomes e Moretti (2007, p. 181):

Responsabilidade Social pode ser definida como o compromisso que
uma organizacdo deve ter para com a sociedade, expresso por meio
de atos e atitudes [...] assume obrigacfes e carater moral, além das
estabelecidas em lei, mesmo que néo diretamente vinculadas a suas
atividades. E toda e qualquer acdo que possa contribuir para a
melhoria da qualidade de vida da sociedade.

> Entende-se por Stakeholders segundo o Instituto Ethos como: funcionarios, acionistas, clientes,
fornecedores, governo, sociedade e meio ambiente.
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Borger (2003) citado por Gomes e Moretti (2007, p. 178) define
Responsabilidade Social Empresarial da seguinte forma:

A RSE pode ser vista como uma obrigacdo moral da gestéo
empresarial, ou como resultado da pressdo da sociedade organizada
por politicas e legislacbes que protejam os direitos humanos,
promovam melhores condi¢cbes de trabalho e preservem o ambiente
para as presentes e futuras geracoes.

Ainda nesse contexto, o Instituto Ethos de Empresas e Responsabilidade
Social, uma das mais influentes organizacbes sem fins lucrativos envolvidas com
essa area, oferece uma definicdo mais abrangente, a qual é fundamentada na

abordagem dos Stakeholders:

Responsabilidade Social empresarial é a forma de gestdo que se
define pela relacdo ética e transparente da empresa com todos o0s
publicos com os quais ela se relaciona e pelo estabelecimento de
metas empresariais que impulsionem o desenvolvimento sustentével
da sociedade, preservando recursos ambientais e culturais para as
geragOes futuras, respeitando a diversidade e promovendo a redugéo
das desigualdades sociais. (ETHOS, 2003, p. 75).

Diante desse panorama, Ashley (2000) citada por Ponchirolli (2011, p. 50)
complementa que a Responsabilidade Social Empresarial pode ser definida como
“‘um meio eficiente e efetivo de controle social e uma base para a confianca nas

relagcdbes humanas e organizacionais”. Para Ponchirolli (2011, p. 48):

A Responsabilidade Social da empresa esta estritamente ligada ao
tipo de relacionamento que esta ter& com seus interlocutores. A
natureza da relagdo entre a empresa e seus interlocutores vai
depender muito das politicas, valores, cultura e, sobretudo, da visdo
estratégica que prevalece no centro da organizagdo e no
atendimento a essas expectativas.

Segundo Alessio (2004) citado por Gomes e Moretti (2007, p. 181), a
Responsabilidade Empresarial atualmente pode ser compreendida como:



18

Um modelo de gestdo baseado em comportamento ético e
responsavel na conducdo dos negédcios, cujas decisbes e acdes
resgatam valores humanos universais, preservam e respeitam
interesses de todas as partes direta e indiretamente envolvidos no
negocio, assim como os de toda a sociedade, numa relacdo na qual
todos obtém beneficios.

Enquanto que, para Chiavenato (2010, p. 49):

Responsabilidade Social significa o grau de obrigacbes que uma
organizacdo assume por meio de ac¢des que protejam e melhorem o
bem-estar da sociedade a medida que procura atingir seus proprios
interesses.

Com isso, percebe-se de acordo com Grajew (2000) citado por Ponchirolli
(2011, p. 54) que, quando se fala em Responsabilidade Social ndo se vé um
conceito hovo, mas pode-se perceber uma nova concepgdo que as empresas estao
adotando para melhor resolverem questbes que envolvem tanto relagbes

empresariais como relagdes humanas.

Assim, segundo Ponchirolli (2011), com a intensificacdo da concorréncia entre
as empresas, algumas delas incorporaram na sua gestdo mudancas e
procedimentos que dependendo de seu foco podem estar associados ndo sO as
questdes de obrigacdes sociais, mas também a questdo de natureza estratégica ou
ainda a uma postura verdadeiramente ética e cidada. Os dirigentes empresariais
além de administrar seus proprios negocios, também passam a adotar politicas e a

assumir decisdes e acdes que envolvam a sociedade.

Desta forma, a introducdo da Responsabilidade Social nas organizacfes para
Chiavenato (2010), torna-se um tema amplamente discutido e propagado no meio
empresarial enquanto relevante instrumento de estratégia competitiva entre as

organizagoes.

Para Mota e Ponchirolli (apud CARON; PONCHIROLLI, 2009) a estratégia
organizacional fica entdo relacionada aos planos de Responsabilidade Social que se
convergem para grandes questdes da sociedade como educacédo, saude, incluséo
social, preservacdo de recursos naturais, manutencdo da biodiversidade e

diminuicdo da pobreza caracterizando assim, um novo tipo de gestdo empresarial,
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uma gestao mais transparente e ética com a insercdo de acdes sociais e ambientais

nas decisoes e resultados das empresas.

Nesse sentido, vale salientar, que a lideranca empresarial deve desenvolver
estratégias por meio de solu¢cbes ambientalmente sustentaveis, economicamente
viaveis e socialmente corretas. Carroll (apud BARBIERI; CAJAZEIRA, 2009, p. 55)
advoga ainda, que “[...] a empresa deve, a0 mesmo tempo, ser lucrativa, obedecer

as leis, atender as expectativas da sociedade e ser boa cidada”.

Para tanto, o fenbmeno da Responsabilidade Social Empresarial pode ser
entendido nesse contexto, segundo Mota e Ponchirolli (apud CARON;
PONCHIROLLI, 2009), como um instrumento indispensavel nas organizacfes para
suprir suas necessidades e responder aos anseios da sociedade. E uma atividade
gue vem sendo apreendida pelas partes interessadas, seja pela comunicacdo mais
intensa da prépria organizacao sobre os posicionamentos competitivos de mercado,

seja pela prépria exigéncia de seus stakeholders.

1.4 OS NOVOS PARCEIROS DA ORGANIZACAO: OS STAKEHOLDERS

De acordo com Mota e Ponchirolli (apud CARON; PONCHIROLLI, 2009), a
medida que as empresas passam a adotar acoes de Responsabilidade Social em
suas atividades, forma-se uma rede de relacionamento, tornando-se objeto de
oportunidades de negécios para as empresas. Tal rede € composta tanto pelo
publico interno como pelo publico externo que juntos com a organizagdo procuram a

melhor maneira de resolver ou solucionar os negocios da empresa.

Para Kang (1995) citado por Ponchirolli (2011), esses publicos sdo como uma
especie de “sujeitos de uma rede de relacionamentos da empresa e com a
empresa”’. Enquanto que, para Ponchirolli (2011) essa rede de relacionamentos é
vista como uma nova visdo de empresa, ou seja, uma nova postura de
Responsabilidade Social empresarial exigindo conhecimento sobre qual € a imagem
da empresa, seus processos de produgéo, seus produtos e seus servicos e o que

tém os seus diversos stakeholders:
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Esta nova visdo de empresa como rede de relacionamentos com
seus stakeholders — pessoas fisicas ou juridicas que afetam ou séo
afetados pela operacdo da empresa — requer uma gestao dessa rede
por parte da empresa. (PONCHIROLLI, 2011, p. 61).

Assim, de acordo com Mota e Ponchirolli (apud CARON; PONCHIROLLI,
2009), os stakeholders também conhecidos como “agentes da sociedade” ou “partes
interessadas” ou ainda, “publicos da empresa” sdo pessoas envolvidas nos negoécios
das empresas, consideradas importantes nos processos de tomada de decisao e no
posicionamento das mesmas quanto a Responsabilidade Social, podendo ser

entendido como alguém que possui interesse e que pode ocupar lugar de influéncia.

O Instituto Ethos (2003) enfatiza, que os stakeholders podem ser tanto os
funcionérios, acionistas (investidores), clientes (consumidores) e fornecedores
(parceiros comerciais) de uma empresa como também, a comunidade ao redor da

corporacgéao, governo, sociedade e meio ambiente.

Contudo, ressalta-se que na concepcao de Ponchirolli (2011) a relacdo entre as
organizagbes e os stakeholders € uma relacdo baseada em politicas, valores,
cultura, e principalmente em uma visdo estratégica que prevalece no centro da

organizacao e no atendimento de suas expectativas.

Para Chiavenato (2010), essa relacdo é cada vez mais necessaria e
fundamental para a compreensdo dos acontecimentos que ocorrem dentro e fora
das organizacdes, haja vista que estes parceiros possuem uma visdo mais moderna
e abrangente principalmente no que esta relacionado a Responsabilidade Social,
mesmo porque eles sao defensores de uma teoria fundamentada na
responsabilidade que as empresas devem ter para com a sociedade de um modo

geral, teoria esta denominada “Teoria dos stakeholders” que salienta o seguinte:

A maior responsabilidade das organizagbes estda situada na
sobrevivéncia ao longo prazo (e ndo apenas maximizando lucros) por
meio da satisfacdo dos interesses dos mudltiplos parceiros (e nao
apenas dos proprietarios ou acionistas). (CHIAVENATO, 2010, p. 51).

Logo, como meio de aproximacdo entre as organizacOes e seus stakeholders
criam-se, de acordo com Mota e Ponchirolli (apud CARON; PONCHIROLLI, 2009)
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Espagcos Sociais Colaborativos gerados por meio das agdes sociais de
Responsabilidade Social. Com esses espac¢os sociais 0 contato entre as partes
envolvidas passa a ser construido em torno de um objetivo comum, ou seja, com
foco nas comunidades, nos consumidores, nos fornecedores e outros publicos de
interesse, podendo esses elementos da sociedade impactada influenciar nos
negécios da empresa, tornando-se agentes de colaboracao.

Nesse sentido, verifica-se que o Espaco Social gerado pelas acdes de
Responsabilidade Social € um novo locus das organiza¢cdes empresariais, que ainda
segundo Mota e Ponchirolli (apud CARON; PONCHIROLLI, 2009) ndo pode ser
entendido apenas como parte de uma esséncia capitalista, mas como uma reuniao
em torno de um objetivo comum por parte de todos os envolvidos.

Com isso, a interacdo da empresa com seu publico € cada vez mais importante
no contexto organizacional, pois segundo Ponchirolli (2011), exige uma postura mais
ética e proativa nessa relacdo, a organizacao gerara maiores chances de manter e

ampliarasuabase derelacionamentos e por consequénciao alcance de seus objetivos.

Nesta perspectiva, de acordo com Mota e Ponchirolli (apud CARON;
PONCHIROLLI, 2009), € possivel verificar que sem as acdes de RSE as
possibilidades de contato com os stakeholders estariam limitadas a troca de

mercadorias, informacgdes e recursos, ou seja, com foco s6 no lucro.

1.5 INSTRUMENTOS GERENCIAIS DE RESPONSABILIDADE SOCIAL

1.5.1 Normas

Certificacdo SA 8000 e NBR 16001

Segundo Gomes e Moretti (2007), a Social Accountability (SA) n. 8000 e a
Norma Brasileira (NBR) n. 16001 sdo um conjunto de normas e regras direcionadas

a Responsabilidade Social das empresas.

De acordo com Barbieri e Cajazeira (2009), a SA 8000 é uma norma voluntaria
criada em 1997 pela Social Accountability International (SAI) que tem como foco o
publico interno de uma organizacdo e especifica requisitos de responsabilidade

certificAveis, pois trata sobre a gestdo de Responsabilidade Social, nos seguintes
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aspectos, dentre outros: a eliminacdo do trabalho infantil e do trabalho forcado,

saude e seguranca.

Barbieri e Cajazeira (2009) enfatizam, que a SA 8000 é uma norma constituida
do principio de que a empresa deve ndo s6 cumprir as leis nacionais referentes aos
empregados e terceirizados, mas também adotar as prescricdes das convencgdes da
Organizagédo Internacional do Trabalho (OIT) no que se refere aos Direitos
Fundamentais no trabalho mesmo quando ndo forem incorporados a legislacdo do

pais.

A SA 8000, portanto, para muitos especialistas, conforme Barbieri e Cajazeira
(2009), é a norma considerada como a mais propicia em processos de auditoria de
locais de trabalho, podendo ser implementada em instalacbes de qualquer porte,
regido ou setor industrial, porém ndo sendo aplicavel a alguns setores como a

agricultura, extracao de petréleo e outras atividades extrativistas.

Enquanto a NBR 16001, para estes mesmos autores é uma norma
desenvolvida no Brasil e publicada em dezembro de 2004 pela Associacdo Brasileira
de Normas Técnicas (ABNT), que tem por objetivo estabelecer as organizacdes
requisitos para criacdo e operagdo de gestdo de Responsabilidade Social,

auxiliando-as no alcance de seus objetivos relacionados a este tema.

Os requisitos que essa Ultima norma estabelece sao minimos para um sistema
de gestdo de Responsabilidade Social, comentam Barbieri e Cajazeira (2009).
Nesse sentido, a organizacdo deve formular e implementar politicas e estabelecer

objetivos que levem em conta requisitos legais e outros assumidos voluntariamente.

Norma AA 1000

A norma AA 1000 € uma norma voluntaria nao-certificavel criada em 1999 pelo
Institute of Social & Ethical Accountability que, de acordo com Barbieri e Cajazeira
(2009), tem a finalidade de assegurar a qualidade da contabilidade, auditoria e relato

social e ético de uma empresa.

Para Ponchirolli (2011) esta € uma norma composta por principios e um

conjunto de padrbes de processos, sendo esses associados a definicdo e a
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integracdo dos valores da organizacdo com o desenvolvimento das metas de
desempenho e a avaliagdo e comunicacdo organizacional. No entanto, estes
processos focados no engajamento da organizagcdo com os stakholders fazem com
gue a AA 1000 vincule questdes sociais e éticas a gestao estratégica e operacional

da organizagéo.

Para Ponchirolli (2011), a AA 1000 objetiva apoiar a gestado estratégica e as
operacbes de uma organizacdo dando assisténcia e aprendizagem organizacional
sobre os impactos de seus sistemas e atividades, incluindo as percepcdes dos
stakeholders sobre esses impactos; o desempenho social, ético, ambiental e
econdmico bem como, a contribuicdo da organizacdo em direcdo ao caminho do

desenvolvimento sustentavel.

ISO 26000

Conforme Ponchirolli (2011), a ISO 26000 foi instituida por iniciativa da
International Organization for Standardization (1ISO), quando muitas normas estavam

se proliferando a respeito de um mesmo tema que era Responsabilidade Social.

Ao longo de muitos debates com o seu comité de politica do consumidor, com
0 seu Orgdo técnico maximo e ap0s uma série de pesquisas, discussodes e reunides
internacionais foi que a ISO lancou a norma ISO 26000 contendo diretrizes sobre

Responsabilidade Social.

Para Barbieri e Cajazeira (2009), a norma ISO 26000 tem como objetivo basico
ser um documento que envolva diversos documentos de gestdo reconhecidos
internacionalmente, a fim de levar as organizacbes a optarem por escolhas

relacionadas as suas estratégias e necessidades.

1.5.2 Marketing Social

De acordo com Ponchirolli (2011), o conceito de marketing é variado, em que
alguns enfatizam a area social e outros agerencial. O primeiro refere-se ao marketing

social e ndo se restringe a utilizacdo de técnicas e metodologias como o segundo,
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marketing comercial, nem a transferéncia desses elementos para o campo social,

sendo considerado umatecnologia de gestéo do processo de transformacao social.

O marketing apresenta como principal finalidade empresarial atrair e manter
clientes, através do planejamento de acbes que gerem beneficios a seu
funcionamento interno e promova a imagem da empresa por meio da aceitacdo do

publico externo.

Assim, na concepcao de Gomes e Moretti (2007, p. 50):

O marketing é a acdo empresarial que visa reconhecimento das
necessidades dos consumidores de um produto ou servico e, calcado
nesta premissa, realizauma cadeia de producéo a fim de satisfazé-lo.

Por outro lado, o marketing social visa entender e analisar as questfes sociais,
buscando alcancar as pessoas envolvidas nesse meio. Assim, observa-se que as
empresas vém adotando sua aplicagdo como meio de valorizar seus produtos
através de praticas de RSE, que contribuirdo diretamente no desempenho e

reconhecimento da empresa.

Nesse contexto, Schiavo e Fontes citados por Ponchirolli (2011, p. 98) definem

o marketing social como sendo:

[...] o termo é empregado para descrever 0 uso sistematico dos
principios e métodos do marketing orientados para promover a
aceitacdo de uma cauda ou ideia, que levam um ou mais segmentos
populacionais identificados como publico-alvo a mudancas
comportamentais quanto a forma de sentir, perceber, pensar e agir
sobre uma determinada questdo, adotando novos conceitos e
atitudes.

Para que o marketing social gere maior retorno algumas empresas investem
na divulgacdo de suas acdes sociais a fim de influenciar na permanéncia e
aderéncia de novos clientes. Um dos meios de comunicacdo que as empresas
estdo adotando como instrumento de gestdo € o Balanco Social (BS), devido ser
uma ferramenta facilitadora na prestacdo de contas, principalmente, para
financiadores e parceiros, pois além de apresentar relato de atividades e resultados,

também informa dados sobre a origem e aplicacao de recursos.
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1.5.3 Balanc¢o Social

Falar de Balanco Social implica em mencionar o trabalho do Instituto Brasileiro
e Andlises Sociais e Econbmicas (IBASE), que € uma organizacdo nao-
governamental, sem fins lucrativos e sem vinculo religioso, reconhecida como
utilidade publica federal, estadual e municipal, ou seja, € uma entidade autbnoma,

comprometida com a defesa dos direitos humanos, a justica e 0 bem-estar social.

Buscando a conscientizacdo dos empresarios para o0s problemas sociais
vigentes, o soci6logo Herbert Sousa, o Betinho e fundador do IBASE, deixou uma
mensagem aos empresarios conclamando-os a participarem e a divulgarem o que
faziam na area social através do Balanco Social. Por meio do IBASE (1997),
observou-se um artigo que fora escrito para o Jornal Folha de Sdo Paulo em 26 de
marco de 1997, em que Betinho alertou que a atual situacdo do mundo requer uma
atencdo especial das empresas e esta ideia tem sido cada vez mais difundida nos

varios setores da sociedade.

Assim, segundo Freire e Silva (2001) o Balanco Social € uma demonstracéo
contabil que foi criada com a finalidade de tornar publica a Responsabilidade Social
das organizacdes. E um relatério publicado anualmente, que retine um conjunto de
informacBes sobre as atividades realizadas por uma empresa, dirigidas a seus
funcionéarios ou a sociedade a qual esta inserida, sendo um instrumento que visa

informar o exercicio da RSE.

Para Kraemer e Tinoco (2004, p. 87):

O Balancgo Social é um instrumento de gestdo e de informacgéo que
visa evidenciar da forma mais transparente possivel informacgdes
contbeis, econbmicas, ambientais e sociais do desempenho das
entidades para os mais diferenciados usuarios.

De acordo com Sucupira (2004, p. 58):

O Balanco Social esta se tornando uma pega importante ndo so para
prestar contas a sociedade das acdes das empresas no campo
social, mas também para fornecer informacdes relevantes sobre o
respeito aos principios éticos.
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Logo, com a gestdo responsavel surgiram os relatérios sociais que evidenciam
e divulgam as acdes sociais e ambientais praticadas pelas empresas elaboradas
com base em diferentes metodologias como, por exemplo, as diretrizes do Global
Reporting Initiative (GRI), os indicadores propostos pelo Instituto Ethos e o modelo
de Balanco Social do IBASE.

Nesse contexto de diversidades de metodologias de elaboracédo e divulgacéo
de informacdes de natureza social e ambiental, o0 Conselho Federal de Contabilidade
(CFC), preocupado em regular e ampliar o sistema contabil e atender as demandas
por essas informacdes editou a Resolugéo n. 1.003/04, que aprova a NBC T 15, a
qual propde a inclusdo de informacgdes de natureza social e ambiental ao sistema de
registro e de demonstracdo contabil. Esta norma estabelece procedimentos para a
evidenciagcdo dessas informac¢des, com o intuito de demonstrar a sociedade a
participagéo e a responsabilidade socioambiental da entidade.

Objetivando a facilidade de comparacdo e a padronizacdo, o IBASE, em
parceria com técnicos, pesquisadores e diversos representantes de instituicoes
publicas e privadas, concebeu e concluiu, no primeiro semestre de 1997, um modelo
de Balanc¢o Social que obteve o apoio da Comissédo de Valores Mobiliarios.

O modelo de Balanco Social proposto pelo IBASE, portanto, contempla quatro
grandes grupos de dados quantitativos. O primeiro se refere a Base de Calculo e é
composto pelos valores monetarios do faturamento bruto, lucro operacional e folha
de pagamento. O segundo item, refere-se aos Indicadores Laborais identificados em
valores monetarios e em percentuais sobre a folha de pagamento bruta e percentual
sobre o lucro operacional, estando assim constituido: alimentacdo, encargos sociais
compulsérios, previdéncia privada, saude, educacéao, participacao dos trabalhadores
nos lucros ou resultados e outros beneficios. O terceiro se refere aos Indicadores
Sociais e é composto pelos impostos, contribuicbes para a sociedade e
investimentos em meio ambiente. O quarto item trata dos Indicadores do Corpo
Funcional, quanto ao niumero de empregados no final do periodo e o nimero de

admissodes durante o periodo.
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QUADRO 2: MODELO DE BALANCO SOCIAL SUGERIDO PELO IBASE.
BALANCO SOCIAL

Base de Calculo R$
1. Base de Célculo R$ XX
1.1 Faturamento Bruto (FB) XX
1.2 Lucro Operacional (LO) XX
1.3 Folha de Pagamento (FP) XX

Valor R$ % Sobre FP % Sobre LO

2. Indicadores Laborais

2.1 Alimentacgdo x xx

2.2 Encargos Sociais X Xx

2.3 Previdéncia x xx

2.4 Educacao/Saude x xx
Total (2.1 a 2.4) X XX
3. Indicadores Sociais

3.1 Impostos x xx

3.2 Cidadania x xx

3.3 Meio Ambiente x xx
Total (3.1 a 3.3) X xx
4. Indicadores do Corpo Funcional

4.1 N° de empregados do inicio e
fim do periodo

FONTE: http://www.balancosocial.org.br

1.5.3.1 A importancia de se divulgar o Balanco Social

No Brasil, conforme Sucupira (2004), iniciaram algumas discussdes nesse
sentido na década de 1970, mas tornou-se presente em algumas publicacdes,
depois dos anos 1980. Em 1984 o primeiro Balan¢o Social é publicado no Brasil pela
NITROFERTIL e oito anos mais tarde, o Banco do Estado de Sdo Paulo (BANESPA)

divulga um relatério completo de todas as suas atividades sociais.

Conforme Kroetz (2000), o socidlogo Herbert de Souza, o Betinho, langou em
16 de junho de 1997, uma campanha de divulgacdo voluntaria do Balanco Social,
demonstrando aos setores da economia maior visibilidade aos beneficios que este
poderia oferecer. Com o0 apoio de inuUmeras liderancas empresariais, fizeram com

gue a campanha fosse um sucesso. A cada dia estdo sendo formados grupos de
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debates para que o assunto tenha maior conscientizagéo, tornando o Balanc¢o Social
sempre mais conhecido e aceito pelos administradores, além de ser um

demonstrativo da postura ética das empresas.

O BS é considerado no mundo dos negdécios uma peca essencial, pois serve
como um instrumento estratégico na tomada de decisfes, além de dar visibilidade &s
acOes sociais movidas pelas empresas. Tal visibilidade € ratificada pelo Conselho
Federal de Contabilidade (CFC) ao publicar esclarecimento sobre a NBC T-15, com
a finalidade de dar transparéncia e maiores informacfes aos empresarios com

relacéo a obrigatoriedade ou ndo da elaboracéo e publicacdo do Balango Social.

De acordo com a Resolugdo n. 1.003 (CFC, 2004), todas as entidades,
independente de porte, com ou sem fins lucrativos, sentindo a necessidade de
demonstrar Responsabilidade Social, poderdo divulgar informacfes que comprovem
sua atuacao. Porém nem toda entidade estd obrigada a fazé-lo. No entanto, se a
empresa optar por demonstrar informagdes de natureza social deve seguir as regras
estabelecidas pela NBC T 15.

Conforme o item 1.5.1.3 da Resolucéo n. 1.003 (CFC, 2004):

A demonstragéo de informacdes de natureza social e ambiental, ora
instituida, quando elaborada, deve evidenciar os dados e as
informag@es de natureza social e ambiental da entidade, extraidos ou
nao da contabilidade, de acordo com os procedimentos determinados
por esta norma.

Contudo, o Balanco Social ndo é uma demonstracdo obrigatéria para todas as
empresas, mas se trata de uma ferramenta que auxilia os administradores, pois traz
em seu contetado um histérico temporal das atividades realizadas pelas empresas,
dando assim condigcbes de analisar as falhas e os acertos cometidos pela

administracao e como estes podem ser superados ou melhorados.

Assim, vale destacar que em 2007, através da Lei n. 11.638/07, o Governo
Federal instituiu a obrigatoriedade de elaboracéo e publicagcdo as empresas que
negociam suas agdes na Bolsa de Valores, ou seja, empresas de capital aberto. Ela
procura informar sobre a agregacdo e distribuicdo de valor ao negdcio, sugerindo

maior transparéncia para seus usuarios, em virtude de apresentar nova e mais
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detalhada informacdo sobre os negdécios da empresa. Esta lei é resultado de
alteracdes empreendidas na Lei 6.404/76 (Lei das Sociedades Andnimas), com 0
foco nas estruturas das demonstracdes contabeis, dentre elas a Demonstracdo do

Valor Adicionado (DVA), também conhecida como Balanco Social.

Segundo Barbosa (2005), a elaboracdo e divulgacdo do Balangco Social é
realizada com o proposito de fortalecer a imagem institucional das empresas,
marcas e produtos e de ser instrumento facilitador no processo de comercializagéo e
de expressdo da aproximacdo com a sociedade. Tanto € que os stakeholders déo
primazia aos oferecidos por empresas socialmente responsaveis em detrimento de

outros, iguais em preco e qualidade, de empresas sem comprometimento social.

A divulgacao do BS devera ser, obrigatoriamente, através de jornal e/ou revista
de grande circulacdo regional e/ou nacional, conforme atuacdo e abrangéncia da
empresa, bem como ser disponibilizado em sua pagina na internet. Nesse sentido,
deve-se contar com a postura de profissionais comprometidos com os principios de
moral e ética, da comunicacéo verdadeira e socialmente responsavel. Sendo assim,
o desenvolvimento de novas pesquisas e metodologias podera contribuir com a

sustentabilidade e credibilidade do Balango Social.

Ainda nesse contexto, em 1998, o IBASE lancou o Selo Balanco Social para
estimular a participacdo de um maior nimero de corporacdes. Este selo é conferido
anualmente a todas as empresas que publicam o modelo de Balanco Social
conforme a metodologia e os critérios propostos e sera também utilizado em
anuncios, embalagens, sites e campanhas publicitarias. Ele também indica que a
empresa ja deu o primeiro passo para se tornar uma empresa-cidada, comprometida
com a qualidade de vida dos funcionarios, da comunidade e do meio ambiente. Vale
frisar, que em 2008 o IBASE suspendeu a entrega desse selo que esta em fase de

avaliacdo e reformulagéo.

Diante desse panorama, observa-se que diversas empresas passaram a
desenvolver a RSE no Estado do Amapa. Um dos meios para tal remete a criagdo
da Associacdo Junior Achievement no Amapa, que atua diretamente em escolas
publicas e privadas, alcancando alunos de nivel fundamental e médio, tendo como
objetivo principal desperta-los o espirito empreendedor e suscitar um potencial
encaminhamento ao mercado de trabalho, tornando-se um diferencial

extracurricular.



2 A ASSOCIACAO JUNIOR ACHIEVEMENT DO AMAPA (AJAAP) E SEUS
PROGRAMAS SOCIO-EDUCATIVOS

2.1 PRESSUPOSTOS TEORICOS

Observa-se uma aceleracdo no processo de mudancas, ndo apenas dentro
das empresas, em que decisfes pré-estabelecida sdo alteradas em um curto
periodo, requerendo que as pessoas envolvidas, diante dessas situacdes, estejam
preparadas a liderar outras, bem como serem empreendedoras dentro do préprio
local de trabalho. Para Oliveira (2010, p. 170), “as organizagdes vencedoras sao
aquelas capazes de produzir lideres em todos os niveis (e que) se distinguem [...]

pela sua extraordinaria capacidade de ensinar outros a também serem lideres”.

Nesse sentido, empresas tém atuado no seu contexto, ao destinarem parte dos
lucros em prol da melhoria educacional dos alunos ou educandos (FREIRE, 2011).
Realizam acb6es como complemento curricular, a medida que proporcionam aos
alunos conhecimentos que nao receberiam regularmente em sala de aula. Em
consonancia a tais acdes, o sistema educacional formal®, ao longo dos anos vem
flexibilizando o ensino-aprendizagem a ponto de aceitar contribuicdes das empresas

nesses termos.

Desta forma, verifica-se que a educacao estd buscando agregar ferramentas
ao seu processo de ensino, visando aprimorar o conhecimento dos estudantes, o

gue também reflete na visdo do educador em direcdo a uma educacdo humanistica

pY

e transformadora (FREIRE, 2011). Ndo é salutar a educacdo atual, praticas

educacionais hierarquizadas e opressoras, pois, segundo este mesmo autor:

O educador, que aliena a ignorancia, se mantém em posi¢oes fixas,
invariaveis. Sera sempre o que sabe, enquanto os educandos serao
sempre 0s que ndo sabem. A rigidez dessas posicbes nega a
educacdo e o conhecimento como processo de busca (FREIRE,
2011, p. 81).

® Ensino regido pela legislacdo educacional.
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Freire (2011) também ressalta que o educando deve ser visto como “projeto”,
Ou seja, como uma pessoa a ser moldada para o mundo, como ser que caminha e
olha para frente, buscando construir um futuro promissor. Por meio da educacéo é
possivel alcancar valores, adquirir mudanca de mentalidade e de comportamento,

além de se converter em cidadéao critico e criativo.

Com este pensamento foi que em 1919 dois grandes empresarios, Horace
Moses e Theodore Vail, presidente da Strathmore Paper Company e da American
Telephone & Telegraph (AT&T) respectivamente criaram nos Estados Unidos a
Junior Achievement, uma entidade sem fins lucrativos que foi constituida com o
propdsito, ainda vigente, de despertar o espirito empreendedor em jovens ainda em

fase estudantil.

Esta entidade esta presente em 127 paises e no Brasil possui unidades em
todos os Estados e no Distrito Federal sendo que em alguns com a denominacéo de
associacdo e em outros de organizacdo. No estado do Amapa ela atua como
associacdo e em 8 municipios sendo eles: Macapda, Santana, Serra do Navio, Pedra

Branca do Amapari, Porto Grande, Calcoene, Ferreira Gomes e Laranjal do Jari.

2.2 PERFIL DA AJAAP

A Junior Achievement do Amapa é uma associacdo educativa sem fins
lucrativos fundada em 4 de agosto de 2003, por um grupo empresarios que se
propuseram a praticar acdes de RSE, registrada sob o CNPJ 05.944.650/0001-09 e
situada na Av. Ernestino Borges, n. 740, bairro do Laguinho, CEP: 68908-010, na
sede do SEBRAE/AP.

O seu gerenciamento é norteado por valores como: honestidade, ética,
perseveranca, sustentabilidade, respeito, coragem e sensibilidade. Apresenta como
Filosofia: “A vida € um caminho, ndo um destino, e vocé é o arquiteto do seu
caminho”. Este modo de suscitar a compreenséo da vida em sociedade indica que
ninguém nasce predestinado a ser um vitorioso ou fracassado, mas cada um através

de suas escolhas construira o seu futuro.
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Nesse sentido, a Missao Organizacional da AJAAP visa contribuir no despertar
do espirito empreendedor nos jovens, ainda na escola, e proporcionar uma Visdo
clara do mundo dos negocios. Deste modo, entende-se a missdo de uma empresa
como “uma declaracao feita ou aprovada pelos seus principais dirigentes sobre qual

€ 0 propasito primordial para o qual a companhia existe” (OLIVEIRA, 2010, p. 54).

Para Bernardez (2005) esse propésito deve ser compreendido pelos
funcionarios para que pratiquem o0s objetivos da empresa e alcancem as metas
estabelecidas ressaltando que a divulgacdo da missdo € necessaria tanto aos
clientes e fornecedores, como a sociedade, com vistas a produzir uma imagem

positiva da empresa e fortalecer a sua marca através da captacao de novos clientes.

Assim, na perspectiva de conduzir jovens estudantes ao mercado de trabalho,
a AJAAP amplia seus lacos com as escolas e por meio da livre iniciativa reforca a
importancia desses jovens se qualificarem. O intuito € que, no futuro, por meio do
trabalho vislumbrem uma vida mais digna, pois se verifica que a globalizacdo
intensificou a competitividade tanto entre as empresas como entre as pessoas, 0

gue exige mais preparo daqueles que ainda ingressarao nesse cenario.

A Visdo Organizacional da AJAAP busca consolidar uma cultura
empreendedora, formando uma geracdo de liderancas nas areas empresarial,
educacional, social e politica. De acordo com Oliveira (2010) a visdo é uma
idealizacdo da prépria missdo atual, ou seja, uma projecdo realizada pelos seus
lideres no que diz respeito ao futuro da empresa. A visao sinaliza a necessidade da
empresa se reinventar permanentemente, agindo pré ativamente para se manter
ativa no mercado e reagir as transformacdes que ocorrem no contexto no qual

opera.

A Junior Achievement do Amapa é financiada por 31 empresas privadas de
pequeno, meédio e grande porte, em que de acordo com 0 objetivo do investimento
que realizam sao denominadas de Empresas Mantenedoras e Empresas
Apoiadoras. As Empresas Mantenedoras sdo 26 e investem anualmente, tendo a
participacdo do seu principal executivo no Conselho Consultivo da associacdo, além
de ter a sua marca divulgada no Portal Junior Achievement, nos materiais didaticos
e institucionais como todas as outras empresas. As Empresas Apoiadoras séo 05 e
investem em projetos especificos como em patrocinio dos programas da Junior

Achievement. Além dessas, had empresas de grande porte que elegem,
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aleatoriamente, a Junior Achiement pelo Brasil para injecdo de recursos e assim
contribuirem na viabilizacdo de seus programas socio-educativos e em 2012 a

AJAAP foi uma das entidades selecionadas.

Os programas socio-educativos sao voltados para os alunos do 3° ao 8° ano
do Ensino Fundamental e para os alunos do 1° e 2° ano do Ensino Médio e
aplicados através de parcerias com instituicdes de ensino (publicas e privadas) nas
quais voluntarios disponibilizam um tempo de seu dia na disseminacdo de suas

experiéncias profissionais e pessoais, bem como, de sua cultura empreendedora.

2.3 PROGRAMAS SOCIO-EDUCATIVOS IMPLEMENTADOS PELA AJAAP

2.3.1 Para o Ensino Fundamental

- Nosso Planeta, Nossa Casa: & uma -cartilha sobre desenvolvimento

sustentavel aplicada por professores em sala de aula com o objetivo de
conscientizar os alunos sobre a importancia da preservagédo do meio ambiente e do

seu compromisso com a responsabilidade socioambiental.

- Nossos Recursos: programa desenvolvido aos alunos de 52 a 62 série e que

tem como objetivo ajuda-los a realizarem um empreendimento econGmico que
contemple a geracgdo de riqueza e a preservacao dos recursos humanos, naturais e

de capital.

- Nossa Regido: programa que proporciona conhecimentos sobre os recursos

necessarios para 0os negocios e sobre o planejamento de negécios baseado em
recursos.

- Introducdo ao mundo dos negécios: é o programa apresentado por voluntarios

com vivéncia em negocios e treinados pela Junior Achievement, que tem como
objetivo fornecer informacgdes basicas aos alunos de 52 série sobre a organizacao e

a operacao de negocios em um mercado de livre iniciativa.

- Nosso Mundo: € o programa direcionado aos estudantes da 72 série por meio

de voluntarios com vivéncia em negocios e treinados pela Junior Achievement com a
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finalidade de apresentar aos mesmos aspectos fundamentais do comeércio global
como as interdependéncias comerciais que ha entre paises autbnomos, o papel das

trocas internacionais e os beneficios e as complexidades do comércio internacional.

- As vantagens de permanecer na escola: este € voltado para alunos da 72

série de Escolas Publicas com a finalidade de mostrar a importéancia de continuar
estudando integrando os conceitos de empregabilidade, educacao e qualificacdo por
meio de um jogo de tabuleiro, analise de graficos, elaboracdo de um orcamento,

planejamento de carreira e um debate.

- Economia pessoal: seu objetivo é estimular alunos da 82 série a descobrirem

0 seu potencial e explorar opg¢des de carreira, como conseguir um emprego e o valor

da educacéo.

- Empresa em acéo: este programa estimula alunos do 9° ano* a entenderem

as principais caracteristicas do sistema econémico e sua influéncia nos negécios.

- Mais do gque dinheiro: através deste programa os alunos sdo encorajados a

utilizar alternativas inovadoras de aprendizado sobre planejamento financeiro,

enguanto exploram e aumentam suas aspiracdes profissionais.

2.3.2 Para o Ensino Médio

- Mercado global: programa voltado para estudantes do 1° ano com objetivo de

ajuda-los a visualizarem como estdo conectados culturalmente e economicamente

com varios paises do globo.

- Liderangca comunitaria: este programa tem como objetivo proporcionar aos

alunos do 2° ano do Ensino Médio experiéncia de criar e operar uma organizacao
comunitaria. Através desse programa os estudantes aprendem sobre os principios
de lideranca em projetos comunitarios e em como elaborar um senso comunitario o
que os leva a identificar maneiras de melhorar a qualidade de vida de suas

comunidades.

* As nomenclaturas utilizadas na descricdo dos programas estdo atualizadas segundo a Lei Federal
11.274 de 06/02/2006 e CNE/CEB n. 3, de 2005 que amplia a duracdo do Ensino Fundamental para
nove anos. (JAAP)
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- GLOBE — Global Learning of the Business Enterprise: este programa leva

estudantes do 3° ano a constituirem uma empresa na qual os jovens irdo importar e

exportar produtos para um grupo de jovens de outros paises.

- Mercado internacional: este programa fornece informacdes praticas sobre os

aspectos-chave da economia global, o que move o comércio internacional e como o

comércio influencia o dia a dia das pessoas.

- Atitude pelo planeta: apresenta e desenvolve conceitos relacionados ao

desenvolvimento sustentavel e a sustentabilidade.

- Vamos falar de ética: programa voltado ao ensino de uma conduta ética que

0s jovens devem ter em suas vidas profissional e pessoal, o que contribui para a

compreensao de seu papel como cidadaos.

- Torneio _de decisdes empresariais: este programa proporciona aos alunos

conhecimentos sobre educacdo financeira, concorréncia, tomada de decisdes e

trabalho em equipe, estimulando o desenvolvimento de estratégias vencedoras.

7

- MESE — Management and Economics Simulation Exercise: € um jogo de

empresas em gue 0S jovens operam suas proprias empresas em um ambiente que

reproduz o mercado de negdcios.

- Bancos em acéo: € um software que ensina os principios do setor bancario e

permite aos estudantes administrar um banco, em condi¢cdes competitivas.

- NEXA — Nucleo de Ex-Achievers®: programa que tem como objetivo manter o

vinculo dos ex-achievers com a Junior Achievement e o empresariado, possibilitando
desenvolvimento e crescimento pessoal e oportunidade de novas experiéncias a

esses jovens.

- Empresario — Sombra por um dia: através deste programa estudantes do 2°

ano acompanham durante um dia a jornada de trabalho de um empresério (a),
executivo (a) ou um (a) profissional, proporcionando a oportunidade de eles

conhecerem do dia-a-dia de um empresario.

- Miniempresa

Esse programa é realizado a cada semestre, sendo regido por Regulamento

(ANEXO A) e Estatuto (ANEXO B) do proprio programa. Tem como publico alvo

® S&0 ex-alunos gue ja participaram do Programa Miniempresa.



36

estudantes do 2° ano do Ensino Médio, os quais recebem conhecimentos teoricos e
praticos sobre assuntos relacionados ao mundo dos negdcios, que compreendem a

constituicdo de uma miniempresa, sua organizacdo e funcionamento.

O Programa Miniempresa através do seu método de trabalho “Aprender-
Fazendo”, em que cada participante se converte em um miniempresario, visa
despertar no aluno o interesse pelo empreendedorismo. Nesse sentido, estimula o
mesmo a desenvolver o seu potencial de empreender com o foco no seu negécio de
forma ampla e estratégica, para oferecer a sociedade e aos clientes produtos e

servigos de qualidade.

Segundo Sentanin e Barboza (2005, p. 2) empreendedorismo é:

O envolvimento de pessoas e processos que, em conjunto, levam a
transformacdo de ideias em oportunidades, e a perfeita
implementacao destas oportunidades leva a criagdo de negécios de
sucesso.

Nesta perspectiva, 0 empreendedor € a pessoa que consegue fazer as coisas
acontecerem, pois € dotado de sensibilidade para os negécios e capacidade para
identificar as oportunidades. Por ter alto nivel de energia, ele demonstra imaginacéo
e perseveranca, aspectos que, combinados adequadamente, o habilitam a
transformar uma ideia simples e mal estruturada em algo concreto e bem-sucedido

no mercado.

De acordo com Chiavenato (2005) e Dornelas (2008) alguns aspectos séao
considerados importantes no perfil dos empreendedores de sucesso: necessidade
de realizacdo, disposicdo para assumir riscos, autoconfianca, exploram
oportunidades, séo lideres formadores de equipes, sdo otimistas e apaixonadas
pelo que fazem.

O Programa Miniempresa é desenvolvido em uma sala disponibilizada pela
escola durante 15 encontros semanais, denominados “jornadas semanais” com
duracdo de 3h30min cada. Os voluntarios explicam fundamentos da economia de
mercado e da atividade empresarial aos alunos que se reanem para definirem sua
lideranca (presidente e diretores), no qual todos passam a exercer sua funcédo na

miniempresa, ou seja, produzindo, avaliando a qualidade e criando estratégias de
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venda do produto, enfatizando a importancia do marketing para a sobrevivéncia e

crescimento do negdcio.

Para Oliveira (2010) a estratégia € uma ferramenta de trabalho que visa
mobilizar a empresa como um todo, sendo relevante para a sua lucratividade e a
competitividade, logo as estratégias de vendas, que sdo as acdes praticas que serao

empreendidas através de atividades destinadas a venda dos seus produtos aos

clientes, € fundamental para a propria existéncia da empresa.

Dessa forma, as estratégias de venda do produto estdo diretamente
relacionadas ao marketing da empresa, pois através de suas aplicacdes se atraira
novos clientes, aumentando a demanda pelos produtos e as oportunidades da
empresa competir no mercado. Para melhor compreensédo Bernardez (2005, p. 47)

afirma que:

Para qualquer empresa crescer, ela precisa satisfazer as
necessidades dos seus clientes melhor do que a concorréncia. O
segredo para sua empresa ser bem sucedida, est4 no fato dela ser
mais bem eficaz na criagdo, comunicacao e entrega de valor para
seu publico. O cliente é atraido pela melhor oferta e retido pea
satisfacdo. O papel principal do marketing é criar oferta superior e
fornecer satisfacdo ao cliente. Sem o marketing, as chances de sua
empresa ser bem sucedida em um mercado cada vez mais
competitivo é muito pequena.

A 12 jornada é iniciada com a apresentacdo dos adviser® e/ou voluntarios, em
que é repassado o manual do Programa Miniempresa, as regras de conduta, o
regulamento, os horarios, os tipos de empresas, a diferenca entre produto e servico,
a maneira de como eles devem fazer suas pesquisas de mercado e a importancia da
escolha de um produto inovador e sustentavel. Os voluntarios relatam suas
experiéncias profissionais a fim de que os achievers absorvam conhecimentos sobre

as areas que compdem uma empresa.

Na 22 jornada sao apresentados os resultados da pesquisa de mercado feitos
pelos alunos, a escolha do produto e a definicho do nome de cada miniempresa.

Nesta jornada eles aprendem o conceito de Capital Social’, como realizar a venda, o

® Ex-alunos gue ja participaram do programa e que atuam como voluntarios.
! Capital investido no ato da constituicdo da empresa.
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controle de distribuicdo das acdes e, principalmente, a importancia da formacao do
preco dos produtos.

A definicdo do preco do produto pode afetar o funcionamento da empresa, pois

de acordo com Bernardez (2005, p. 103):

Definir um preco é bem mais complicado do que parece. Existem
varias questdes envolvendo o preco de um produto ou servigo. A
definicdo de preco também é um problema de marketing. E por isso,
precisamos conhecer suas implicacdes.

Na 32 jornada faz-se a capitalizacdo, ou seja, o recebimento e registro das
acOes vendidas e a entrega do dinheiro, bem como a redistribuicdo do preco das
acOes ndo vendidas. Além disso, aprendem a construir um organograma, determinar
custos, ponto de equilibrio e estabelecer do preco de venda do produto. O protétipo
do produto é apresentado e os alunos sao orientados da importancia de escolher

corretamente a diretoria da miniempresa.

Na 42 jornada ocorre a eleicdo da diretoria com leitura e assinatura do Estatuto
do Programa Miniempresa (ANEXO B). Nessa etapa o0s alunos tém a
responsabilidade de elaborarem a Misséo, a Visao e os Valores que regerdo as suas
miniempresas, haja vista que, que se estes ndo forem bem definidos podem
comprometer o desenvolvimento da miniempresa, em seguida é realizada a
apresentacdo do funcionamento da miniempresa e a entrega dos formularios de

registro para as diretorias:
- Recursos Humanos: registro de presencas e preparacao dos estagios.
- Financas: registros contabeis.
- Marketing: estratégias de vendas e plano de treinamento.
- Producéo: metas de producéo.

A partir desta jornada a diretoria deve realizar reunibes para discutir o
andamento dos negdcios da miniempresa que sao as chamadas “Reunides da
Diretoria”, que ocorrem nos primeiros 15 minutos do inicio de cada jornada. Apos
essa reuniao, o(a) presidente e a diretoria reportam para os demais integrantes a

situacdo da miniempresa, por meio de uma reunido geral que devera acontecer 30
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minutos antes do encerramento e tendo a duracdo de 10 minutos. Nesta reunido
serd enfatizada a importancia do preenchimento dos formularios de todas as areas

para o acompanhamento do desenvolvimento da miniempresa.

Na 52 jornada séo criados os grupos de trabalho de acordo com o interesse dos
alunos para cada diretoria. Nesta jornada é elaborado o planejamento para a
producdo da miniempresa e a preparacao de estdgios para que 0s participantes
obtenham conhecimento sobre a rotina dos departamentos, tais como:
preenchimento de formularios, relatorios, ponto de equilibrio e posicdo das vendas,
de forma que até o final do semestre todos os funcionérios da producdo tenham

participado do estagio em todas as &reas.

Na 62 jornada, inicia-se a 12 jornada de producdo que tem a duracdo de
2h45min. Nessa jornada os voluntarios conforme suas formacdes académicas
orientam e aconselham os diretores quanto a administracdo das atividades
desenvolvidas nas jornadas. Assim, o(a) Presidente deve distribuir o trabalho de

acordo com um roteiro destinado para esta jornada.

A partir dessa jornada ocorre uma reunido geral com duracdo de 10 minutos

aberta pelo (a) presidente que agradece os esforcos de todos, em seguida:

- O Diretor de Producédo informa quantas unidades foram fabricadas na 12
jornada de producéo, ou seja, neste dia, reporta sobre os problemas encontrados e

estabelece a meta de producéo até o final do programa (152 jornada);

- O Diretor de Marketing e Vendas estabelece as metas de vendas e informa as

promocdes e eventos;

- O Diretor Financeiro reporta sobre a receita até a data, sobre as despesas e

sobre o valor de caixa;

- O Diretor de Recursos Humanos comenta sobre a motivacdo da equipe,
informa sobre as faltas ocorridas até esta data e sobre a programacao de estagios e

palestras.

Na 72 jornada € realizada a reunido da diretoria, a 22 jornada de producéo, a
realizagdo de estagios por meio da diretoria de Recursos Humanos, o levantamento
de estoque para determinar as necessidades de matéria-prima, a reuniao geral,

avaliacdo da jornada e encerramento.
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Na 82 jornada ocorre a 32 jornada de producéo e o fechamento das vendas do
primeiro exercicio financeiro realizado pela Direcdo de Marketing Vendas; a
preparacdo da folha de pagamento é feita pela Direcdo de Recursos Humanos; o
Demonstrativo dos Resultados do Exercicio (DRE) e o relatério da folha de
pagamento séo realizados pela Direcdo de Financas; o apontamento da producao
total no primeiro exercicio, a revisdo do ponto de equilibrio e a programacao da

compra de matéria-prima que sao realizados pela Direcdo de Producéo.

Esta € a ultima jornada do primeiro exercicio e ao final dela serdo pagos os
salérios e comissfes. Deste modo, se a miniempresa ficar descapitalizada com a
efetivacdo dos pagamentos, ela podera adia-los para a 152 jornada, mas essa

deciséo devera ser aprovada por todos os participantes.
Na 92 jornada acontece a preparacado dos formularios para o segundo exercicio

financeiro, a 42 jornada de producéo, o treinamento de vendas, a avaliagdo do
desempenho da miniempresa por meio da reunido geral e uma auditoria em que 0s
diretores apresentardo aos alunos e aos voluntarios, o desempenho da

miniempresa, bem como os planos futuros.

Assim, da 102 jornada (5% jornada de producdo) até a 132 jornada (Ultima
jornada de producao) é realizada a avaliacdo das vendas e da producéo, revisdo de
metas e de despesas, bem como, orientacbes para as vendas finais. Ja na 142
jornada durante a reunido da diretoria sera discutido o relatério final e a elaboracao

do demonstrativo de resultado final que a miniempresa enviara aos acionistas.

Portanto, na 152 e Ultima jornada é destinada a apresentagéo dos resultados da
miniempresa, o pagamento dos vencimentos finais, a realizagdo de uma Assembleia
Geral com a presenca de todos o0s acionistas e o encerramento que fica a cargo dos

voluntéarios.

Todas essas etapas de acordo com a observacdo nas instituicbes de ensino
analisadas foram realizadas. No proximo capitulo, no entanto, serdo apresentados

os caminhos metodoldgicos da pesquisa, como também os resultados e discussao.



3 ANALISE DOS RESULTADOS DA PESQUISA REALIZADA EM CAMPO

3.1 CAMINHOS METODOLOGICOS

A pesquisa de campo teve inicio com uma observacao participativa em que foi
estabelecido um contato direto primeiramente com a Gerente Executiva da
Associacdo Junior Achievement do Amapa, que forneceu informacdes sobre os
programas desenvolvidos por esta entidade. Desses, escolheu-se como objeto de
estudo o Programa Miniempresa, devido ser o programa com maior duracdo (15
semanas) e relevancia para a pesquisa, pois abrange assuntos relacionados a
administracdo de empresas como: finangcas e gestdo de pessoas, abordados no
curso de Secretariado Executivo.

No 1° semestre de 2012 o Programa Miniempresa contemplou 6 instituicbes de
ensino de nivel médio, sendo 4 de ensino publico e 2 de ensino privado que séo
respectivamente: E.E. Prof. Gabriel de Almeida Café; E.E. Dr. Alexandre Vaz
Tavares; E.E Tiradentes; Instituto Federal do Amapa; Colégio Santa Bartolomea
Capitanio e Centro de Ensino Podium. Contudo, 4 dessas instituicdes foram

escolhidas para a pesquisa como pode-se observar abaixo:

Na esfera publica estadual, a E.E. Prof. Gabriel de Almeida Café, onde foi
implantada a Miniempresa Magia do Conforto e a E.E. Dr. Alexandre Vaz Tavares,
onde se instituiu a Miniempresa Bag Sensation, em razdo da primeira apresentar
menor numero de participantes (19) no programa e a Ultima, o maior quantitativo de
participantes (43), embora no Regulamento do Programa Miniempresa (ANEXO A)
indique que o total de alunos participantes seja de 30 por escola, o que totalizaria
120 alunos. Este fato se deu pelo interesse que o0s alunos demonstraram de
participar do programa e por esse motivo a gerencia da AJAAP permitiu que
ultrapassasse esse limite, correspondendo a um universo de 128 alunos

participantes.

Essa situacdo também ocorreu em relacdo aos voluntarios que, segundo o
regulamento, cada miniempresa deveria ter no minimo 4, o que totalizaria 16
voluntarios. Entretanto, foram cotados 25, ou seja, além do minimo exigido. Dessa

forma, observou-se que o numero de voluntarios distribuidos nas miniempresas néo
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era equitativo. Desses, apenas 10 foram entrevistados, pois alguns abandonaram o

programa e outros ndo compareceram com frequéncia as jornadas.

Na esfera publica federal, integrou a pesquisa o Instituto Federal do Amapa, no
qual estava inserida a Miniempresa Folhas Secas, devido 0 mesmo estar
participando pela primeira vez do referido programa. Na esfera privada, optou-se
pelo Centro de Ensino Podium, onde se implantou a Miniempresa Art’ in Box, em
face dessa instituicdo ter como foco, no programa, a transformacédo de residuos

so6lidos em materiais reciclaveis.

A pesquisa ancorou-se na abordagem qualitativa que de acordo com Bogdan
e Biklen citado por Teixeira (2005, p. 124) “consiste em uma observagao detalhada
de um contexto ou individuo, de uma unica fonte de documentos ou de um
acontecimento especifico”. Concepcao esta que se adéqua a pesquisa porque além
da aplicacdo dos questionarios (APENDICE B, C e D), foi possivel analisar o
contexto na sua totalidade a fim de elucidar os dados coletados. Além disso, foram
realizados estudos em acervos bibliograficos e documentais para subsidio teorico da

abordagem qualitativa.

Ao iniciar a pesquisa realizaram-se visitas nas instituicbes de ensino
selecionadas como ambiente de estudo, onde foram feitas breves entrevistas
informais relacionadas ao funcionamento das miniempresas com alguns alunos e
voluntarios (APENDICE A). Na (ultima jornada de trabalho, foram aplicados
questionarios fechados aos 98 alunos (APENDICE B) de um universo de 128, em
razao da desisténcia dos demais por ndo terem se identificado com o programa ou
por terem ultrapassado o nimero de faltas estabelecidas no regulamento; aos 10
voluntarios que auxiliaram os alunos em suas atividades (APENDICE C) e aos 4

diretores das instituicdes em questdo (APENDICE D).

3.2 ANALISANDO OS RESULTADOS DA PESQUISA

No primeiro momento serdo analisados os dados do questionario aplicado aos

alunos (APENDICE B) em sua respectiva ordem.
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O Grafico 1 consiste em apresentar o resultado relativo a influéncia do
programa na vida do aluno e envolve trés questdes: a contribuigdo na escolha da
profissdo; o interesse pelo empreendedorismo e a motivacdo na realizacdo de

atividades sociais.

GRAFICO 1: INFLUENCIA DO PROGRAMA NA VIDA DO ALUNO

ESim ®ENao

86%

Contribuicdo na Interesse pelo Estimulo no
escolha da profissdo ~ empreendedorismo  desenvolvimento de
atividades sociais

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.

A pesquisa apontou que 54% (55) dos entrevistados disseram que o0 programa
contribuiu na escolha de sua profissdo. Os 46% (43) dos alunos que afirmaram que
0 programa néo influenciou na escolha de sua profissao, ainda ndo apresentam uma
opcao de carreira profissional definida. Ressalta-se, que esse programa contempla
jovens estudantes do 2°ano do Ensino Médio com faixa etaria entre 14 e 16 anos,
idade que eles ainda estédo em fase de descobertas. Entretanto, essas experiéncias
poderdo fornecer subsidios para uma futura escolha profissional. A despeito disso,
durante as jornadas, através de conversas com 0s proprios alunos, oS mesmos
relataram a necessidade de se envolverem em atividades paralelas de cunho
educacional, a fim de adquirirem novos conhecimentos e descobrirem suas
habilidades.

Em relacdo ao interesse pelo empreendedorismo a pesquisa demonstra um
dado significante da ordem de 86% (88), 0 que evidencia que os alunos se sentem

estimulados a desenvolverem atividades com foco empresarial tanto que muitos dos
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entrevistados pretendem ter seu proprio negoécio, pois segundo Sentanin e Barboza
(2005) o empreendedor € aquele que transforma ideias em oportunidades. Porém,
conforme ja anunciado, 46% (43) responderam que 0 programa nao contribui na
escolha da profissdo, sendo que o principal objetivo do Programa Miniempresa é
despertar nos alunos o espirito empreendedor. Nesse sentido, infere-se que 0s
alunos podem estar equivocados quanto ao conceito de empreendedorismo.

Salienta-se que, dos alunos que manifestaram interesse pelo
empreendedorismo, alguns disseram que sao influenciados por seus familiares,
principalmente os pais, a nutrirem interesse pelo ramo de negocios, em decorréncia
de ja atuarem nesse ramo ou por acreditarem que seus filhos podem ser

empreendedores bem sucedidos.

Quanto a realizacdo de atividades sociais, 78% (80) dos alunos se sentem
estimulados. Vale frisar que todas as miniempresas ao final do ciclo das jornadas
realizaram uma acéo social como forma de praticarem a RSE que de acordo com
Ponchirolli (2011) estas acfes sdo um diferencial estratégico que muitas empresas
vém adotando. A acdo social consistia em reverter o dinheiro dos impostos e
encargos sociais de cada miniempresa em alimentos ndo pereciveis ou em outros
objetos materiais que a entidade escolhida necessitasse, como: agasalhos,
colchonetes, fraldas descartaveis etc. Além disso, conforme o regulamento do
Programa Miniempresa (ANEXO A), ndo era permitido doacdes para escolas e
pessoas fisicas. A entrega do dinheiro em espécie era vedada para que nao
ocorresse a possibilidade de desvio de verba, por isso a comprovacgéao da doacao se
dava atraves do carimbo e do CNPJ da entidade beneficente anexa ao relatério final

das miniempresas.

A realizacdo dessas atividades sociais representou para alguns alunos apenas
um meio de adquirirem mais pontos, ou seja, 0 cumprimento de um requisito
avaliativo estabelecido pelo programa. Porém, os alunos que de fato se envolveram
na acdo com o objetivo de ajudar, optaram por instituicdes de amparo a criangas e
idosos. Ao adentrarem nessas instituicoes se depararam com uma realidade
diferente daquela que estavam habituados no cotidiano. A caréncia material era
notoria, mas a afetiva se sobressaia. Mais do que um desafio a vencer, constituiu-se

em uma experiéncia gratificante de vida, que envolveu aprendizagem,
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comprometimento e identificacdo com causas de vital importdncia para o

desenvolvimento tanto individual quanto coletivo.

Essa realidade proporcionou aos alunos a refletirem sobre o seu papel na
sociedade, que também repousa como um dos objetivos do Programa Miniempresa:
formar cidad&os conscientes de suas responsabilidades sociais. Investidos do papel
de funcionarios de uma miniempresa vivenciaram a necessidade de se exercitar a
Responsabilidade Social Empresarial que para Chiavenato (2010) esta pratica deve
refletir em melhorias e o bem-estar da sociedade a medida que a empresa procura

atingir seus proprios interesses.

Embora, favoraveis a imagem da empresa, as acdes sociais e projetos
sustentaveis também s&do importantes para os funcionarios, pois, profissionais que
se emprenham nessas atividades ao perceberem a sua importancia, tendem a

demonstrar gratificacdo com o trabalho realizado.

Analisando o Grafico 2 verificou-se que, a percepcao dos alunos em relacao
aos advisers/voluntarios é retratada de maneira positiva. Ressalta-se, que o0s
voluntarios tinham como responsabilidade nortear o trabalho dos alunos para que

conseguissem administrar as suas miniempresas.

GRAFICO 2: PERCEPCAO DOS ALUNOS EM RELACAO AOS ADVISERS /
VOLUNTARIOS
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experiéncias trabalho Programa Miniempresa

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.
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Os dados indicam que 82% (84) dos alunos adquiriram novos conhecimentos
gue nao receberiam em sala de aula e Freire (2011) entende que o atual sistema
educacional requer parcerias com instituicbes que se proponham a contribuir com a
formacdo dos alunos, tanto que os voluntarios reproduziam suas experiéncias de
trabalho no decorrer das jornadas, como forma de auxiliar e motivar os alunos

durante as etapas do programa.

Consoante o Estatuto da Miniempresa (ANEXO B) a diretoria da miniempresa é
composta da seguinte forma: Presidente, Diretor de Financas, Diretor de Recursos
Humanos, Diretor de producéo e Diretor de Marketing e Vendas. Assim, em cada
diretoria o voluntario fornecera informac6es como: financas (capital social, custos
fixos e variaveis, balanco patrimonial), recursos humanos (cadastro de funcionarios,
controle de presenca e calculos de salérios, renda liquida do exercicio), producao
(caracteristicas e composi¢ao do produto, producdo por jornada, controle de estoque
de matéria-prima e produtos acabados), marketing e venda (preco de venda,

margem de lucro, publico-alvo).

Os alunos consideravam os voluntarios modelos de profissionais que teciam
sugestdes e esclarecimentos, jA que possuiam uma funcdo relevante ao bom
andamento da miniempresa, uma vez que, 0S jovens envolvidos no programa
possuiam conhecimento profissional incipiente sobre a area empresarial. E tanto
qgue, no grafico também se pode observar que 90% (92) dos entrevistados disseram
gue os voluntarios tanto auxiliaram a conhecer a realidade do mercado de trabalho,

guanto, mostraram-se comprometidos com o programa.

Convém lembrar que, na Miniempresa Magia do Conforto houve a auséncia
total dos voluntarios, o que comprometeu o desempenho dos seus funcionarios.
Segundo a diretora da escola esta caréncia implicou em prejuizos quanto ao
desenvolvimento das atividades estabelecidas pelo programa. Como alternativa
financeira para minimizar impactos na producdo e na intencdo de ajudar seus
alunos, ela injetou recursos da prépria instituicdo na citada miniempresa, fato que

contraria os principios do programa.

Em se tratando do Grafico 3, este demonstra os tipos de conhecimentos que o
Programa Miniempresa possibilitou aos alunos como: inicio do proprio negocio, a
obtencao de resultados com o trabalho em equipe, bem como, lidar com conflitos na

administracdo do negoOcio. Esses assuntos sdo importantes para o bom
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funcionamento de uma empresa, ja que seu crescimento depende da conduta e do

trabalho em equipe de seus funcionarios.

GRAFICO 3: CONHECIMENTOS ADQUIRIDOS NA ADMINISRACAO DO NEGOCIO
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FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.

Assim, de acordo com o grafico em questdo observa-se que 0s alunos
adquiriram conhecimentos significativos em relacdo a administracdo de um negaocio,
no qual 91% (93) dos alunos aprendeu como iniciar uma empresa; em qual ramo de
atividade deveriam atuar; como fazer um planejamento do que iria ser colocado em
pratica ha nova empresa; o estabelecimento dos objetivos que se pretende atingir; a

importancia da economia de mercado; as responsabilidades de um empreendedor.

Em relacdo a administracdo de conflitos, o grafico apontou que 78% (80) dos
alunos souberam trabalhar os relacionamentos interpessoais, a medida que esses
jovens estudantes nao permitiram que situacdes conflituosas interferissem nas
jornadas de trabalho, para que n&o comprometessem o desenvolvimento da
miniempresa, pois o0 bom convivio no trabalho gera um ambiente saudavel. Esta
questao € visualizada no grafico na medida em que 92% (94) disseram ter obtido

resultados com o trabalho em equipe.

A vida das pessoas € um constante defrontamento de conflitos, devido elas

apresentarem diferencas de personalidade, divergéncias de opinides, por ndo terem
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objetivos e interesses idénticos. Essa realidade também compde o mundo dos
negdécios, a partir do momento que o capital humano € um dos fatores primordiais
da empresa, em que os funcionarios devem prezar por um relacionamento

interdependente, pois como diz Chiavenato (2005, p. 232):

Todos os grupos de uma organizacdo sdo interdependentes de
alguma maneira, mesmo que levemente. Quando 0s grupos sao
altamente interdependentes, surgem as oportunidades para que um
grupo auxilie ou prejudique o trabalho dos demais.

Desta forma, percebe-se que a maioria dos jovens envolvidos no Programa
Miniempresa aprendeu a lidar com as diferencas individuais, a respeitar uns aos
outros e a seguirem uma hierarquia organizacional, o que proporcionou a esses
jovens um convivio harmonioso durante as jornadas de trabalho e

consequentemente um resultado produtivo ao final do programa.

Durante as visitas de acompanhamento das atividades, observou-se a
preocupacdo dos alunos em agregarem valores aos produtos fabricados, para que
fosse um diferencial no mercado, a procura superasse a demanda e a meta fosse

alcancada, como demonstrado no gréfico 4.

GRAFICO 4: EM RELACAO A VENDA DO PRODUTO
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FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.
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Esse diferencial, na otica dos alunos, foi da ordem de 74% (75). Com relacéo
aos produtos, houve boa aceitacao, tanto que 57% (58) dos respondentes disseram
gue a procura superou a demanda e de acordo com 92% (94) as metas inicialmente
definidas foram alcancadas (TABELA 1).

TABELA 1: METAS DAS MINIEMPRESAS

META DE PRODUGCAO META DE VENDA
MINIEMPRESA UANTIDADE UANTIDADE
QPREVISTA JORNADAS| TOTAL Q VENDIDA JORNADAS| TOTAL
ART'IN BOX 17 8 136 17 8 136
FOLHAS SECAS 13 8 104 13 8 104
BAG SENSATION 10 8 80 10 8 80
MAGIA DO CONFORTO 14 8 112 14 8 112

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.

Verificou-se ainda, que para chegar a esses resultados, os alunos tiveram que
inicialmente compreender a importancia da economia de mercado e as
responsabilidades do empreendedor, sendo trabalhadas pelo gestor do programa e
voluntarios. Em seguida, esses alunos realizaram um estudo de viabilidade e
pesquisa de mercado, no qual levaram em consideragdo o produto, a matéria prima,
a concorréncia e os atributos socioambientais. Apoés a definicdo do produto, eles
escolheram um nome para a miniempresa que inspirasse confianca e credibilidade.

Os produtos que se destacaram nas vendas foram os que tiveram como
matérias-primas, residuos sélidos. Esses jovens enxergaram em objetos tidos como
lixo uma fonte de renda. Dessa forma, empregavam a criatividade, a fim de tornar o
gue antes era lixo em produtos reciclados de qualidade, ou seja, Gtil para a
sociedade. Tais produtos tinham precos acessiveis aos consumidores considerados
de baixa renda, o que lhes garantiu um retorno financeiro positivo e

consequentemente o bom funcionamento da miniempresa.

No decorrer das jornadas notou-se que 0s alunos se sentiam estimulados nas
atividades realizadas, pois a responsabilidade em concluir cada etapa Ihes
proporcionava a chance de crescimento pessoal e progresso coletivo. As jornadas
de trabalhos eram bem administradas segundo 89% (83) dos respondentes
(TABELA 2), visto que cada atividade de uma diretoria estava relacionada a outra

das demais diretorias, assim os diretores procuravam coordenar seus funcionarios
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na realizagdo de suas tarefas a fim de ndo comprometerem o desenvolvimento da

miniempresa.

TABELA 2: AVALIACAO DO ALUNO EM RELACAO A SUA PARTICIPACAO NO
PROGRAMA MINIEMPRESA

Itens analisados Regular % Bom % Otimo %
Administracéo de reunides de trabalho 11 11 40 41 a7 48
Fabricacéo e divulgacéo dos produtos 03 3 18 18 77 79
Significado de lucro e prejuizo 06 6 27 28 65 66

FONTE: elaborado pelas pesquisadoras, 2012.

A tabela demonstra por meio de 88% (87) que os alunos tiveram 6timo
desempenho na fabricacdo e divulgacédo dos produtos, dedicando-se no contraturno
das suas atividades normais de estudante na escola, 0 que ndo comprometeu seus
estudos. Além do encontro semanal, eram realizadas jornadas extras para suprirem
a demanda, pois o tempo determinado pelo Regulamento (ANEXO A) nao
correspondia ao tempo das etapas de producdo das miniempresas, tal realidade foi
evidenciada na miniempresa Art’ in Box, em que seu produto requeria um tempo

maior na fabricagao.

Os alunos consideraram que o significado de lucro e prejuizo, adquiridos nas
primeiras jornadas de teoria sobre como iniciar uma empresa foi significativo para o

escoamento da producdo, comprovado através de 66% (65).

Na andlise dos dados obtidos com a aplicacdo do questionario aos voluntarios
(APENDICE C), verifica-se que sua percepcdo concernente ao Programa
Miniempresa foi considerada boa, tendo em vista que a AJAAP disponibilizou os
recursos necessarios para a execucdo das atividades durante as jornadas,

favorecendo-lhes o desempenho como facilitadores.

Na Tabela 3 ha evidéncias de que os voluntarios acreditam que o
conhecimento empresarial oferecido aos alunos, aliado a pratica de se administrar

um negdcio influenciou em seu preparo na busca por um espaco no mercado de
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trabalho. Tanto é que, os indices apontam para 100% (10) em praticamente todos
0s itens constantes na referida tabela.

Deste modo, verificou-se que o Programa Miniempresa através dos voluntarios
ofereceu aos alunos experiéncias de crescimento profissional, tendo em vista que
tais conhecimentos ndo seriam proporcionados em sala de aula, como ja
comprovado no Gréfico 2 (questionério aplicado aos alunos). Esses conhecimentos
contribuem para o cumprimento dos objetivos do programa, instigando nos alunos a
despertarem o espirito empreendedor, bem como estimulando seu desenvolvimento
pessoal para que se tornem cidaddos responsaveis e com uma Vvisdo clara do

mundo dos negécios e do sistema de livre iniciativa.

TABELA 3: RESULTADOS DA PESQUISA COM OS VOLUNTARIOS

ltens analisados SIM % NAO %
O Programa Miniempresa ofereceu conhecimento para
0 crescimento profissional para os alunos. 10 100 0 -
O Programa Miniempresa atingiu seus objetivos 9 90 1 10

Os voluntarios tem interesse em continuar atuando no
Programa Miniempresa 10 100 0

A equipe da AJAAP deu suporte necessario para a
realizacdo do programa na instituicdo de ensino 7 70 3 30

O Programa Miniempresa proporcionou experiéncias
reais quanto a administracdo de um negécio 10 100 0 -

A partir do Programa Miniempresa os alunos se sentem
preparados para enfrentar o mercado de trabalho 10 100 0 )

FONTE: Elaborado pelas pesquisadoras, 2012.

No decorrer das jornadas, observou-se que o0s voluntarios se sentem
gratificados pelo trabalho realizado, principalmente, pelo aprendizado dos alunos,
guando estimulados a continuarem atuando como facilitadores. Enquanto, para os
alunos as experiéncias vivenciadas foram de um mundo real de negdcios, pois
conheceram desde a abertura de uma empresa até as técnicas de vendas do
produto. Além disso, adquiriram habilidades administrativas e de lideranca que séao
gualidades fundamentais para o sucesso profissional, logo, os alunos se veem mais

preparados para enfrentar o mercado de trabalho que visa mao de obra qualificada.
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Em relacdo a aplicacdo dos questionarios com os 4 diretores (APENDICE D)
das escolas selecionadas, as questdes foram respondidas com positividade, visto
gue, os mesmos disseram que o Programa Miniempresa é uma ferramenta de apoio
educacional, com a finalidade de direcionar os jovens estudantes ao mercado de
trabalho, por esse motivo eles tém interesse que o programa continue sendo
aplicado em suas escolas, uma vez que os alunos adquiriram conhecimentos que

nao receberiam em sala de aula.

Os diretores salientaram que apreciam o apoio da iniciativa privada, ja que sao
responsaveis pela viabilizacdo econémica do programa, além de confirmarem que
através do trabalho se alcanca riquezas. Pontualmente, a Diretora da Escola
Estadual Prof. Gabriel de Almeida Café informou que, o incipiente acompanhamento
das atividades pela AJAAP, na sua escola, fragilizou o funcionamento da
miniempresa. Vale frisar, que cada escola disponibilizou um representante no turno
do programa, para que o0s alunos se reportassem sempre que necessario como rege
0 Regulamento (ANEXO A), bem como acompanhasse o desenvolvimentos das

atividades da miniempresa.

3.3 PRODUTOS FABRICADOS PELAS MINIEMPRESAS

No 1° semestre de 2012, o produto que ganhou evidéncia em todas as suas
etapas foram os caixotes personalizados trabalhados pelos alunos da Miniempresa
Art’ in Box que utlizaram caixotes de armazenamento de frutas e verduras
descartados (FIGURAS 1 e 2), encontrados em feiras e transformaram em diversos

produtos como: sapateira, estante, suporte para vasos, porta mantimentos etc.

FIGURA 1: PORTA-VASO FIGURA 2: SAPATEIRA
FONTE: www.facebook.com.br/artinbox FONTE: www.facebook.com.br/artinbox



53

A miniempresa Folhas Secas utilizou filtros de café reciclados para revestirem
materiais como garrafas, sapatos, caixas diversas para presentes e confeccéo de
quadros decorativos (FIGURA 3), em seguida envernizavam o produto como forma
de selar os filtros e decoravam com sementes, caro¢os, barbante e fitas coloridas.
Para as embalagens de entrega, transformavam revistas e jornais em sacolas.
Segundo os alunos a captacdo da matéria prima era realizada tanto através de
campanhas dentro do proéprio instituto como por meio de doa¢fes de seus parentes

€ amigos.

FIGURA 3: OBJETOS DECORATIVOS
FONTE: www.facebook.com.br/folhassecas

Os miniempresarios da Bag Sensation fabricaram bolsas ecoldgicas, com
temas personalizados de acordo com a preferéncia do cliente. Eles também
buscaram agregar materiais reciclaveis ao seu produto, no qual utilizaram garrafas
petis para fazer a embalagem do préprio produto e revistas para confeccionarem
sacolas de presentes (FIGURAS 4 e 5).

FIGURA 4: BOLSAS ECOLOGICAS FIGURA 5: BOLSAS ECOLOGICAS
FONTE: www.facebook.com.br/bagsensation FONTE:www.facebook.com.br/ bagsensation
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A miniempresa Magia do Conforto apresentou como produto almofadas
personalizada pintada a mao (FIGURA 6). Esse produto ndo foi um diferencial no
mercado, pois verificamos que os alunos sentiram dificuldades para vendé-los,

apesar de alcancarem sua meta de venda.

8 Senil. il
FIGURA 6: ALMOFADAS PERSONALISADAS
FONTE: www.facebook.com.br/magiadoconforto

Os jovens estudantes prezavam pela qualidade dos seus produtos e a
satisfacdo dos seus clientes, tanto que buscaram produtos inovadores e como
forma de demonstrarem e venderem esses produtos fabricados, eles participaram

de feiras, exposi¢cdes em shopping, pracas, teatro e faculdades.

A divulgacédo desses produtos foi realizada através de panfletos, cartazes e
paginas de rede sociais, o0 que influenciou diretamente no sucesso das vendas,
contribuindo para que todas as miniempresas alcancassem suas metas. Essa
técnica de trabalho ajudou os alunos a liquidarem seu estoque, visto que segundo o
Regulamento do Programa Miniempresa (ANEXO A) nas jornadas finais se ainda
existir estoque de produtos, a miniempresa devera promover campanhas de

marketing e vendas para liquidar os produtos.

De acordo com os dados analisados constatou-se a importancia de uma
empresa adotar agdes de Responsabilidade Social Empresarial em suas atividades,
como € o caso daquelas que mantém a AJAAP. Isto se revela um diferencial quando
0 proposito é a negociacdo com o mercado empresarial nacional e internacional que
valorizam préaticas de acbes sociais e educacionais realizadas por empresas

parceiras.



CONSIDERACOES FINAIS

De acordo com o trabalho realizado detectou-se que a Responsabilidade
Social Empresarial € um tema que vem sendo bastante discutido na midia e no
meio empresarial. No entanto, ndo se trata apenas de um novo modelo de gestao
empresarial, mas de um processo de aperfeicoamento continuo que as empresas

tém adotado em seus sistemas operacionais, envolvendo mudanca de valores.

Nesse prisma, entende-se que grande parte dos empresarios passa a ter um
novo olhar sobre o desenvolvimento econdmico atrelado ao social, alinhando
questdes do negdécio a uma economia mais solidaria e a ética da cooperagao.
Assim, suas empresas tornam-se socialmente responsaveis, atentas as
consequéncias que suas acbes podem causar aos seus empregados, a
comunidade, ao consumidor, aos fornecedores e a seus acionistas, 0 que denota
ser a RSE um fator decisivo para o desenvolvimento e crescimento das

organizacoes.

Através do Programa Miniempresa, 0os jovens do 2° ano do Ensino Médio
aprenderam como iniciar, organizar e operar uma empresa com comprometimento
social, além de tratar sobre os fundamentos da economia de mercado,
comercializacao e producao de bens que gerem satisfacdo, as responsabilidades de
um empreendedor, atributos socioambientais de produtos e servigcos, ou seja, eles

recebem informacdes diversificadas relacionadas ao mundo dos negdcios.

Apds a andlise dos questionarios verificou-se que os principais objetivos do
programa foram alcancados, isso porque o0s alunos se mostraram interessados
pelas atividades empreendedoras e o0s resultados obtidos em relacdo a
aprendizagem do aluno em administrar um negécio foram positivos. Além disso, &
necessario que se faca um acompanhamento do programa em todos 0os segmentos
durante as jornadas de trabalho da miniempresa, pelo fato desses comporem uma
engrenagem, que ao menor rompimento, implicam em prejuizos na miniempresa e

no aprendizado desses jovens estudantes.

A limitagdo encontrada no Programa Miniempresa remete ao incipiente de
comprometimento de um numero reduzido de voluntarios, especialmente na

Miniempresa da E.E. Prof. Gabriel de Almeida Café, que néo recebeu esse suporte.
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Tal auséncia acarretou prejuizos no desempenho da miniempresa, pois os alunos
ndo souberam administrd-la sozinhos, tanto que em algumas atividades eles
tiveram que recorrer a ajuda financeira e ao direcionamento da diretora desta

instituicdo de ensino.

Este fato demonstra a falta de profissionalismo por parte de alguns voluntarios,
que se propuseram a participar do programa e o abandonaram, o que leva a
analisar a caréncia da AJAAP em recrutar colaboradores compromissados com o
programa. Para contribuir com as ac¢des da Junior Achievement do Amapa, propde-
se que a AJAAP adote medidas de conscientizacdo, junto as empresas
mantenedoras, acerca da necessidade de ampliar seu quadro de voluntérios.
Assim, a participacdo dos empresarios ndo deve ser apenas financeira, mas
também através do incentivo continuo aos seus funcionarios para atuarem como

voluntarios na realizacdo dos projetos desta entidade.

Vale ressaltar, que se observou uma mudanca de comportamento e de
mentalidade bastante positiva na maioria dos alunos participantes do programa. Esta
nova geracao de jovens € muito dinamica, o que exigiu uma didatica que envolvesse
todos os alunos, de maneira que se considerassem parte do grupo a fim de
compreenderem que sua atuacdo € fundamental para o crescimento da
miniempresa. Logo, inferi-se que de fato a atuagao dessa entidade tem influenciado
significativamente ao processo de ensino e aprendizagem na vida socioeducativa

desses jovens estudantes.

Com isso, ao término desta pesquisa, foi possivel identificar praticas de RSE,
promovidas pelas empresas que financiam a AJAAP, conforme objetivo do trabalho.
Desse modo, a Responsabilidade Social Empresarial € vista nesse contexto, como
um fator determinante ndo s6 para as empresas alcancarem 0s seus objetivos, mas
de atenderem aos anseios da sociedade em demandas que o poder publico ndo

alcanca plenamente, no caso abordado, a educacéo extracurricular.
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E ENSINO
CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE A - Roteiro da breve entrevista informal realizada com os alunos e os

voluntarios

- Nome da miniempresa;

- Produto escolhido e seu processo de fabricacéo;

- Metas de producao e venda;

- Numero de participantes ativos na miniempresa;

- Hierarquia da miniempresa;

- Quantitativos de voluntarios e sua funcao dentro da miniempresa;
- Apoio da escola ao desenvolvimento da miniempresa,;

- Suporte da AJAAP a miniempresa,

- Relacionamento dos alunos com o gestor do programa e

- Envolvimento do aluno com o programa.



UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E ENSINO

CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE B - Questionario para os alunos

61

Este questionario tem como objetivo avaliar o Programa Miniempresa o qual €

objeto de estudo do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso, cuja area de

abrangéncia é Responsabilidade Social Empresarial.

Idade: Sexo: ( )F ( WM

Escola: Puablica ( )

1) O Programa Miniempresa:
SIM NAO

a) | Contribuiu na escolha da minha profisséo?

b) | Despertou o meu interesse pelo empreendedorismo?

C) Estimulou-me a desenvolver atividades sociais?

2) Os voluntérios:
SIM NAO

a) Proporcionaram-me conhecimentos e experiéncias que eu nao

aprenderia na escola?

b) | Auxiliaram-me a conhecer a realidade do mercado de trabalho?

C) Mostraram-se comprometidos com o Programa Miniempresa?

3) Aprendi com o Programa Miniempresa: _
SIM NAO

a) | Como iniciar o préprio negécio.

b) | A obter resultados com o trabalho em equipe.

c) | Alidar com conflitos na administracao do negdcio.

4) Em relacdo a venda do seu produto:
SIM NAO

a) | Ele foi um diferencial no mercado?

b) | Em algum momento a procura superou a demanda?

9)

A meta foi alcancada?

5) Como vocé avalia sua participacdo em relacdo aos temas abaixo durante o Programa

Miniempresa? (REGULAR de 0 a 3; BOM 4 a 7 e OTIMO de 8 a 10)

NOTA

a)

Administracdo de reunibes de trabalho

b)

Fabricacdo e divulgacéo dos produtos

9)

O significado de lucro e prejuizo
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E ENSINO
CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE C - Questionario para os voluntarios

Este questionario tem como objetivo avaliar o Programa Miniempresa o qual é
objeto de estudo do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso, cuja area de

abrangéncia € Responsabilidade Social Empresarial.

Miniempresa:

Nome da Institui¢ao: Puablica ( )

1) O Programa Miniempresa oferece conhecimento para o0 crescimento
profissional dos alunos?

( )Sim

( ) Nao

2) O Programa Miniempresa atinge seus objetivos?
( )Sim
( ) Nao

3) Vocé tem interesse em continuar atuando como voluntario do Programa
Miniempresa?

( )Sim

( ) Néo

4) A equipe da AJAAP deu suporte necessario para a realizacdo do programa
na instituicdo de ensino?

( )Sim

( ) Nao

5) O Programa Miniempresa proporciona uma experiéncia real quanto a
administracdo de um negocio?

( )Sim

( ) Néo

6) A partir do Programa Miniempresa os alunos se sentem preparados para
enfrentar o mercado de trabalho?

( ) Sim

( ) Nao
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE GRADUAGAO E ENSINO
CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

APENDICE D - Questionario para os diretores das instituicdes de ensino

Este questionario tem como objetivo avaliar o Programa Miniempresa o qual é
objeto de estudo do nosso Trabalho de Conclusdo de Curso, cuja area de

abrangéncia € Responsabilidade Social Empresarial.

Nome da Instituicao: () Pudblica

1) Algum representante da instituicdo de ensino acompanhou o desenvolvimento
das atividades da miniempresa?

( )Sim

( ) Nao

2) Os alunos adquiriram conhecimentos através do Programa Miniempresa que
nao receberiam em sala de aula?

( )Sim

( ) Nao

3) A instituicdo de ensino tem interesse que o Programa Miniempresa seja
novamente aplicado?

( )Sim

( ) Nao

4) A equipe da AJAAP deu suporte necessario aos alunos e profissionais
voluntarios para a realizacdo do Programa Miniempresa na instituicdo de

ensino?
( ) Sim
( ) Nao

5) O Programa Miniempresa atingiu as expectativas da instituicdo de ensino?
( )Sim
( ) Néo
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ANEXO A - Regulamento do Programa Miniempresa

1 Jornadas

* O Programa acontecera na escola, em 15 encontros semanais de 3h30min cada.
Quando o dia da jornada coincidir com um feriado, a miniempresa devera
compensa-la, comunicando a nova data a Junior Achievement, devendo ser
acompanhada pelos Advisers. Ndo € permitida a realizacdo de jornada extra. Casos
extraordindrios serdo avaliados pela Junior Achievement, com base nas informacdes
trazidas pelos advisers.

* Trés auséncias ndo justificadas em jornadas eliminam o colaborador da
miniempresa, que deveré ser notificado pelo Diretor de recursos Humanos.

« E permitido o ingresso de achievers até a 42 jornada, desde que n&o ultrapasse 30

alunos.

2 Escola

A escola devera disponibilizar um representante no turno do Programa, para o
qual o grupo possa se reportar sempre que necessario, bem como disponibilizar
local adequado para a realizacdo das jornadas. E obrigatério o pagamento de

aluguel para a escola.

3 Saléarios

O salario minimo para cada funcéo € de: Presidente: R$ 2,50; Diretoria: R$ 2,00 e
dos Funcionarios: R$ 1,50

4 Acles

* O capital inicial da miniempresa é formado através da venda de acoes.

« E disponibilizado um lote de 100 acdes por miniempresa, ficando o volume a ser
comercializado vinculado a necessidade de recursos para inicio da producao.

* O comprometimento de cadaaluno é ode comprarumaacao e vender pelo menosuma.

» Cada acionista podera comprar somente uma acao.
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* O valor de comercializagcdo de cada acgao é definido pela miniempresa, respeitando
os valores estipulados pela Junior Achievement: R$ 5,00 (valor minimo) e R$ 20,00
(valor maximo).

» Advisers e integrantes da equipe da Junior Achievement ndo podem tornar-se

acionistas das miniempresas.

5 Doacoes

» O valor correspondente aos impostos e encargos sociais devera ser doado para
uma instituicdo beneficente, com o devido comprovante da doacdo anexado ao
relatério final, contendo carimbo e CNPJ.

* Nao é permitida a doacéo para escolas e pessoas fisicas.

6 Produto

* Uma boa pesquisa de mercado e a escolha adequada do produto sdo pontos
primordiais para o sucesso da miniempresa. Produtos de apelo erético, sexual ou
gue facam referéncia a qualquer tipo de droga licita ou ilicita ndo serdo permitidos.

» A Junior Achievement se reserva do direito de vetar o produto escolhido, que deve
serinformado, de formaclara nosrelatorios de jornada que antecedem a produgéo.

« Se nas jornadas finais do Programa ainda existir estoque de produtos, a
miniempresa devera promover campanhas de Marketing e vendas a fim de liquidar o
estoque.

* Visando estimular a criatividade, a diversidade e a qualidade dos produtos, nao é
permitida a fabricagcdo de produtos alimenticios, de produtos pereciveis e de

produtos periculosos.

7 Premiacdes

e A Junior Achievement reconhece o comprometimento, a garra e 0 espirito
inovador das miniempresas participantes a cada semestre. Por esta razéo, a cada
formatura sdo premiadas aquelas miniempresas que se destacaram ao longo do

Programa.
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8 Terceirizacéo

» Para concorrer as premiagdes, a miniempresa nao podera terceirizar mais do que
30% do seu processo produtivo. Para calcular o percentual, utiliza-se a seguinte

férmula: N. de etapas terceirizadas / N. de etapas total x 100= valor percentual

9 Auditoria

Entre 8 e a 112 jornada é realizada uma auditoria na sede da Junior
Achievement, com a participagéo de toda a diretoria da miniempresa. A auditoria tem
como objetivo mensurar o nivel de conhecimento adquiridos pelos alunos em
decorréncia do aproveitamento e da participagdo no Programa Miniempresa, até
aguele momento. Durante a auditoria, realiza-se uma entrevista com cada diretor,
além da verificacdo de controles de cada uma das areas referente ao fechamento do
1° exercicio do Programa. O ndo cumprimento desta determinacdo implicard na

desqualificacdo da miniempresa para concorrer as premiacoes.

10 Formatura

A formatura dos achievers, bem como o recebimento dos certificados de
participacdo, esta condicionada a entrega dos cadastros dos achievers e dos
advisers, dos controles solicitados na auditoria, do relatério final (acompanhado das
acOes resgatadas e das acfes nao vendidas), bem como do cumprimento de todos

0s procedimentos e prazos estabelecidos no cronograma do Programa Miniempresa.

11 Relatério Final

O prazo para entrega estabelecido em cronograma divulgado no inicio do
Programa deve ser rigorosamente obedecido, devendo a entrega ser feita na sede
da Junior Achievement pelo Presidente da miniempresa ou representantes de suas
diretorias. Caso a entrega ocorra ap0s 0 prazo estabelecido, a miniempresa estara

automaticamente excluida das premiacdes.



67

ANEXO B - Estatuto de uma Miniempresa Junior Achievement

Artigo |

Membros. Os membros devem possuir uma ac¢ao do capital e vender no mercado
pelo menos uma. Qualquer membro que possuir trés faltas, nédo justificadas, sera
afastado. O Diretor de Recursos Humanos serd responsavel pela avaliacdo das
justificativas. Um membro também pode ser afastado sempre que dois tercos da
diretoria votar favoravelmente ao seu afastamento. Um membro pode ser
reconduzido mediante a recomendacao do presidente e maioria de votos favoraveis

da diretoria.

Artigo 1l

Acionistas. Esta empresa é de propriedade de seus acionistas. Um acionista podera
deter somente uma acdo em cada miniempresa Junior Achievement. As

assembleias e acionistas podem ser convocadas pela diretoria.

Artigo Il

Produto. Caso parte do processo de fabricacdo do produto seja terceirizada, esta
parte ndo pode exceder em 30% do total do processo produtivo (n. de etapas

terceirizadas / n. de etapas total x 100= valor percentual).

Artigo IV

Diretoria. Cabe a Diretoria o controle desta empresa. A diretoria € composta de
membros titulares. O quorum exigido para qualquer reunido é de metade da
diretoria. As atribuicdes da diretoria incluirdo estabelecer metas, requerer relatérios,
afastar funcionarios. Qualquer decisdo, respeitadas disposi¢cdes em contrario, sera

tomada pela maioria.
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Artigo V

Diretores. A diretoria sera composta por: Presidente, Diretor de Financas, Diretor de
Recursos Humanos, Diretor de producgéo e Diretor de Marketing e Vendas.

Artigo VI

Remuneracdes. Os salérios estdo estabelecidos em assembleia, sendo limitados ao
minimo de R$ 2,50 para o Presidente, R$ 2,00 para os diretores e R$ 1,50 para os
demais funcionarios. Serdo contabilizados a partir da primeira jornada de producéo
(sexta jornada) até a ultima jornada (décima quinta). Podera ser paga uma comissao
minima de 1% (um por cento) e maxima de 10% (dez por cento) sobre as vendas.

Artigo VII

Financas. Havera incidéncia de um imposto de 20% sobre as vendas e encargos
sociais de 28% para a miniempresa e de 8% para os funcionarios. Os encargos sao

calculados sobre os salarios e comissoes.

Artigo VIII

Fechamento. Na Ultima jornada, durante a realizacdo da Assembleia geral dos
acionistas, a miniempresa realizara o pagamento dos dividendos, a doacdo de
Impostos e Encargos a uma Instituicdo Assistencial, bem como, o pagamento dos
salarios e comissdes aos funcionarios. A miniempresa encerrara suas atividades na
décima quinta jornada e, apo0s, deverd encaminhar o Relatorio Final para a

associacao Junior Achievement juntamente com as acdes resgatadas.

Artigo IX

Alteracbes. Os artigos deste estatuto ndo podem ser alterados e, a inclusdo de

novos artigos necessita de aprovagao da assembleia.



