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RESUMO

Esta pesquisa buscou analisar as possiveis contribui¢cbes de um Comité de Secretariado para o
desenvolvimento da profissdo no estado do Amapa, levando em consideracdo a experiéncia do
COMSECDF. Para tanto, questionou-se: como um Comité de Secretariado poderia contribuir
para o desenvolvimento da profisséo no Amapa? Como objetivos especificos, propds-se: a)
conhecer como se d& o processo de formacdo de um comité e os desafios de sua criagdo; b)
entender quais sdo as estratégias para manutencao da entidade, bem como as a¢fes que precisam
ser realizadas; e ¢) compreender quais seriam as principais contribui¢cfes do comité para a
profissdo e para os profissionais do secretariado. No que diz respeito aos pressupostos teoricos
do trabalho, langou-se méo de autores como Olson (1999), Austin (2001), Nassar (2001), Nery
Junior (2002), Wennignkamp (2015), Wennignkamp et al. (2017), Garré Filho (2018), dentre
outros. Sobre os aspectos metodoldgicos, teve-se que se tratou de um estudo de caso, de
natureza qualitativa, pois se estudou o Comité de Secretariado Executivo do Distrito Federal
(COMSECDF). Quanto ao esforgo para coleta de dados, ele foi realizado através do Regimento
Interno da entidade e de uma entrevista estrutura, com perguntas determinadas, feita
remotamente, por meio do Google Meet, com uma lideranga do Comité. Como principais
resultados, descobriu-se que o processo de formacdo de um comité é burocratico e que 0s
desafios de sua criagcdo esbarram nas leituras necessarias sobre 0 assunto, na busca por pessoas
interessadas e engajadas em fazer parte dele, do mesmo modo que a quantidade de pessoas
necessarias para a sua formacdo, por exemplo. ldentificou-se que as estratégias para
manutencdo da entidade, bem como as a¢cdes que precisam ser realizadas revelam que se trata
de um trabalho verdadeiramente de equipe e bastante desafiador. Compreendeu-se que as
principais contribuicdes do comité para a profissdo e para os profissionais do secretariado, é
que ele representa uma acdo de pioneirismo como primeiro Comité da area e que sua
contribuicdo para os profissionais revela o valor das experiéncias, do protagonismo e da
inspiragéo para outros estados brasileiros. Por fim, tendo em vista a atual realidade da profisséo
no Amapa, concluiu-se que as possiveis contribuicfes de um Comité de Secretariado para o
desenvolvimento da profissdo no estado do Amapa sdo provaveis se considerarmos as
experiéncias do COMSECDF.

Palavras-chave: Acdes coletivas. Comité. COMSECDF. Secretariado.



1 INTRODUCAO

Nos ultimos 20 anos, € possivel perceber que a colaboracdo entre individuos e
organizacOes tem se tornado cada vez mais presente, mostrando que este século pode ser
entendido como a era das aliancas. Com base nisso, depreende-se que as a¢des isoladas e/ou
individuais tendem a ndo possuirem todos os artificios e condi¢des necessarias para atender as
atuais demandas por inovacéo, variedade e diferenciacédo, exigindo a criagéo de a¢Oes coletivas
entre individuos e organizacdes de modo que seja possivel promover tais resultados eficazmente
(AUSTIN, 2001; MENARD, 2004; SANDLER, 2004).

Em 2017, a Reforma Trabalhista foi sancionada e com ela viu-se ir embora os direitos
dos trabalhadores e anos de luta dos sindicatos, que buscavam defender os interesses coletivos
de uma categoria profissional ou econdmica. Assim, a reforma que buscava consolidar a
regularizacdo por negociagdo coletiva, diminuiu a possibilidade de os sindicatos serem um
instrumento para assegurar mais direitos, melhores condi¢6es de trabalho e maior protegéo para
os trabalhadores. Alem disso, houve o fim da obrigatoriedade da contribuicéo sindical por parte
dos trabalhadores e empregadores, abalando, claramente, o financiamento sindical (KREIN,
2018). No caso do secretariado amapaense, por exemplo, tem-se conhecimento da existéncia
do sindicato, mas ele esta sem atuacdo. Portanto, buscou-se, com este trabalho, estudar outras
formas de coletividade que pudessem fortalecer a categoria dos profissionais de secretariado no
estado do Amapa.

Nesse sentido, ha a teoria das acdes coletivas, que decorrem de objetivos comuns e nas
quais os atores participantes planejam e coordenam uma atuagdo em conjunto de maneira a
atingir seus interesses (OLSON, 1999). Desse modo, entende-se que os efeitos de
complexificagdo organizacional nos padrdes de agdo coletiva incidem sobre sua estrutura
funcional, seus objetivos, suas estratégias de acdo e sua dindmica de mobilizacdo interna
(CARLOS, 2015). Levando em consideracdo que existem agdes coletivas no ambito social,
econdmico, organizacional, da pesquisa, do profissional, do trabalho etc., como por exemplo,
redes, supply chain systems, netchains, clusters, Arranjo Produtivo Local (APL),
empreendedorismo coletivo, cooperativas, sindicatos e associa¢cdes (SCHMIDT; SAES, 2008;
ZYLBERSZTAJN, 2010), nesta pesquisa, a acdo coletiva selecionada para investigacéo foi o
comité profissional.

Na opinido de Kisil (2020, p. 8), “projeto social e/ou ambiental ndo é s6 escrever um
documento no papel; é, antes disso, definir ideias e desejos de melhoria, em um processo de

trabalho participativo”. Desse modo, entende-se que cada iniciativa tem uma finalidade



especifica para alcancar os objetivos comuns da classe, mesmo partindo de condicdes
diferentes.

Especificamente no campo do Secretariado, podem ser citados alguns exemplos de
acOes coletivas, ambito da pesquisa (Associacdo, Grupos de Pesquisa), do trabalho (Federacéo,
Sindicatos etc.). Corroborando com a intengdo deste artigo no que diz respeito ao
desenvolvimento de estudos sobre as agdes coletivas secretariais, tem-se conhecimento de
apenas um trabalho dedicado a tematica da acdo coletiva, no caso do estudo catalogado,
explorou-se a Associacdo Brasileira de Pesquisa em Secretariado (ABPSEC)
(WENNIGNKAMP et al., 2017). Desse modo, nota-se que a tematica das acGes coletivas
secretariais é pouco explorada pelos estudiosos da area.

Ja no ambito do mercado de trabalho, atualmente, no Brasil, existem alguns acdes
coletivas do tipo comités, quais sejam: Comité de Secretariado Executivo do Distrito Federal
(COMSECDF), Comité de Secretariado do Rio de Janeiro (COMSECRJ), Comité de
Secretariado Executivo do Parand (COMSECPR), Comité de Secretariado Executivo de
Roraima (COMSECRR), Comité Secretariado Executivo do Estado de Rondbnia
(COMSECRO), Comité Secretariado Executivo do Rio Grande do Sul (COMSECRS) e Comité
de Secretariado do Estado de S&o Paulo (COMSECSP). Com isso, constatou-se que se trata de
acdes que estdo emergindo no secretariado, haja vista que eles foram criados entre 2018 e 2020.

Partindo de tal contextualizacdo, questiona-se: como um Comité de Secretariado
poderia contribuir para o desenvolvimento da profissdo no Amapa? Dessa forma, esta pesquisa
busca analisar as possiveis contribui¢cfes de um Comité de Secretariado para o desenvolvimento
da profissdo no estado do Amap4, levando em consideracéo a experiéncia do COMSECDF.
Como objetivos especificos: a) conhecer como se da o processo de formagdo de um comité e
os desafios de sua criacdo; b) entender quais sdo as estratégias para manutengdo da entidade,
bem como as ag¢Oes que precisam ser realizadas; e ¢) compreender quais seriam as principais
contribuicdes do comité para a profisséo e para os profissionais do secretariado.

O interesse pela pesquisa aqui empreendida surgiu diante das dificuldades e barreiras
enfrentadas pelos profissionais de secretariado no mercado de trabalho amapaense, haja vista
gue no Amapa nao existe um Comité de Secretariado e o Sindicato da Categoria apenas consta
no site do antigo Ministério do Trabalho, ou seja, sem efetiva atuagdo. Somando-se a isso, tem
o0 desconhecimento da profissao pela sociedade e a falta de informacdo do empresariado sobre
as competéncias contemporaneas desse profissional sdo também incentivadores da proposta
desta pesquisa: a necessidade de conhecer mais sobre um Orgao representativo que possa dar

suporte e o devido reconhecimento a esses trabalhadores.



Acredita-se que estudar sobre essas instituicdes pode ser interessante para motivar a
classe de secretdrios e secretdrias amapaenses na busca por seus interesses e poderes
deliberativos que somem forcas para a tomada de decisdo junto a outros orgdo politicos e
governamentais, sempre tratando de ser um instrumento em prol da defesa dos atos da classe
secretarial, representando seus interesses e promovendo o consenso colaborativo direto entre
0s empregados e empregadores.

O artigo esta estrutura da seguinte forma: inicia-se com esta introducdo; depois, um
breve referencial tedrico sobre a acéo coletiva, suscitando alguns conceitos e aplicacdes praticas
no Secretariado. Em seguida, h&a a metodologia, seguida dos resultados e discussdes. Por fim,

tecem-se as consideragdes finais e listam-se as referéncias utilizadas na construcao do texto.

2 ACAO COLETIVA: ALGUNS CONCEITOS E APLICACAO PRATICA NO
SECRETARIADO

Ao averiguar sobre as origens das acfes coletivas, nota-se que ndo ha um consenso
sobre seus primordios. No entanto, pesquisadores mencionam que elas se iniciaram na Roma e
na Grécia, relacionadas aos movimentos populares e que se tornaram os primeiros registros que
se tem na ldade Antiga de coletividade (NERY JUNIOR, 2002). Contrapondo esse
entendimento de que as agdes populares romanas ndo sdo o berco das agdes coletivas, Leal
(1998, p. 13) remete a origem historica das agdes coletivas ao direito anglo-americano,
entendendo que as ac¢des populares romanas ndo guardam similaridade com as atuais ac¢oes
coletivas, explicando assim porque sua obra ndo pesquisou outros sistemas, nomeadamente o
romano, ja que somente a partir da experiéncia inglesa houve a preocupacéo tedrica de justificar
a acdo coletiva e sua estrutura.

De modo inicial, pode-se destacar que existem diferentes pontos de partida para a
formacdo de uma acdo coletiva: objetivos econdémicos, sociais, culturais, psicoldgicos etc. De
maneira que a origem das agdes coletivas pode ser mais econdmica, social, psicoldgica, e assim
por diante. Sabendo disso, neste trabalho, o foco estd mais direcionado para as agdes coletivas
do &mbito trabalho, em especial, o comité profissional.

De acordo com Olson (1999), uma acdo coletiva diz respeito a um ato de um grupo de
pessoas com objetivo comum, mesmo que no interior dessa comunidade haja interesses
individuais para a acdo (OLSON, 1999). O mesmo autor ainda destaca que o que faz os
individuos se juntarem em grupo deve ser um objetivo compartilhado por todos. Em outras

palavras, o “alinhamento de interesses em uma acgdo coletiva ndo estd na equivaléncia do



interesse proprio da pessoa, mas sim no fato de que os individuos tém necessidades em comum
e que somente podem ser obtidas por meio de agdes em conjunto” (NASSAR, 2001, p. 27).

Nas palavras de Garreé Filho (2018, p. 64), “a a¢ao coletiva ¢ uma forma organizada que
reivindica direitos, melhores condicGes de trabalho, de moradia, mudanca da ordem social e
economica de uma sociedade, entre outras reivindicacdes.”. Nesse sentido, a a¢do coletiva ¢é
vista como um meio organizacional destinado a lutar por direitos de um conjunto de pessoas
conectadas a objetivos comuns e, nesse caso, ndo prevalece as diferentes necessidades pessoais
de cada participante do grupo.

Uma vez que acOes isoladas e individuais, quase sempre, ndo relinem todos 0s
instrumentos e condi¢des necessérias para atender as demandas emergentes do movimento
(WENNIGNKAMP, 2015), entende-se que elas necessitam de apoio das entidades financeiras,
politicas, econdmicas e publicas para sobreviverem. Em complemento, Austin (2001) destaca
que essas organizacdes dificilmente conseguem obter desempenho financeiro sozinhas, elas
precisam de cooperacdo externa.

Nas palavras de Ramirez e Berdegué (2003), os objetivos das acdes coletivas abarcam
0s seguintes elementos: i) a melhoria do bem-estar material dos sujeitos envolvidos; ii) a
alteracdo das relacdes sociais dentro de uma comunidade especifica; e iii) a influéncia sobre as
politicas publicas, para fazer crescer as oportunidades de desenvolvimento e desestabilizar ou
superar 0s sistemas de discriminacdo e exclusdo. Autores como Austin (2001), Sachs (2003),
Saes (2008) e Maeda e Saes (2009) destacam outras metas das acdes coletivas, quais sejam:
aumentar a receita, ganhos de escala e de aglomeracéo, aumentar o poder de barganha, diluicdo
de riscos, reducdo de conflitos e maior poder de negociagao.

Ao mesmo tempo, a formacao e o desenvolvimento de acdes coletivas também incidem
em riscos e desafios. De modo geral, o sucesso ou o fracasso de uma agao coletiva depende de
fatores como: a racionalidade individual e coletiva, o tamanho do grupo, a presenca de free
riders, a importancia da lideranca (OLSON, 1999), a heterogeneidade dos grupos
(GRANOVETTER, 1973), a comunicagéo face a face em uma atuacéo conjunta, a ligacdo dos
individuos (OSTROM, 2007), a formalizacio da estrutura coletiva (MENARD, 2004).
Naturalmente, acredita-se que hd mais beneficios em se formar e desenvolver uma agéo coletiva
do que maleficios.

Tomando por base alguns modelos de agcfes coletivas tradicionais e outros novos, 0
Quadro 1, a seguir, pretende contribuir ao conceitua-las e exemplifica-las no ambito do
secretariado.



Quadro 1 - Tipos de Acdes Coletivas, conceitos e exemplos praticos no secretariado

permanente, por pessoas fisicas ou juridicas para
estudo e defesa de seus interesses afins e prestacéo
assistencial a todo o grupo, além de outras
atividades complementares que o favorecam”.
(PINTO, 2002, p. 119).

Tipos Conceitos Exemplos
Associacao “Associacdo, em um sentido amplo, é qualquer | Associagdo Brasileira de Pesquisa em
iniciativa formal ou informal que re(ine pessoas | Secretariado (ABPSEC)
fisicas ou outras sociedades juridicas com
objetivos comuns, visando superar dificuldades e
gerar beneficios para o0s seus associados.
Associacdo ¢ uma forma juridica de legalizar a
unido de pessoas em torno de seus interesses.”
(SERVICO BRASILEIRO DE APOIO AS
MICRO E PEQUENAS EMPRESAS, 2009, p. 8).
Comité “Organizacdo ou grupo que tem interesse comum”. | Comité de Secretariado Executivo do
(OLSON, 1999, p. 20). Distrito Federal (COMSECDF)
Comité de Secretariado do Rio de
Janeiro (COMSECRJ)
Comité de Secretariado Executivo do
Parana (COMSECPR)
Comité de Secretariado Executivo de
Roraima (COMSECRR)
Comité Secretariado Executivo do
Estado de Ronddnia (COMSECRO)
Comité Secretariado Executivo do Rio
Grande do Sul (COMSECRS)
Comité de Secretariado do Estado de
Séo Paulo (COMSECSP)
Federacéo Sao associagdes sindicais de grau superior e que | Federagcdo Nacional de Secretarias e
representem a maioria absoluta de um grupo de | Secretarios (FENASSEC)
atividades ou profissdes idénticas, similares ou
conexas. (BRASIL, 1943).
Sindicato “Uma associagdo constituida, em carater | Sindicato das(os) Secretarias(os) da

Bahia (SINSEBA)

Sindicato das Secretarias e Secretarios
do Distrito  Federal (SIS-DF)
Sindicato  das  Secretarias de
Pernambuco (SINSEPE)

Sindicato das Secretarias do Ceara
(SINSECE)

Sindicato das Secretérias e Secretarios
do Parana (SINSEPAR)

Sindicato das Secretarias de Roraima
(SINSERR)
Sindicato  dos
Secretariado de
(SINSESC)
Sindicato das Secretarias do Rio de
Janeiro (SINSERJ)

Sindicato das Secretérias e Secretarios
do Rio Grande do Sul (SISERGS)
Sindicato das Secretérias e Secretarios
do Estado de S&o Paulo (SINSESP)
etc.

Profissionais de
Santa Catarina

Fonte: Elaborado pelas autoras.

A partir das informacdes apresentadas no Quadro 1, é possivel perceber que muitas sdo
as acdes coletivas existentes atualmente e que elas possuem variadas contribuicdes para 0s

diferentes agrupamentos de pessoas fisicas ou juridicas. Desse modo, fica notdério que no
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contexto secretarial os profissionais da area também buscam se organizar em tais acGes
coletivas, como forma de ganhar mais forga politica, social e representativa da categoria.

Uma vez que as primeiras acOes coletivas Comité no ambito do secretariado parecem
ser recentes, ja que datam de 2018 no Distrito Federal, este trabalho buscara analisar as
contribui¢bes de um comité em especifico para o desenvolvimento da profissdo no estado do
Amapa.

3 METODOLOGIA

A secdo de metodologia diz muito sobre como o trabalho foi feito, ou seja, 0 caminho
percorrido para se chegar a determinados resultados. Desse modo, essa parte do estudo busca
clarear as questdes metodoldgicas de modo que outros estudiosos possam replicar as técnicas
aqui empregadas em outras populagoes.

Quanto ao tipo de pesquisa, trata-se de um estudo de caso, pois, segundo Prodanov e
Freitas (2013, p. 60), “o estudo de caso consiste em coletar e analisar informagfes sobre
determinado individuo, uma familia, um grupo ou uma comunidade, a fim de estudar aspectos
variados de sua vida, de acordo com o assunto da pesquisa”. De acordo com Yin (2001, p. 32),
“um estudo de caso é uma investigagdo empirica que investiga um fendmeno contemporaneo
dentro de seu contexto da vida real, especialmente quando os limites entre o fendbmeno e
contexto nao estdo claramente definidos.”

Sobre a escolha de um Comité, dentre os sete existentes, resolveu-se analisar o que foi
criado primeiro, qual seja: Comité de Secretariado Executivo do Distrito Federal
(COMSECDF), em 2015, além de considerar o fato de que, provavelmente, ele serviu como
fonte de inspiracdo para a criacdo dos demais, que surgiram, respectivamente, em mai./2018
(COMSECRO), jul./set./2019 (COMSECRJ e COMSECRR) e ago./nov./2020 (COMSECPR e
COMSECRS). Sobre o COMSECSP, tentou-se contato com a entidade via perfil do Instagram,
mas ndo se obteve retorno. Ao que tudo indica, até mesmo pela Unica postagem disponivel
nessa rede social, o comité foi criado em 2019.

A pesquisa é de natureza qualitativa, considerando que se procura analisar as possiveis
contribui¢cbes do Comité de Secretariado para o desenvolvimento da profissdo no estado do
Amap4, levando em consideracao a experiéncia do COMSECDF, primeira entidade criada no
Brasil. De acordo com Padronov e Freitas (2013, p. 70) “a interpretacdo dos fenbmenos e a
atribuicédo de significados s@o basicas no processo de pesquisa qualitativa™.

Quanto ao esforco para coleta de dados, ele foi por meio do Regimento Interno, que tem

por finalidade “estabelecer os principios e procedimentos administrativos a serem cumpridos
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pelos membros deste Comité, com o objetivo de mobilizar, sensibilizar e unificar os
profissionais da area de secretariado” (COMITE DE SECRETARIADO EXECUTIVO DO
DISTRITO FEDERAL, 2018, p. 1) e de uma entrevista estruturada, com perguntas
determinadas, feita remotamente, por meio do Google Meet, com uma lideranca do Comité, no
dia 14 de julho de 2021, as 14h. O critério de escolha dessa representante se deu pelo fato de
ela ser uma das pessoas que comegou as conversas com outros profissionais para criagdo do
comité.

Importante destacar que, para garantir a transparéncia e a ética da pesquisa, a
participante teve acesso, leu, concordou ¢ assinou o “Termo de autorizacdo para uso dos dados
coletados e da identificacdo da entrevistada”. Nesse sentido, o Quadro 2, a seguir, pode

contribuir melhor com a compreensao da etapa da entrevista:

Quadro 2 — Coleta de dados - entrevista

InformagBes da entrevista
Instrumento de coleta de dados Entrevista estruturada
Procedimento do registro Gravacao no google meet
Organizacao dos dados Transcricdo (digitalizacao)
Tempo de entrevista 42m7s

Fonte: Elaborado pelas autoras.

No que diz respeito as analises dos dados coletados, utilizou-se a Analise de Contetddo

de Bardin (2011), que de acordo com a autora, a ferramenta pode ser entendida como

Um conjunto de técnicas de andlise das comunicagBes visando obter por
procedimentos sisteméticos e objetivos de descrigdo do conteddo das mensagens
indicadores (quantitativos ou ndo) que permitam a inferéncia de conhecimentos
relativos as condic¢des de producdo/recepcdo (varidveis inferidas) dessas mensagens.
(BARDIN, 2011, p. 48).

A aplicagdo do método pressupde o seguimento das fases recomendadas por Bardin
(2011), que contemplam: 1) a pré-analise, 2) a exploracdo do material e 3) o tratamento dos
resultados, inferéncia e interpretagéo.

Especialmente no que diz respeito a interpretacdo, a analise de contetdo percorre,
necessariamente, entre dois extremos: o rigor da objetividade e a fecundidade da subjetividade.
Desse modo, € necessdrio contar com certo grau de intuicdo, imaginacdo e criatividade,
sobretudo na defini¢do das categorias de analise. Jamais esquecendo, do rigor e da ética, que
séo fatores essenciais (FREITAS; CUNHA JUNIOR; MOSCAROLA, 1997).

De modo que fosse possivel responder ao problema e aos objetivos que a pesquisa aqui
apresentada se propde, os dados coletados previamente foram analisados, por meio da analise
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categorial, que, conforme Bardin (2011), consiste no desmembramento do texto em categoriais
agrupadas analogicamente. No tocante a opcao pela anélise categorial, isso se respalda no fato
de que essa € a melhor alternativa quando se quer estudar valores, opiniGes, atitudes e crencas,
através de dados qualitativos.

A formacao das categorias levou em conta o que preconiza Bardin (2011), ou seja, apds
a selecdo do material e a leitura flutuante, a exploracdo foi realizada atraves da codificagéo.
Essa, por sua vez, se deu em funcdo da repeticdo das palavras, que uma vez triangulada com os
resultados observados, foram constituindo-se em unidades de registro, para, entao, efetuar-se a
categorizagdo progressiva.

O Quadro 3 traz as categorias iniciais, intermediarias e finais propostas para este

trabalho, a partir do corpus estabelecido para o estudo.

Quadro 3 - Categorias de analise iniciais, intermediarias e finais

Iniciais Intermediérias Finais
1. Leituras necessérias sobre o
assunto
2. Busca por pessoas interessadas e
engajadas I - O processo de formacdo de um
3. Quantidade de pessoas comité
necessarias para a formacéo I - O pioneirismo do
4. Legislacdo brasileira sobre o COMSECDF
assunto
5. Preparativos para o evento de
criacdo | - Desafios da criagdo
6. Processo de registro da ata em
Cartdrio
7. Manutencdo  dos  membros
existentes
8. Busca por novos membros 111 - Estratégias para manutencéo
9. Arrecadacdo de recursos Il - O valor das experiéncias,
financeiros para sobrevivéncia do protagonismo e da
10. Gerenciamento de conflitos IV - Agdes a serem realizadas inspiracao
11. Agenda de reunides e eventos
12. Contribui¢des para a profissdo V - Principais contribui¢des para o
13. Contribui¢des para 0s secretariado
profissionais

Fonte: Elaborado pelas autoras.

O ponto de partida das anélises comegou com a categorizacdo, que se baseou na
similaridade de conteudo, originando, assim, as categorias iniciais. Depois, com o0
entrelacamento das cadeias significativas, surgiam as categorias intermediarias. Por fim, as

categorias finais.

4 ANALISE E DISCUSSAO DOS RESULTADOS
4.1 AS CATEGORIAS INICIAIS
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A primeira categoria inicial diz respeito as leituras necessarias para fazer quando se
pensa em criar um comité. Pelo que o regimento interno diz e a entrevistada confirma, ndo ha
materiais para leitura sobre Comités de Secretariado no Brasil. O que eles levaram em conta na
formalizacdo da ideia foi a legislacdo secretarial, especialmente a Lei n° 7.377/85 e o0 Cddigo

de ética da profissao.

N&do adiantava s6 falar eu faco parte do comité, precisava realmente participar,
escrever fazer 0os normativos construir e esse primeiro momento da construcdo do
comité, ele é trabalhoso, porque vocé precisa construir algo que nédo existe, vocé nao
tem referéncia, vocé nao tem case, né? (Entrevistada).

Com isso, parece valido o que Olson (1999) diz sobre o proposito de uma acao coletiva,
qual seja, trabalhar em prol de objetivos comuns, somando forgas para atingir os interesses do
grupo. Além disso, acredita-se que também € valido recuperar o argumento de Kisil (2020)
guando diz que nédo basta escrever um documento no papel, mas que € preciso estabelecer ideias
e desejos de melhoria, em um processo de trabalho colaborativo.

A segunda foi a busca por pessoas interessadas e engajadas para fazer parte do
comité. De acordo com a participante da entrevista, o processo de busca por tais individuos se

deu da seguinte forma:

Entdo, eu comecei a entrar em contato com as pessoas do meu meio, né? As pessoas
que eu conhecia, 0s meus colegas de profissdo e uma das pessoas que eu entrei em
contato, que com certeza vocés conhecem, é o Jefferson Sampaio, entdo Jefferson
estava ingressando na IFB, que é o Instituto Federal de Brasilia, e ele imediatamente
abracgou o projeto.

Enfim, fomos entrando em contato com colegas de turma, eu entrei em contato com
pessoas que eu tinha estudado, Marcela entrou em contato com as pessoas que ela
conhecia e um foi chamando o outro e 0 nosso primeiro encontro éramos 10 pessoas.
Entdo, nesse primeiro encontro nos apresentamos, né? (Entrevistada).

Encontrar pessoas interessadas, genuinamente nos mesmos interesses de um grupo
maior, ainda em situacdo de formacao, € realmente desafiador. Afinal, todos que vierem a fazer
parte dessa acdo coletiva precisam estar sintonizados nos mesmos objetivos, mesmo que no
interior da comunidade haja interesses individuais para a agdo (OLSON, 1999). Ndo menos
importante, é preciso ficar atento as questdes que envolvem o sucesso ou o fracasso da acéo
coletiva empreendida, especialmente, a racionalidade individual e coletiva e a presenca de free
riders (caronas) (OLSON, 1999).

Vencida essa etapa, chega-se a terceira da pesquisa: a quantidade de pessoas
necessarias para a formacao do comité. Tanto pelo regimento interno quanto pela entrevista,
ndo é deixado claro o numero exato de membros necessarios para a constituicdo do
COMSECDF. No entanto, algumas informagdes antecipadas séo apresentadas no documento
da instituicdo, Capitulo I - Da composi¢cdo do Comité, quais sejam: idealizadores, diretoria,
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membros e coordenacdes. Nesse sentido, pode ser interessante lembrar que o tamanho do grupo
impacta substancialmente no sucesso ou o fracasso de qualquer agdo coletiva (OLSON, 1999).

Dito isso, tem-se a quarta: a legislacdo brasileira sobre o assunto. Pela fala da
entrevistada, parece nitido que as barreiras sdo muitas para formalizacdo do comité perante as

instituicdes fiscalizadoras brasileiras.

Bom, o processo de legislacdo no Brasil, ele é terrivelmente massacrante, massacra
quem deseja criar ou constituir algo, ai eu falo de forma como empresaria e também
para constituir o comité, para vocés terem uma ideia o comité existe ha seis anos e até
hoje o estatuto, ele ndo foi validado em cartdrio porque existe um custo que deve ser
feito via criatério de advocacia, né? [...]

Entdo ndo é simplesmente, ai eu vou criar algo e vou fazer o estatuto, vocé se torna
literalmente responsavel por aquilo e vocé tem um papel tributario, um papel
financeiro e um papel societdrio nesse estatuto, entdo diante de todas essas
dificuldades nés estamos h4, digo seis anos, porque nés comegcamos a trabalhar com
essa parte do estatuto em 2016 sdo cinco anos que nds estamos aguardando a
aprovacdo, a liberacdo do nosso estatuto, entdo isso € um super desafio, porque ndo
depende de nos, a nossa parte foi feita, nés fizemos toda a parte escrita cada um
contribuiu, foi um trabalho feito a todas as maos do comité, inclusive de pessoas que
ja até safram no comité, mais hoje nds dependemos de uma andlise que é juridica, né?
(Entrevistada).

Sabendo que as acles isoladas e individuais, por vezes, ndo retnem todos o0s
instrumentos e condicBes necessarias para atender as demandas de uma acdo coletiva
(WENNINGKAMP, 2015), a questdo legislativa, que impacta na situacdo financeira, politica e
econbmica do comité € importante e precisa de atencdo. Contudo, essa demanda esbarra nas
tramites dos cartdrios/escritorios advocaticios, entendidos como processos demasiadamente
longos, no caso do COMSECDF, que ja leva cinco anos e sem feedback sobre a oficializacdo
da entidade.

A quinta categoria inicial desta pesquisa foi 0s preparativos para o evento de criagao.
Sobre ela, o discurso da entrevistada transparece que se tratou de uma etapa menos burocratica
que as outras quatro ja apresentadas nesta analise. Com isso, reforca-se a importancia dos

membros do grupo no alcance dos objetivos comuns da classe (KISIL, 2020).

[...] n6és buscamos naquilo que nds mais tinhamos, assim, que nds temos muita
experiéncia, temos bons relacionamentos, cada profissional da éarea se relaciona com
0 grupo determinado de empresas, de pessoas, entdo com isso nds tivemos parceiros
para oferecer o hotel, parceiro para oferecer um coquetel, parceiros para oferecer o
material. (Entrevistada).

Seguindo com a apresentagdo das categorias iniciais, tem-se a sexta delas: 0 processo
de registro da ata em cartorio. O fato de o comité ainda estar aguardando o registro de seu
estatuto implica na formalizacdo de suas atas no cartorio, conforme pode ser constatado no

bloco de informagdes seguinte.



15

[...] como ainda o estatuto ndo estd em funcionamento, elas sdo redigidas
encaminhadas para todos os participantes do grupo, né?

Todos validam, todos fazem as suas, o seu de acordo, todos encaminho o seu de acordo
e nés arquivamos essas atas com as respectivas datas que elas foram construidas no
nosso banco de informacdes do nosso banco de dados e esperando que futuramente
elas possam ser registradas em cartorio, porque até entdo elas sio mesmo norte para
0s nossos trabalhos, para 0 nosso planejamento, mas elas ndo tém ainda registro em
cartorio, porque o estatuto ainda ndo foi concluido. (Entrevistada).

A sétima mapeada foi a manutenc@o dos membros existentes, que, para a entrevistada,
é basicamente orientada na questdo de dar insumos/motivacdes para que as pessoas figuem no
comité. Alguns exemplos dessas acfes sdo destacados pela participante da pesquisa: as
mentorias de carreiras internas, o desenvolvimento das pessoas, 0s eventos de responsabilidades
social, a publicacdo de textos, a mentoria de escrita cientifica. Assim, entende-se que essas
praticas se confirmam quando se recupera o regimento interno do COMSECDF, em seu
Capitulo I, no referente as oito coordenacdes: Coordenacdo de Comunicacdo e Marketing;
Coordenacéo Financeira; Coordenagdo Administrativa e Secretaria Executiva; Coordenacgéo de
Relacfes Institucionais; Coordenacdo de Metodologia; Coordenacdo de Planejamento e
Organizacdo de Eventos; Coordenacdo de Responsabilidade Social; e Coordenacgédo de Grupo
de Estudos.

Outro aspecto que merece destaque, também, é a busca por novos membros, que
emergiu como a oitava categoria inicial de analise. Sobre o assunto, a participante disse 0
seguinte: [...] Os novos membros eles vém muito do marketing nas redes sociais Instagram,
Facebook, a nossa pagina, né? [...]” (Entrevistada). Também no regimento interno, encontram-
se algumas informagdes importantes sobre o ingresso no Comité, como “o ingresso sé se dara
apos a aceitacdo formal pelo COMSECDF”. Em outra parte, é possivel encontrar que o

candidato precisa atender a alguns requisitos:

a) Apresentar ao Comité, curriculum vitae, justificativa da intencéo em participar
do COMSECDF, bem como, defender em entrevista com a Diretoria de que
forma podera agregar ao grupo.

b) Colaborar com o crescimento do COMSECDF.

c) Concordar em participar das atividades realizadas e/ou propostas pelo
COMSECDF.

d) Levando em consideracéo as atividades laborais desempenhadas em organismos
regionais, nacionais e/ou internacionais, sera admitida a entrada de membros com
formacdo em outras areas, desde que haja a comprovacdo do exercicio de
atividades correlatas ao do secretariado, bem como a aprovacgao dos membros do
COMSECDF. (COMSECDF, 2018).

Com isso, reforga-se a ideia inicialmente apresentada por Olson (1999) e Kisil (2020)
qguando dizem que os participantes de uma acgdo coletiva precisam estar sintonizados nos

mesmos objetivos do grupo. O estabelecimento de normas de ingresso pode ser intendido como
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pertinente, ja que visa trazer justamente essa sintonia entre quem esta chegando e quem ja esta
no Comité.

A nona emergida do corpus foi a arrecadacdo de recursos financeiros para
sobrevivéncia. Como ja apresentado anteriormente, a questédo financeira é fundamental para a
manutengdo de qualquer agdo coletiva. Em vista disso, a entrevistada disse que 0 recurso
financeiro que possibilita a continuidade do COMSECDF “vem dos nossos eventos esse
FOCUS que falei com vocé, que ele € anualmente, ele € um evento que nos mantém o ano
inteiro.” (Entrevistada).

Como em toda acdo coletiva, parece que os conflitos sdo inevitaveis, principalmente,
quando os membros ja ndo compartilham mais dos mesmos objetivos propostos nos
documentos normativos da entidade. Levando isso em consideragdo, a décima categoria inicial

de analise foi o gerenciamento de conflitos. Sobre esse aspecto, a entrevistada disse o seguinte:

Gerenciamento de conflitos é dificil! Muito dificil, porque nos estamos lidando com
pessoas, com emocgdes, com expectativas, entdo, vez ou outra a gente realmente...
quando a gente... j& tivemos no passado algumas discussdes do grupo que foram
calorosas, pesadas e desnecessarias, na minha opinido, até porque eu acho que somos
adultos e maduros e entdo é inacreditdvel que isso aconteca num grupo que € de
voluntarios, mas também acontece nas melhores familias, entdo quando chega nesse
momento é preciso parar... chamar todo mundo e conversar abertamente trazendo ali
0 compromisso pelo qual n6s estamos reunidos entdo a estratégia que a gente adota é
opa! Percebeu que ta (sic) tendo algum problema, geralmente quando alguém sai, ai
0 bicho pega la dentro do grupo, ai é uma quebragdo, o pessoal estressa [...].
(Entrevistada).

Novamente, convém lembrar que muito do sucesso ou do fracasso de uma acgdo
coletiva é atribuido a fatores como a racionalidade individual e coletiva, o tamanho do grupo,
a presenca de free riders, a importancia da lideranca (OLSON, 1999), a ligacdo dos individuos
entre si (OSTROM, 2007). Sendo assim, depreende-se que a existéncia desses conflitos, por
vezes, pode estar associada a alguns desses elementos.

A continuacdo, a decima primeira foi a agenda de reunides e eventos, que, conforme
as informacdes coletadas, ela é programada de acordo com a disponibilidades dos membros
para as reunides, é elaborada para o ano inteiro, tendo como seu eixo principal o evento FOCUS.

As contribuicOes para a profissdo também emergiram como uma das categorias
iniciais de analise, mais precisamente, como a décima segunda. Sobre ela, conseguiu-se extrair

0 seguinte excerto:

[...] uma contribuicdo que foi muito bacana ao longo desses anos, foi que n6s fomos
inspiracdo para outros estados de provocar esse interesse, de por que, que a gente nao
pode fazer igual, né? Porque a gente ndo pode fazer o mesmo e qual que é a nossa
maxima, 0 que a gente tiver a gente compartilha, ndo tem essa coisa, ha eu fiz sozinha,
vocé que faga o seu. N&o, vocé quer o material? VVou te mandar tudo que a gente tem,
vou te mandar a minuta do estatuto, a minuta disso, a minuta daquilo, vou te mandar
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tudo, toma ai vocé avalia se isso faz sentido pro (sic) teu comité pro teu grupo, entdo
isso para gente também é muito legal e a gente vai ganhando forca de uma categoria,
mas € assim que eu vejo 0 nosso papel.

E interessante perceber que uma acdo coletiva bem estruturada pode ter a forca de
motivar/inspirar a criagdo de outra agdo coletiva de mesma natureza. E isso aconteceu
praticamente no ambito do secretariado, ja& que depois do COMSECDF surgiram outros
comités, como o COMSECRJ, o COMSECPR, o COMSECRR, o COMSECRO, o
COMSECRS e 0 COMSECSP.

Por fim, tem-se a décima terceira, qual seja, as contribui¢des para os profissionais

de secretariado. Nesse sentido, destacam-se as seguintes passagens retiradas da entrevista.

Bom eu vejo o comité como um laboratério, eu sempre vi 0 comité como um
laboratdrio de desenvolvimento de pessoas, entdo as realizagdes que nds tivemos, nds
trouxemos muito pertencimento para os profissionais, muitos profissionais desde que
entraram no comité, abriram a sua cabeca para as possibilidades que o secretario traz...
temos varios profissionais que entraram no comité que hoje sdo empreendedores, que
hoje estdo na docéncia, eu ndo digo que é gracas ao comité porque ndo € isso, mais o
comité ele tem um papel, ele tem o seu lugar nesse desenvolvimento, muitos
profissionais nos procuraram porque queriam ingressar na docéncia e ali foi um lugar
que essas pessoas tiveram a oportunidade de conhecer outros docentes, tiveram
oportunidade de aprender como ser docente, tiveram a oportunidade de se
desenvolver, muitos profissionais que entraram como alunos, hoje so profissionais
que sdo referéncia na sua area e o comité contribuiu, por que foram interessados, é
claro que o comité ndo faz nada sozinho, o outro, ele precisa realmente se abrir para
esse interesse. [...] (Entrevistada).

E a participante ainda continua...

Infelizmente o secretariado ele tem a sindrome do cachorro vira-lata, né? “Que
ninguém me reconhece, ninguém me ama, ninguém valoriza o meu trabalho” ... Entdo,
a gente traz essa fala, a gente ressignifica essa fala no momento em que a gente traz o
valor do secretariado, o valor da pessoa para 0 secretariado, entdo eu vejo que as
pessoas que participam do comité elas crescem elas amadurecem, elas criam asas,
evidentemente que, como mencionei, € isso ndo é um trabalho que gracas ao comité
que o fulano arrumou emprego, né? N&o é isso, gracas ao comité que o fulano esta
lecionando, mas o comité ele teve ali a sua contribuicdo, ele continua tendo essa
contribuicdo, entdo eu vejo comité hoje em Brasilia como um laboratorio nesse
sentido [...]. (Entrevistada).

Com base em tais falas, a impressdo que se tem é que esta perceptivel que o comité
tem contribuido com o desenvolvimento pessoal e profissional de seus associados no Distrito
Federal. Nesse sentido, recupera-se a informacéo contida no regimento interno quando diz que
a entidade objetiva representar os trabalhadores da area em seus interesses mercadoldgicos e
viabilizar inciativas para o aperfeicoamento constante dessas pessoas, seja no &mbito técnico
ou comportamental, oferecendo suporte e fortalecendo o profissional que estd comecando agora
na profissdo, assim como ao veterano em seu processo continuo de atualizagdo (COMSECDF,
2018).
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4.3 AS CATEGORIAS INTERMEDIARIAS

Depois de identificar e analisar as categorias iniciais, efetuou-se o entrelagamento das
cadeias significativas delas de modo que fosse possivel chegar as categorias intermediarias.

Desse modo, as categorias iniciais “Leituras necessarias sobre o assunto”, “Busca por
pessoas interessadas e engajadas”, “Quantidade de pessoas necessarias para a formacéo” e
“Legislagdo brasileira sobre o assunto” resultaram na categoria intermediaria “O processo de
formacédo de um comité”, tendo em vista que tais topicos iniciais dizem muito sobre como o
interessado pode dar os primeiros passos rumo a formacao de uma acéo coletiva dessa natureza.

Em seguida, as categorias iniciais “Preparativos para o evento de criacdo” e o “Processo
de registro da ata em Cart6rio” deram lugar a categoria intermediaria “Desafios da criacdo”.
Nesse sentido, entende-se que deve existir uma preocupacdo formalizada sobre como essa
iniciativa deve ser lancada e, principalmente, depois do lancamento.

Quando se falou da “Manutencdo dos membros existentes”, da “Busca por novos
membros” e da “Arrecadacdo de recursos financeiros para sobrevivéncia”, tratou-Se de
materializar uma outra categoria intermediaria, qual seja: as “Estratégias para manutencao”.
Acredita-se que pensar em uma ac¢do coletiva sem pensar na manutencdo de sua estrutura é um
risco grave de fracasso. Tais caracteristicas dizem respeito, necessariamente, aos
incentivos/motivacdes para quem ja esta no grupo, os atrativos para quem quer entrar nele e as
iniciativas para arrecadar dinheiro, visando a sobrevivéncia da entidade.

Jé as categorias iniciais “Gerenciamento de conflitos” e “Agenda de reunides e eventos”
passaram a ser integrantes da categoria intermediaria “AgOes a serem realizadas”. N&o é
novidade que, onde ha pessoas, é provavel que havera conflitos. Assim, é preciso ficar atento a
agenda de reunides e eventos do mesmo modo que de olho nos possiveis desconfortos entre 0s
membros da acéo coletiva.

Por fim, as categorias iniciais “Contribui¢des para a profissao” e “Contribuicdes para
0s profissionais”, deram lugar a categoria intermediaria “Principais contribui¢des para o
secretariado”. Ou seja, pensar em uma acao coletiva é pensar em contribui¢cdes maiores, nao so
para o individuo, para o grupo especifico, mas, também, para a profissdo, para todos que fazem

parte dela.
4.3 AS CATEGORIAS FINAIS

As categorias finais vém como resultado de um processo maior de reflexdo no sentido

de condensar as categorias intermediarias em unidades ainda mais representativas. Com isso,
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as intermediarias “O processo de formagdo de um comité” e os “Desafios da cria¢cdo” foram
agrupadas na final “O pioneirismo do COMSECDF”. Depois de realizar as analises das
categorias iniciais e intermedidrias, ficou notorio que 0o COMSECDF representa uma iniciativa
de vanguarda na profissao.

J4 as categorias intermediarias “Estratégias para manutencdo”, “Acles a serem
realizadas” e “Principais contribui¢Oes para o secretariado” formaram a categoria final “O valor
das experiéncias, do protagonismo e da inspiracdo”. Nas Ultimas falas da entrevistada essas
questdes do valor da experiéncia, do protagonismo e da inspiracdo ficaram bem latentes, o que

pode nos levar a compreensao de um possivel legado, de um pertencimento ao secretariado.
5 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral analisar as possiveis contribui¢cdes de um Comité
de Secretariado para o desenvolvimento da profissdo no estado do Amapa, levando em
consideracao a experiénciado COMSECDF. Como objetivos especificos procurou-se conhecer
como se da o processo de formacdo de um comité e os desafios de sua criacdo, entender quais
sdo as estratégias para manutencao da entidade, bem como as acGes que precisam ser realizadas,
e compreender quais seriam as principais contribuicGes do comité para a profissdo e para 0s
profissionais do secretariado.

Depois de aplicar a técnica analise de conteido de Bardin (2011) no corpus da pesquisa,
descobriu-se que o processo de formacdo de um comité é burocratico, ja que sua formalizacado
perante a lei depende de questdes juridicas e legais, e que os desafios de sua criacdo esbarram
nas leituras necessarias sobre o0 assunto, na busca por pessoas interessadas e engajadas em fazer
parte dele, do mesmo modo que a quantidade de pessoas necessarias para a sua formacao, por
exemplo.

Em complemento, identificou-se que as estratégias para manutencdo da entidade, bem
como as agles que precisam ser realizadas revelam que se trata de um possivel trabalho em
equipe e desafiador, principalmente, no que diz respeito aos recursos financeiros, a
continuidade das pessoas que estdo nele e a busca por novos membros.

Por fim, sobre compreender quais seriam as principais contribui¢cbes do comité para a
profissdo e para os profissionais do secretariado, contatou-se que 0 COMSECDF representa
uma acao de vanguarda como primeiro Comité da area e que sua contribuicdo para 0s
profissionais revela o valor das experiéncias, do protagonismo e da inspiracdo para outros

estados brasileiros.
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Desse modo, tendo em vista a atual realidade da profissdo no Amapd, descrita na
introdugdo deste estudo, conclui-se que as possiveis contribuicdes de um Comité de
Secretariado para o desenvolvimento da profissdo no estado do Amapa sdo provaveis se
considerarmos as experiéncias do COMSECDF.

Tendo em vista que este estudo ndo permite generalizagdes e nem se esgota em Si
mesmo, pensa-se que sera interessante a continuidade desta pesquisa no sentido de conhecer as
realidades locais dos demais comités criados depois do COMSECDF, identificando suas

possibilidades, limitacdes e desafios.
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