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RESUMO

O presente memorial tem como objetivos elucidar e descrever o processo de producdo da
reportagem “lIsolados pelas ondas da Covid-19" e, ainda, analisar o formato jornalistico de
reportagem em sua capacidade de promover reflexdes ao captar emocionalmente o leitor. O
produto jornalistico utilizou como métodos e técnicas a entrevista, a apuracdo e a narrativa
jornalistica, bem como as técnicas de webjornalismo. Ja este memorial tem como alicerce o
método bibliografico. O embasamento tedrico para este projeto fez-se a partir da leitura de
autores como Nilson Lage, Cremilda Medina e Jodo Canavilhas que, em suas pesquisas,
discutem e conceituam praticas de reportagem humanizadas, na contramdo do jornalismo
cotidiano pautados pela factualidade.

Palavras-chave: reportagem; webjornalismo; narrativa; Covid-19; isolamento social.



ABSTRACT

This memorial aims to elucidate and describe the production process of the report "Isolated by
the waves of Covid-19" and also to analyze the journalistic format of the report in its ability to
promote reflections by emotionally capturing the reader. The journalistic product used as
methods and techniques the interview, the investigation and the journalistic narrative, as well
as the techniques of webjournalism. This memorial is based on the bibliographic method. The
theoretical basis for this project was based on the reading of authors such as Nilson Lage,
Cremilda Medina and Jodo Canavilhas who, in their research, discuss and conceptualize
humanized reporting practices, contrary to everyday journalism guided by factuality.

Keywords: reporting; webjournalism; narrative; Covid-19; social isolation.



REPORTAGEM DIGITAL SOBRE VIVENCIAS NO ISOLAMENTO SOCIAL:
PANORAMA DO AMAPA EM DOIS ANOS DE PANDEMIA DA COVID-19 E ONDA
DE CASOS APOS VACINACAO

JAMILY CANUTO DA SILVA

BANCA EXAMINADORA

Prof? Dr2 Roberta Scheibe
Orientadora

Prof® Mr2 Eliséngela Lima de Andrade
12 Avaliadora

Prof® Mr. Jacks de Mello Andrade Junior

29 Avaliador



A todos que contribuiram para tornar esse
trabalho possivel, aqueles que se dispuseram a
falar e agueles que ndo hesitaram em me ouvir,
especialmente. E & quem caminhou comigo

nesta estrada longa e sinuosa.



LISTA DE FIGURAS

Figura 1. Evolucao da circulagao IMpressa. . .....vveeueerrieiniiee e et eeeeeeeeenn 40
Figura 2. Ranked COmSCITeS. ... ..iutiitiietitt ettt et et e e e e eaeene 41
Figura 3. Funcionamento de hospedagem...............oooviiiiiiiiiiiiiiiiii e, 43
Figura 4. Sistema de midias integradas...............coooiitiiiiiiiii e, 44
Figura 5. Enquete no Instagram para busca de fontes............ccoooeviviiiiiiiiiiiinennn... 50
Figura 6. Capa da reportagem digital “Isolados pelas ondas da Covid-19”...........cceeeuneen. 55
Figura 7. Referéncia de layout da Revista Piaui online................cooooviiiiiniiiiiiniinninnn, 55
Figura 8. Fechamento da reportagem “Isolados pelas ondas da Covid-19™...........c.ccceeune. 56

Figura 9. Tipografia utilizada na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”... 57

Figura 10. Uso de imagem como informagao na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da

0001V 1o L L OO 57
Figura 11. Uso de infografico para répida apreensdo de conteldo na reportagem digital
“Isoladas pelas ondas da Covid-19".......couiiiiiiiiiie e 58
Figura 12. Uso de foto para apresentacdo de personagem na reportagem digital “Isoladas

Pelas 0Ndas da COVIA-197.......c.ooiiieiieieeeeeeee ettt ettt reebe e 59
Figura 13. Uso do recurso de &udio na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-
TP PP PP OPRUPPTOPRTTRN 60
Figura 14. Uso do recurso de video na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-
TP R PR T PP PSP PRI 60
Figura 15. Uso do recurso de hiperlinks na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da
COVIA-197. ettt ettt e bbbttt 61

Figura 16. Referéncia no uso de hiperlinks pelo site Nexo Jornal.........................c... 61



SUMARIO

L INTRODUGAD. ... oottt sttt ettt 09
L1 TEMA GERAL. ...ttt bbbt 11
1.2 DELIMITACAO DO TEMA.....coiiteeieeieeteeee et enes s asnes sttt 11
1.2.1 ODJEL0 08 ESTUOD. .....c.vieiieiiiieieiieee et 11
1.3 PROBLEMA DE PESQUISA......co ittt 12
LA HIPOTESES. ...couvtuitseiieeses sttt 13
L5 OBIETIVOS. ... bbbttt bttt 13
1.5.1 ODJELIVO GEIAL.......oiuiiieiieeie bbbt bbb 13
1.5.2 ODjetivos ESPECITICOS. ... .cviiiiieiiiiieieere et 14
LB JUSTIFICATIVA .ottt bbb 14
2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS.......cooveieieieieieieee e, 17
3. REFERENCIAL TEORICO.......coiiiietieeecesteeessess s enes st n s 21
3.1. UMA HISTORIA DA REPORTAGEM.......coviiieieiieeeieeeeseee st enes s 21
3.2. APRATICA E A TECNICA DA REPORTAGEM......cccoveiiiiieiieieeeeeeieses s 25
3.3. COMO HUMANIZAR O JORNALISMO.......cotiiiiiiiiiiinneiesiees e 33
3.4. WEBJORNALISMO: informagdo em multimidia............ccoeevieneiineniieiencneescciens 37
3.4.1. Contexto digital @ NOVAS TOIMMAS.........cciviiiiiiiiiiieeeee e 38

3.5. PANDEMIA DE COVID-19: uma questdo de saude publica que escancara mazelas

SOCHAIS. ..veeiuveeiteeetteeiteeete e e bt e e teeebeeatbeeebeesabeeabeeeabeeebseaabeesbeeeabeeebeeanbeeaaeeenbeeaateeebeeanbeeateeanreeareeanes 45
4. DESCRICAO DO PRODUTO........oooeieieieieieeeeeeeeeesees s ees s s sensenaesasnannan 48
4.1. CONSTRUGAO DA PAUTA . .....oooieeeeeeeeeeeeeseeete et es s 50
4.2. DESENVOLVIMENTO DAS ENTREVISTAS. .....ooviiieeieeeseeeieseeeeeeesenessssess s, 51
4.3. ESTRUTURA TEXTUAL .....vmiimiriieeeisiestesieseesessesssesss s eessessssssnessessessessensnsanesnens 53
4.4. DIAGRAMACAO DA REPORTAGEM DIGITAL....co.oeivieeeeeeeeeeeseeeeeee e, 54
5. CRONOGRAMA DA PESQUISA . .......oieeeeeeeeeeeeeeeeeeeesee e 60
6. CONSIDERAGCOES FINAIS.......cooviieieeeeeeseeeeteee s ten s s, 61
REFERENCIAS ..ot etee ettt n st s st 64

APENDICE | - Pauta da reportagem digital "*Isolados pelas ondas da Covid-19"..... 70
APENDICE Il - Transcricio da entrevista virtual com Pablo Coelho realizada por

chamada de video nos dias 1° e 2 de margo de 2022......cceeeieeiimmieereneenecneceneenacences 73



1. INTRODUCAO

A atividade de produzir uma reportagem é documentar a realidade sob recorte de
tempo, espaco e sob as interpretacdes do jornalista a respeito do tema reportado. Mas uma
reportagem humanizada vai além. Esta permite transitar por realidades diferentes do mesmo
tema e trazer o olhar das pessoas sobre o que é falado; buscando, alem de documentar,
transformar os contextos.

A reportagem é objeto deste memorial, no qual s&o analisadas as possibilidades que o
formato pode dar ao retratar temas com maior profundidade. Aqui também é descrito o
processo de producdo da reportagem "lsolados pelas ondas da Covid-19". O objeto do produto
deste TCC se baseia na producdo de uma reportagem sobre o atual panorama da pandemia de
Covid 19 no Estado do Amapa no inicio do ano de 2022. E necessario reiterar que a pandemia
iniciou em dezembro de 2019 quando o novo virus do Sars-Cov-2 foi identificado na cidade
de Wuhan, na China, causando uma forte pneumonia nos infectados, levando muitos a obito.
O virus, que tem uma alta taxa de transmissdo, logo se espalhou pelo mundo, levando a
Organizacdo Mundial da Saude (OMS) declarar uma pandemia em mar¢o de 2020. A OMS
orientava os paises a aderir ao isolamento social, protocolo que impede o contato fisico entre
as pessoas, sendo este o0 mais eficiente para frear o contagio.

Neste contexto, algumas problematicas sdo identificadas, norteando e justificando a
producdo do presente material. Quanto ao objeto da reportagem aqui descrita, pesquisas
revelam impactos sociais em diferentes aspectos da vida dos brasileiros, sejam nas financas,
nos estudos, na relacdo familiar ou salude mental. Em casa, as pessoas precisaram conciliar
trabalho, estudos e vida pessoal no mesmo ambiente, além de conviver com o medo da
contaminacdo e o luto ao perder entes queridos para a Covid-19. Porém, em nivel local, ha
pouco espaco nos veiculos tradicionais para produtos jornalisticos humanizados que mostrem
como o0s amapaenses enfrentaram o isolamento, reduzindo o periodo a nimeros. Para tanto,
responder se a reportagem pode suprir esta falta de aprofundamento é ponto de partida para a
presente pesquisa.

Portanto, o objetivo geral deste trabalho é a producdo de um produto que possa
abranger de forma mais ampla as vivéncias do amapaense no isolamento social durante a
pandemia ja no atual cenario de 2022, a0 mesmo tempo que preenche a lacuna deixada pelo

jornalismo local neste assunto.
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Para responder aos questionamentos do memorial, foi realizada uma pesquisa
qualitativa, por meio do método bibliografico, na qual foram consultados autores que
discutem a reportagem como pratica jornalistica, narrativa menos objetiva e corriqueira, bem
como as técnicas de apuracdo jornalistica e o webjornalismo. Na producdo da reportagem,
foram escolhidos métodos e técnicas jornalisticas, como a entrevista em profundidade e a
narrativa em pirdamide mista.

Compbem a bibliografia deste trabalho pesquisadores como Nilson Lage, Clovis
Rossi, Cremilda Medina e Jodo Canavilhas abordados nos cinco seguintes topicos:

O primeiro faz um resgate historico da reportagem desde o surgimento dos jornais no
século XVII e a popularizacdo dos impressos junto da figura do repdrter durante a Revolucéo
Industrial, processo que mudou radicalmente a linguagem jornalistica. S&o trazidas ainda as
contribuicbes da imprensa americana do inicio do século XX para o jornalismo como
conhecemos hoje e o surgimento dos cursos superiores de jornalismo neste contexto. Com as
transformaces explanadas, propde-se refletir a importancia da figura humana do rep6rter na
narrativa dos fatos.

Assim, no segundo topico foi abordada a reportagem como 0 momento em que 0
jornalismo se diferencia de todos os outros géneros informativos e, ainda, em que um reporter
se diferencia do outro. Isso porque o estilo de narrar, a fala dos personagens, as observacoes e
interpretacdes que compdem a reportagem apenas Sdo possiveis com técnica e entrega do
reporter. Neste topico, serdo apresentadas também praticas que levam ao desenvolvimento de
uma reportagem que capte a audiéncia pela informacéo e pela narrativa.

Na missao de fugir dos padrBes jornalisticos diarios, o terceiro topico apresenta o
jornalismo humanizado como meio para aprofundar as pautas e trazer transformacdes sociais.
Focado no homem, sdo priorizadas pessoas comuns a fontes oficiais. sendo essa forma de
narrativa base para transcri¢do dos relatos na reportagem final.

O quarto tdpico aborda o webjornalismo e as mudancas que trouxe para o fazer
jornalistico, refletindo sobre o contexto social em que surgem 0s jornais na internet, como
adaptaram-se e como ele se configura em termos de recursos e linguagem.

E apos refletir sobre o pensamento de cada autor sobre a construcdo de uma
reportagem, no quinto topico ha uma contextualizacdo dos impactos do isolamento social

trazidos pelo periodo pandémico iniciado em 2020, de forma a ser possivel analisar, a luz dos
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autores, se uma reportagem pautada no tema vai suprir as problemaéticas levantadas neste

projeto experimental.
1.1 TEMA GERAL

Reportagem no formato digital sobre o panorama da pandemia de coronavirus do
Estado do Amapa em 2022.

1.2 DELIMITACAO DO TEMA

Producdo de uma reportagem em formato digital com relatos de amapaenses que
adotaram o isolamento social durante a pandemia de Covid-19, falando sobre suas rotinas
dentro de casa nesse periodo. Em paralelo, a reportagem também aborda a atual situacdo da

vacinacgdo e contaminacdo no Amapa.
1.2.1 Objeto de Estudo

a) do memorial: Refletir sobre a reportagem jornalistica digital humanizada com
técnicas de entrevistas em profundidade, bem como de narrativas webjornalisticas.

b) do produto: producdo de uma reportagem com relatos de amapaenses que viveram o
isolamento social durante a pandemia de Covid-19. A recluséo foi necessaria para combater a
proliferacdo do coronavirus, causador da doenca, levando pessoas no mundo inteiro a ficarem
dentro de casa por tempo indeterminado, sem contato com outras pessoas, a ndo ser aquelas
da mesma residéncia.

O isolamento social ndo durou muito tempo para a maioria das pessoas, tampouco 0s
protocolos sanitarios foram seguidos a risca, causando ndmeros avassaladores de casos e
mortes. Foi com o inicio da vacinacdo, quando o mundo ja tinha por volta de dez milhdes de
casos notificados no final de 2020, que houve um vislumbre para o fim da pandemia. No
Brasil, a vacinacdo teve inicio apenas em 18 de janeiro de 2021, apds uma sequéncia de
negligéncias do Governo Federal na compra do imunizante, alcangando a redugéo do contagio
somente a partir do segundo semestre daquele ano.

O avango da vacinagdo resultou em flexibilizagbes nas medidas preventivas de
contaminagdo em diversos estados, como foi o caso do Amapa. O retorno das aulas

presenciais na rede publica de ensino e a permissao para realizacdo de shows artisticos e festas
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foram as mais significativas. Em novembro de 2021, foi identificada na Africa do Sul a
variante Omicron do coronavirus, uma mutacio com maior facilidade de transmisséo e
reinfeccdo, além de resisténcia a vacinas. A cepa logo se espalhou pelos continentes,
causando uma nova onda de casos da Covid-19 que obrigou autoridades a recuarem nas

liberacdes e uma parcela da populagéo a voltar para o isolamento social.

1.3 PROBLEMA DE PESQUISA

Com a necessidade de isolamento social sendo a forma mais eficaz de contencédo da
pandemia de Covid-19, pessoas no mundo inteiro precisaram se adaptar a nova rotina. Os
fatores mais impactantes deste isolamento sdo a distancia das redes de apoio emocional e a
convivéncia integral com aqueles que vivem na mesma residéncia. Estar dentro de casa por
tempo indeterminado associado a um contexto de medo e luto constante traz consequéncias
significativas para a saide mental dos individuos. Em uma pesquisa publicada no més de abril
de 2021, mais da metade (53%) dos brasileiros entrevistados declararam que seu bem estar
mental piorou no dltimo ano. O questionario foi encomendado pelo Férum Econémico
Mundial com a participacédo de 30 paises.

Diversas pesquisas semelhantes do nivel global ao local tém sido feitas no periodo
pandémico e divulgadas nos veiculos jornalisticos. Inquieta-me o fato de um problema social
que traz pautas tdo profundas seja abordado por meio do jornalismo de dados, sem mostrar
guem sdo essas pessoas. Jorge ljuim (2017) ao discutir sobre humanizacdo do jornalismo
levanta a necessidade de “transformar a pauta numa narrativa que crie identificacdo com a
audiéncia”. Ele observa que, ao quantificar um fendmeno social, o desqualifica e reduz os
personagens a objetos. Seguindo sua linha de pensamento, uma pauta como as consequéncias
do isolamento no convivio social deve permitir aqueles afetados pelo problema que se vejam,
pois 0s numeros divulgados sdo constituidos por pessoas.

Mais do que a obrigacdo do jornalista de escrever pensando no receptor, € uma
questdo de sensibilidade falar de convivio social e, por consequéncia, de saide mental, de
forma humanizada. Se metade do meu publico diz ndo estar bem emocionalmente com o
isolamento, preciso fazé-lo sentir-se acolhido. Nesse sentido, produzido com humanidade
cumpre o papel de causar identificagdo e sensibilizacdo ao tema. Por meio de relatos de quem
vive a realidade pautada € possivel levar ao leitor que também a vive, 0 sentimento de

acolhimento. Os noticiarios diarios ndao permitem uma leitura mais profunda dos dados,
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tampouco h& espaco para histérias de vida, portanto, as reportagens podem preencher tais
lacunas.

Como amapaense e académica de jornalismo, notei em nivel local uma cobertura da
pandemia pautada em releases e dados publicados por instituicdes do Estado com pouco foco
nas pessoas. Menor ainda, foi o nimero de pautas sobre a convivéncia do amapaense com 0
isolamento social. Associado a esses fatores, minhas proprias vivéncias e 0s impactos
psicoldgicos em pessoas do meu circulo social por nos vermos minoria na adesdo ao
isolamento me levaram a trabalhar este tema em uma reportagem. Pensando nos valores-
noticia proximidade e interesse humano em relacdo as problematicas levantadas, este trabalho
parte das perguntas:

a) do memorial: a reportagem, por meio de relatos dos personagens, é o formato que
melhor causa identificacdo dos receptores com a pauta?

b) do produto: como os amapaenses conviveram com o isolamento social no inicio e

em dois anos da pandemia de Covid-19?

1.4 HIPOTESES

a) do memorial: O desdobramento dos fatos permitido pela reportagem permite a
leitura aprofundada de dados e ao mesmo tempo a polifonia, ou seja, diferentes pontos de
vista dentro da narrativa. Com o jornalismo humanizado na reportagem digital € possivel
ainda descrever as reagdes e sentimentos dos personagens em relacdo ao tema, levando quem
Ié a sentir-se dentro da historia. Uma reportagem com dados e relatos de amapaenses que
conviveram com o isolamento social é o formato que melhor explicita a realidade da
populacdo local nesse contexto, além de suprir a falta desse panorama amplificado nos

veiculos locais.

b) do produto: Os poucos amapaenses que fizeram isolamento a fim de proteger a si e
suas familias da Covid-19 conviveram com o medo, conflitos familiares, mas souberam se

adaptar.
1.5 OBJETIVOS

1.5.1 Objetivo Geral
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Produzir uma reportagem, utilizando o jornalismo humanizado, evidenciando relatos
de pessoas do Amapa que fizeram isolamento social no primeiro ano da pandemia de Covid-
19 e também com a chegada da variante Omicrdn no Brasil em 2022, a fim de suprir a falta de
um conteddo jornalistico aprofundado e humanizado sobre o bem estar mental e social do

amapaense nesse contexto.
1.5.2 Objetivos Especificos

a) do memorial:
- Compreender se a reportagem é o formato que pode melhor retratar os conflitos emocionais
do isolamento social;
- Registrar o processo de producdo da reportagem com as particularidades e obstaculos do

periodo de pandemia;
- Refletir sobre a elaboragédo de uma reportagem humanizada.

b) do produto:

- Coletar pelo menos relatos de amapaenses que renunciaram ao convivio social na
pandemia;

- Realizar as entrevistas prioritariamente de forma virtual;

- Redigir os relatos em forma de narrativa;

- Coletar imagens do arquivo pessoal dos personagens no periodo retratado;

- Trazer dados atuais dos nimeros de Covid-19 no Amapa, além de dados atuais sobre
a vacinacao no Estado;

- Entrevistar profissionais da salde para entender os rumos da pandemia e 0s
protocolos de saude vigentes;

- Publicar a reportagem em formato website.

1.6 JUSTIFICATIVA

Em dezembro de 2019 um virus até entdo desconhecido foi identificado na cidade de
Wuhan, na China. A época, autoridades locais afirmaram que 400 pessoas haviam sido
infectadas e 17 haviam morrido em decorréncia da Sindrome Respiratdria Aguda Grave (Sars)
causada pela infeccdo. Identificado como uma variagdo da familia de coronavirus, o Sars-

Cov-2 em meses se espalhou pelo mundo, tendo sido declarada pela Organizagédo Mundial da
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Saude (OMS), em marco de 2020, uma pandemia, pois 0 novo coronavirus ja estava em mais
de cem nagdes e acumulava mais de 100 mil casos.

Entre as orientacdes dadas pela OMS para conter a transmissdo, o isolamento social
era a mais eficaz, pois oferecia maior garantia de que as pessoas ndo tivessem contato com o
virus. Naquele momento, pessoas em centenas de paises deveriam deixar suas rotinas
aceleradas das quais eram habituadas. A pandemia se tornou o acontecimento do século e,
estudar suas nuances se faz fundamental para entender a sociedade da época.

Escolher o isolamento social como objeto deste projeto experimental reflete a
perspectiva desta autora sobre este momento histérico e as mudangas na viabilidade de
producdo académica de um Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC). O Amapa, onde este
trabalho € realizado, teve aulas e demais atividades com agrupamento de pessoas suspensas
desde 17 de marco de 2020, periodo em que seria iniciado meu projeto de TCC. Sempre
inclinada para produgdes de jornalismo humanizado, pretendia fazer um trabalho de campo,
ouvindo histdrias de pessoas em vulnerabilidade socioeconémica. Incontestavelmente
privilegiada, passei a praticar o isolamento social. Ndo era mais possivel uma pesquisa in loco
gue ndo colocasse em risco de saude fontes e pesquisadora.

No momento da busca pelo tema do TCC, os académicos das areas sociais sao,
geralmente, orientados a escolher aquele com que se identifica e vivencia. E eu vivi inlmeros
conflitos consequentes do isolamento social. Desde a primeira semana da pandemia, nédo
hesitei em ficar reclusa o tempo necessario para evitar o avanco do virus e, devido ao
blogqueio criativo sobrecarga que a rotina meses antes da pandemia me causava, Vi uma
oportunidade para desacelerar. Mas a propor¢do tomada pelo coronavirus e o desdém de
muitas pessoas me afetou ainda mais. Nos primeiros meses, trabalhei remotamente, até que
meu estagio chegou ao fim. Sem uma ocupacao, tudo tornou-se mais dificil: baixa autoestima,
aumento acelerado de peso acompanhado de inchaco, insbnia, alteracGes na pele, altos niveis
de estresse e crises em relacionamentos interpessoais.

Eu ndo tinha qualquer expectativa quanto a graduacdo, estava conformada com o
atraso sem previsdo de retomada do curso. Quando as aulas voltaram remotamente ap0s nove
meses, optei por ndo efetuar matricula na disciplina de Projeto Experimental, cuja avaliacdo
final seria o planejamento do TCC. Executar o trabalho mais importante da graduacdo me
afligia e estagnava desde o semestre anterior e 0 periodo pandémico acentuou minha

inseguranca intelectual.
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Quando consegui um novo estagio voltei a me sentir apta para trabalhos mais
complexos, entdo no semestre seguinte decidi iniciar o TCC, mas ndo havia pensado no tema.
Tendo afinidade com o jornalismo humanizado e sem convivio social por nove meses, se fez
coerente falar de isolamento por meio do jornalismo digital. Mudei o formato jornalistico ao
longo do processo, mas a esséncia se manteve: contar historias de pessoas que, como eu,
renunciaram ao convivio social em prol do fim da pandemia.

Observa-se que os veiculos regionais, no geral, sdo pautados pela factualidade e
ineditismo. Portanto, realizar este trabalho se justifica também pela intencdo de produzir um
produto regional aprofundado, de forma que 0 amapaense se veja e seja visto. Deste modo, a

matéria serd composta por entrevistas com pessoas que vivem no Amapa.
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

Este topico se divide na construcdo do memorial e na elaboracdo do produto descrito

ao final deste trabalho. Portanto, no que tange ao memorial, estdo pontuados abaixo o0s
métodos e técnicas cientificos usados para responder a problematica estabelecida, ou seja,
compreender a pertinéncia do formato jornalistico de reportagem na abordagem da pauta.
Quanto ao produto, estdo descritos 0os métodos e técnicas jornalisticos para a producdo da
reportagem.
a) do memorial: Tal qual aponta Trigueiro et al. (2014, p.18), a pesquisa qualitativa “permite
que o pesquisador se aprofunde no estudo do fendmeno ao mesmo tempo que tem o ambiente
natural como a fonte direta para coleta de dados”. Nesse sentido, este método foi o ponto de
partida do presente trabalho no memorial, mas também no produto jornalistico produzido,
tendo em vista a execucdo da reportagem digital estudada como fonte de resposta para o
problema. Com esta abordagem, se faz possivel a imersdo da pesquisadora na pratica de
reportagem, denominado pelas autoras como fenémeno, a fim de gerar interpretacdes proprias
dos dados coletados.

Minayo apud Trigueiro elucida as particularidades da pesquisa qualitativa dentro das
ciéncias sociais, pois este método tem preocupacdo em responder questdes com niveis de
realidade que ndo podem ser quantificados. S8o as crencas, observacGes, dindmicas e
experiéncias do pesquisador que respondem, sempre de forma proviséria e aproximada, as
perguntas da pesquisa. Para uma analise qualitativa rica e munida de equivocos, a autora
sugere a compreensdo dos dados coletados, ampliar o conhecimento sobre o tema e articular
com o contexto cultural da pesquisa. A partir destas finalidades, 0 método a seguir se fez
necessario para buscar conhecimento sobre o formato jornalistico de reportagem e
posteriormente relacionar este material ao contexto amapaense na pandemia de Covid-19.

Para amplitude de conhecimento sobre a atividade jornalistica, em especial da
reportagem, o memorial se utiliza do método bibliogréafico, no qual sdo consultados autores
do jornalismo que conceituam e analisam o jornalismo humanizado, a reportagem, as técnicas
de entrevista e redacdo jornalistica. Sobre a busca de dados em trabalhos ja realizados, Gil
diz:

A pesquisa bibliografica é desenvolvida a partir de material elaborado, constituido
principalmente de livros e artigos cientificos. Embora em quase todos os estudos
seja exigido algum tipo de trabalho desta natureza, ha pesquisas desenvolvidas
exclusivamente a partir de fontes bibliogréficas. (GIL, 1989, p. 71)
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O método bibliogréafico se da pela catalogacdo, leitura, fichamento e andlise dos
textos. Apo6s a reunido de informacg6es suficientes que abordam a problematica do memorial,
os argumentos utilizados pelos autores devem auxiliar nas considerac6es finais a respeito da
escolha da reportagem para gerar 0 impacto esperado no receptor. Pesquisadores do
jornalismo como Nilson Lage, Cremilda Medina e Jodo Canavilhas fundamentam os estudos
da presente pesquisa.

Lakatos e Marconi (1992) pontuam a finalidade da pesquisa bibliografica como
possibilitar o contato do pesquisador com tudo o que ja foi escrito sobre o assunto, oferecendo
meios para melhor interpretacdo e discussdao das informagfes adquiridas. A consulta
bibliogréafica é também o primeiro passo para toda pesquisa.

b)do produto: A proximidade do jornalismo com as ciéncias sociais permite o uso de
métodos de pesquisa comuns em um e outro. A mais corrigueira € a entrevista, conversa cujo
objetivo é coletar informacdes. Para Duarte (2005), a entrevista com finalidade de pesquisa
social deve deixar margem para o surgimento de novas perguntas a partir do depoimento do

entrevistado:

[...] novas questdes podem ser levantadas na ocasido, tanto pelo entrevistado, quanto
para o entrevistador. A principio, tudo o que esta sendo dito interessa e € importante,
em maior ou menor grau. Por qué? Porque estas informacdes ajudam na compreensdo
do entrevistado [...] As entrevistas (...) tém muitas vezes a funcdo de contar histdrias
de vida. (DUARTE, 2005, p. 102)

Sendo o objetivo da reportagem objeto deste memorial narrar a rotina das
personagens no isolamento social, o entendimento antropoldgico da entrevista acima citado
sera crucial para a producdo, de modo que as informacdes a serem coletadas estdo
prioritariamente no que os entrevistados tém a dizer, suas historias de vida.

Embora o produto tenha questionamentos ja definidos como ponto de partida, a
escuta vai ser fundamental para a elaboracdo de uma narrativa humanizada. Com esse
objetivo, durante a coleta de relatos, pretende-se usar a técnica de entrevista em profundidade
ou como nomeia Medina, perfil humanizado.

Sobre a entrevista em profundidade, Duarte cita que “entre as principais qualidades
dessa abordagem esta a flexibilidade de permitir ao informante definir os termos da resposta e
ao entrevistador ajustar livremente as perguntas. Este tipo de entrevista procura intensidade
das respostas” (DUARTE 2005 p. 62). Esta liberdade vai ser fundamental neste trabalho, visto

que ndo se sabe ao certo o que esperar do relato das personagens. A técnica da profundidade
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vai permitir a repdrter adaptar as perguntas as colocagdes, emocdes e comportamentos
expostos pelos entrevistados.

A0 mesmo tempo que a conversa sera uma entrevista, também deve ser um momento
de desabafo e escuta, afinal, se da em um contexto de sobrecarga, no qual as pessoas passam
por conflitos internos, interpessoais e luto. Esse tipo de entrevista é chamado por Cremilda
Medina (2001) de perfil humanizado — que também se caracteriza por uma entrevista em
profundidade — porque “mergulha no outro para compreender seus conceitos, valores,
comportamentos, historico de vida”.

Medina defende a entrevista como didlogo possivel, devendo haver objetivos além da
coleta de informagfes, mas ganho para todos os participantes, 0 que ela nomeia entrevista
ndo-impositiva. A luz de autores das demais areas das ciéncias sociais, Medina destaca que a
entrevista € comum a todos os profissionais que lidam com problemas humanos.

As entrevistas acima citadas exigem entrevistados despidos de qualquer interesse
politico do tema, portanto, a partir do que define Lage (2001), os personagens sdo fontes
independentes. Pensando na apuracdo, também sdo utilizadas fontes secundarias (pesquisas e
relatorios sobre a pandemia), fontes oficiais (instituicbes de salde publica) e fontes experts
(médicos).

A partir das entrevistas, a apresentacdo da reportagem propde uma introducdo ao
tema da pauta de forma que o leitor entenda os fatores que levaram 0s personagens ao
isolamento social, culminando nos relatos. Com essa proposta, a redacdo em piramide mista €
a técnica jornalistica que permite usar tanto a objetividade trazida pela piramide invertida,
com um resumo do fato j& no primeiro paragrafo, quanto da piramide normal, em narrativa
com elementos literarios e cronologicos.Isso porque a piramide mista “faz uso do lead e uma
sequéncia narrativa dos fatos, instigando a curiosidade do leitor, gerando uma dramatizacao
para que esse continue a sua leitura” (Ferreira, 2000, p. 26).

Para compor a narrativa, elementos multimidia (Canavilhas, 2014. p. 32) também sao
utilizados na reportagem. Isso porque o produto € hospedado em website, plataforma que
permite “integracdo de formatos textuais, graficos e audiovisuais”, enriquecendo a narrativa
ao oferecer proximidade do leitor com as fontes. S&o oito os elementos enumerados pelo autor
e utilizados como base deste trabalho: “1) texto; 2) fotografia; 3) graficos, iconografia e
ilustracOes estaticas; 4) video; 5) animacgéo digital; 6) discurso oral; 7) mdsica e efeitos

sonoros; 8) vibragcdo” (Canavilhas, 2014, p. 33).
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Esses elementos, antes da popularizacdo da internet, ofereciam narrativas
independentes, podendo ser isoladamente textual, sonora, fotografica ou cinematografica —
exceto na televisdo, em que a unido de alguns recursos ja era possivel —, 0 que no

webjornalismo pode ser combinado simultaneamente.
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3. REFERENCIAL TEORICO

3.1. UMA HISTORIA DA REPORTAGEM

Nilson Lage no livro Teoria e técnica de reportagem, entrevista e pesquisa
jornalistica faz um resgate do amadurecimento do jornalismo e do texto de reportagem desde
0 surgimento dos jornais por volta de 1609 na Europa. O autor comenta que ndo ha indicios
da reportagem como atividade nos primeiros 200 anos da historia da imprensa e fala da
inexisténcia, nos primordios do jornalismo, ndo do carater noticioso e vigilante, mas que o
viés politico sempre existiu nos folhetins que circulavam nas cidades europeias. Os textos
informativos existiam para exaltar o Estado e a Igreja, imitando o padrdo dos escritos
literarios dos grandes autores das linguas europeias. (LAGE, 2001). O autor se refere a um
carater publicista do jornalismo, que fazia uso de um texto semelhante aos discursos politicos,
de forma que os interesses da classe burguesa dominavam os impressos que circulavam no
comércio europeu.

Kovach e Rosenstiel (2004) dizem que esses folhetins surgiram de conversas entre
donos de bares, chamados publicans, sobre livros de registro de viagem deixados por
viajantes nos balcdes. Na Inglaterra, empresarios da tipografia se especializaram em coletar
informacdes nos botequins sobre politica ou transporte maritimo e imprimir em papel. Foi
durante a Revolucdo Industrial, com a instalagdo de fabricas nas cidades, que o jornalismo se
popularizou. A exigéncia de profissionais alfabetizados nas industrias fez com que um maior
publico leitor circulasse no comércio. “A sociedade, sujeita a transformagdes, instabilidade e
mudancas, necessitava de informacdo. Por isso, havia ndo sé receptividade para as noticias,
mas também matéria-prima informativa suficiente para sustentar o aparecimento dos
primeiros jornais ‘eminentemente jornalisticos’” (SOUSA, 2008, p. 75). Houve assim, a
necessidade em mudar o estilo das matérias publicadas nos jornais, pois o jornalismo
publicista ja ndo tinha receptividade dos novos leitores, avessos ao eruditismo da burguesia e
parte de uma cultura popular. Aquele publico leitor foi alfabetizado para o mercado de
trabalho, gerando demanda para textos mais objetivos. Lage resgata a mudanca no cenario
politico, onde ndo havia polarizacéo:

[...] a guerra de opiniBes perdia interesse porque ndo havia, como antes, aristocracia
poderosa para se opor ao pensamento burgués e a organizacdo dos operarios para a
acdo politica continua sempre esbarrou em grandes obstaculos — quando ndo a
repressdo policial, a recessdo econémica." (LAGE, 2001, p.13)
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A classe operdria demonstrava interesse em matérias mais imediatistas e
espetaculares, de modo que se descobriu a necessidade de antncios da matéria — as manchetes
— ¢ a buscas por noticias em primeira mao. Conforme aponta Nilson Lage, “0 jornal que
publicasse primeiro o relato de um fato de interesse publico seria lido em lugar dos
concorrentes e ganharia pontos na preferéncia dos leitores em geral para as proximas
edicbes.”. A linguagem usada pelos operarios também era mais simpldria, havendo a
necessidade de jornalistas substituirem textos rebuscados por tracos de oralidade na escrita.

Quanto mais os jornalistas buscavam fatos de interesse publico, mais o reporter
tornava-se destaque, de maneira que a guerra de narrativas entre jornalismo e Estado se
acirrava, afinal, passou a ficar claro que os conflitos da sociedade faziam parte de um sistema
politico, deixando de ser vistos como acontecimentos isolados. Sousa (2008, p. 88) associa
estas transformacoes a influéncia do Iluminismo na imprensa, visto que “o século XVIII,
também designado por Século das Luzes em homenagem ao lluminismo, é um seculo de
consolidacdo e ampliagdo do sistema jornalistico, devido ao clima‘de mudanga’ que
aumentava a necessidade de informacao dos cidaddos”. No Ocidente, eram vivenciadas
grandes descobertas cientificas, a religiosidade dava lugar ao racionalismo e ao laicismo nas
classes dominantes, havia forte pressdo em busca da dignidade humana, tal como pregou a
Revolucdo Francesa, tudo propiciando grande avangco econdmico e soberania politica da
burguesia.

A reportagem se posicionou, neste momento, como inimiga dos interesses da elite
capitalista, quando politicos perceberam, com a evolugdo dos jornais, um fendmeno ao qual
chamaram de opinido publica. Influenciada pela tensdo formada, a teoria da liberdade de
expressdo e imprensa comegou a ganhar espacgo entre jornalistas e tipdgrafos, ganhando mais
impulso quando uma dupla de jornalistas usando o pseudonimo “Cato” disseminaram o
pensamento de que somente a verdade serviria como defesa contra a difamacdo, embora as
leis britanicas criminalizassem criticas ao governo. (KOVACH; ROSENSTIEL, 2004, p. 21)

Aquele era um periodo de forte oposi¢do das colonias americanas a coroa inglesa,
fazendo com que a ideia de Cato influenciasse os préximos passos da imprensa norte-
americana, marcada pelas reivindicacdes ao direito por liberdade no processo de fundacgéo dos
Estado Unidos da Ameérica, tornando a promocdo da democracia a base do jornalismo

americano. Sousa (2008, p. 81) relata que “em 1690, o jornalismo chegou as colonias
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britanicas na América, fundadas por colonos profundamente religiosos e bastante
alfabetizados, e que se vieram a converter, no século XVIII, nos Estados Unidos da América”.

Depois de declarada a Independéncia Americana, foram aprovadas pelo Congresso,
ainda, dez emendas constitucionais ao Bill of Rights, o conjunto de leis do pais. Na Primeira
Emenda esta assegurado até os dias atuais “o caracter constitucional e inviolavel da liberdade
de expressao nos EUA”. A lei explica a supremacia do pais na producdo de contetido
mundialmente e as transformacfes no jornalismo até o modelo como conhecemos hoje
iniciadas pelos estadunidenses.

No Brasil, no entanto, a implantacdo da imprensa teve um atraso de trezentos anos,
aponta José Marques de Melo (1972), chegando junto com Dom Jodo VI e corte portuguesa
em 1808. O pesquisador, ao buscar entender os fatores que levaram um desenvolvimento
tardio da imprensa brasileira, contesta a interpretacdo de historiadores sobre uma censura por
parte de Portugal para evitar a emancipagdo de sua col6nia. Em seus estudos, Marques de
Melo conclui que a circulacdo de periddicos se mostrou socialmente desnecessaria dado o
cenario urbano e politico da época.

Como ja visto nos exemplos anteriores, a producdo tipografica depende do
desenvolvimento comercial e industrial para subsistir, fatores inexistentes no Brasil-colénia
onde, mesmo as areas metropolitanas eram apenas vilarejos. O nivel cultural da populacao
também era muito baixo devido a necessidade de viajar para Portugal a fim de adquirir
diploma universitario, privilégio das elites. Sem inddstria, comércio, estrutura urbana e uma
sociedade letrada, a presenca da imprensa ndo fazia sentido, pois € uma atividade com
finalidade de mercado.

A transferéncia da corte portuguesa para o Brasil apds trés séculos de colonizagao
marca a implantacdo de prensas e tipografias devido a necessidade de circular informacdes
governamentais, viabilizando a circulacdo do primeiro jornal brasileiro, a Gazeta do Rio de
Janeiro. Outro impresso foi o Correio Braziliense, editado na Inglaterra, mas que sofreu
censura até a Independéncia do Brasil em 1822 devido a centralizagdo da imprensa no
governo portugués. Foram os processos politicos do Periodo Regencial de Dom Pedro | que
incentivaram o nascimento de uma imprensa popular:

O processo que levou a Independéncia do pais gerou grande estimulo a producéo
autoctone de impressos, seja de obras literarias, seja de periddicos. As provincias,
paulatinamente, foram incrementando a sua producdo, o que, com o passar do

tempo, acarretou tanto o desenvolvimento da imprensa local como a utilizagdo de
sua forga politica. Das lutas politicas que acompanharam a Independéncia, as elites
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provinciais tiveram a nocdo da forca que a imprensa tinha sobre a sociedade. Com
isso, passaram a utilizar a imprensa como mecanismo de difusdo ideoldgica sobre a
sociedade. (OLIVEIRA, 2011, p. 133)

Os pasquins (Sodré apud Oliveira) foram a primeira e evidente expressdo do
jornalismo brasileiro. Eram livretos produzidos artesanalmente, vendidos nas tipografias e
livrarias e utilizavam de linguagem excessiva para tecer criticas sociais e politicas, por estes
motivos sempre alvos de censura. A percepcdo do poder da imprensa na sociedade fez com
que esta tivesse papel fundamental nas reformatagdes politicas a partir de entdo, inclusive, na
pressdo abolicionista que culminou em 1988. Diversos jornais de cunho partidario surgem,
com a industrializacdo do pais no fim do século; empresas jornalisticas também, ja com
estrutura grafica para maiores tiragens de maneira massificada.

Entre o final do século XIX e inicio do século XX, os Estados Unidos passavam por
um momento de grande desenvolvimento econdmico e demografico, em que negros
americanos recém libertos e um grande nimero de imigrantes europeus que fugiam da crise
econémica no continente, buscando seus espacos. Neste contexto alavancaram seus negocios
dois gigantes e concorrentes na indUstria jornalistica: Joseph Pullitzer (1847-1911) e William
Randolph Hearst (1863-1951), protagonistas de uma disputa pela exclusividade na cobertura
dos conflitos politicos. Com seus repdrteres plantados em toda parte na busca de informag6es
inéditas, deram lugar ao jornalismo sensacionalista caracteristico do novo século, havendo a
necessidade de organizar o excesso de narrativas dos fatos.

Naquele contexto foram instituidos os cursos superiores em jornalismo, sendo
encontrados por meio da pesquisa académica os padrfes de apuragdo e processamento da
avalanche de informacg6es coletadas, utilizando paradigmas das ciéncias exatas. Assim, tal
como as pesquisas cientificas, para se ter informacdes jornalisticas, os dados seriam coletados
com as fontes, deveria haver polifonia, ou seja, o confrontamento das testemunhas no texto,
pois assim o material final apresentaria uma versdo mais proxima da verdadeira. Na lei das
trés fontes, se trés pessoas desconhecidas que nunca interagiram contam a mesma versdo de
um fato, ¢ provavel que seja verdade. Lage (2001, p.18) menciona também “que a relagao
com as fontes deveria basear-se apenas na troca de informacfes e que era necessario, nos
casos controversos, ouvir porta-vozes dos diferentes interesses em jogo”.

Na academia surge, entdo, a estrutura de noticia tal qual usamos atualmente, na qual
a informagéo mais importante do acontecimento deve vir de antemdo no texto, ignorando a

cronologia dos fatos e valorizando os questionamentos o qué, quem, como, quando, onde e
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por que. Lage acredita que a técnica americana sobreviveu mesmo apds 0s novos processos de
trabalho no século XX e foi adotada como padrdo em todos os paises industrializados porque
¢ capaz de adaptar-se a diferentes ideologias e tematicas. No taylorismo, por exemplo,
acreditava-se que um profissional se tornava eficiente repetindo sempre a mesma atividade,
pensamento que deu origem as linhas de montagem. Nas redacOes, tinha-se a figura do
pauteiro, do reporter, do redator, redatores de copy desk, projetista gréfico e dos editores, cada
um com uma funcdo na producao dos jornais. Mas para o autor, o jornalista deve registrar 0s
fatos com amplitude e a responsabilidade € ainda maior com a tecnologia, pois o reporter deve
ser bom em apuracdo, em formular bons textos e ter nocGes de edicdo. Ele compara esse
profissional multitarefa ao modelo toyotista dos anos 70, em que o operario deve entender o
processo como um todo e ser versatil, capaz de desenvolver qualquer tarefa.

Ja na atualidade, com a informacdo sendo primordial em cada passo do cotidiano e
um uma sociedade de especialistas, como se refere Lage, tornou-se dificil a compreensdo da
amplitude pelo homem comum, tendo o jornalismo assumido o papel de tradutor de discursos
técnicos e disseminador da informac&o. E do jornalista o papel de processar dados para chegar
as pessoas como material informativo, isso porque ndo ha outro profissional dedicado a ouvir
e observar 0 que acontece sob sua propria Optica e traduzir levando em consideracdo o
contexto social, desejos e necessidades do publico. O repérter confronta diferentes
perspectivas, além de selecionar fatos e versdes que podem orientar o interlocutor a entender a
prépria realidade (LAGE, 2001). Tais feitos s6 se fazem possiveis porque o reporter, como

veremos a seqguir, alia a humanidade a técnica de reportagem.
3.2. APRATICA E A TECNICA DA REPORTAGEM

Milton Jung ao falar do jornalismo de radio diz ser “na reportagem que o jornalismo
se diferencia, levanta a noticia, investiga fatos, encontra novidade, gera polémica e esclarece o
ouvinte. Fora dela, sobra pouco do ponto de vista da criagdo, quase tudo se resume a copia”
(JUNG, 2007, p. 114). A ideia pode expandir a reportagem como uma pratica jornalistica,
independente do veiculo. Embora toda pessoa seja capaz de informar, ndo existe outro
profissional cujo objetivo seja unicamente apurar as informacgdes que circulam, se ndo o
jornalista.

Muniz Sodré e Maria Helena Ferrari ressaltam, ainda, um certo estrelismo da

reportagem dentro dos jornais como um género privilegiado, pois € o espac¢o voltado para
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contar sobre a vida cotidiana onde a narrativa tem mais valor. Afinal, diferente dos demais
formatos jornalisticos, ndo é o assunto do dia que segura o espectador, sdo 0s recortes, a
personalidade do repdrter, os personagens, a ambientacdo e a acdo dramatica. Sao elementos
facilmente encontrados em uma historia de ficcdo, por isso sdo utilizados para captar o
publico, porém, segundo os autores, 0 compromisso da narrativa com a informagdo objetiva
separam reportagem de literatura. Pela obrigacdo de informar sobre um tema de relevancia
social, Sodré e Ferrari dizem que, seja qual for o tipo de reportagem, o texto ndo pode
apresentar comentarios ou ser prolixo, mas um “estilo direto puro” (SODRE; FERRARRI
apud SILVA; BALTAZAR).

Kotscho (1989, p. 10) completa os pontos de vista citados ao afirmar: “o que
realmente diferencia um jornal do outro — e, em consequéncia, um reporter do outro — € a sua
capacidade de transformar os pequenos fatos que fazem o dia-a-dia da cidade, do pais e do
mundo em matérias boas de ler”.

O autor ressalta que, embora o surgimento da pauta tenha vindo para distribuir
melhor o trabalho nas redacdes e selecionar os assuntos surgidos diariamente, o pauteiro ndo é
capaz de criar encaminhamentos brilhantes para tudo. Kotscho acredita que a pauta acomodou
os reporteres no sentido criativo, pois os tornou passivos aos comandos da chefia. “A melhor
solugdo ainda é aquela que os antigos me ensinaram quando ainda ndo existia a tal da pauta: é
garimpar bons assuntos, cultivando suas fontes, mantendo as antenas ligadas dia e noite, onde
estiver” (KOTSCHO, 1989, p. 11). Na missdo de escrever uma boa reportagem, vale ainda
consultar as pautas do dia anterior ndo utilizadas ou simplesmente pegar a pauta do dia e
utilizar apenas o tema. Para o autor, ndo existe formula para se fazer jornalismo, menos ainda
na reportagem, pois cada histéria merece o tratamento que a ela couber.

Mais uma vez 0s argumentos se complementam quando Jung propde que o
ineditismo da pauta pode estar na abordagem: “para produzir uma reportagem, a originalidade
do tema deve ser acompanhada da criatividade no tratamento da noticia. Esta, relacionada a
forma, aquela, ao contetdo. Ambas devem se contrapor ao lugar comum e a burocracia (...)”
(JUNG, 2007, p. 116). Nilson Lage diz que a pauta quando € para reportagem ndo deve
apenas acompanhar os desdobramentos dos novos fatos, mas explorar as causas e
consequéncias, além de possibilitar investigacédo e interpretacdo. Deve ainda, se desprender da
factualidade:

Nada impede, porém, que se programem reportagens sem gancho, principalmente
em éareas relacionadas a servi¢o, como comportamento ou temas ligados a saide. Em
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todo caso, pautas de reportagens incluem o assunto; o fato gerador de interesse, se
houver; a natureza da matéria (se narrativa, exposicdo de tema etc.) e 0 contexto; a
linha editorial; uma definicdo mais precisa do que se espera em termos de
aproveitamento; recursos e suporte técnico disponiveis (em televisdo, tempo e
condigBes de sonorizagdo, acesso a efeitos especiais e design grafico, participagao
eventual de produtores etc.).” (LAGE, 1989, p. 17)

Méario Erbolato (1985) discorre a respeito do que gera interesse em uma matéria,
apontando o desejo do publico em ver 0 que ndo sabe ou sabe superficialmente. O produto
deve, ainda, atrair o maximo de leitores por meio do seu valor. Diante do grande volume de
fatos diarios, os jornais precisam ter critérios para selecionar o que vai ser publicado,
chamados valores-noticia ou critérios de noticiabilidade. Erbolato lista uma série do que pode
motivar a leitura de uma noticia, dos quais podemos destacar dois neste trabalho: proximidade
e interesse humano.

A proximidade é um fator para definir quase todas as noticias, principalmente em
veiculos locais, pois o leitor tende a demonstrar mais interesse ao que acontece perto dele. O
autor usa como exemplo a preferéncia em ler sobre problemas de iluminacdo publica no
bairro do que sobre as atividades do presidente do Estados Unidos.

As noticias de interesse humano sdo aquelas que valorizam o homem como
participante dos acontecimentos. Em situag6es tragicas, por exemplo, ouvir depoimentos das
vitimas, encontrar historias de vida por tras dos fatos no lugar de focar nos dados e prejuizos
materiais.

Impacto, proeminéncia, utilidade, dinheiro, originalidade s&o outros requisitos para
tornar um fato noticia. O importante é impactar a vida do receptor de alguma forma. Mas nédo
sO a categoria do assunto chama atencdo em uma matéria, a narrativa também eleva seu valor.

Clovis Rossi argumenta que a pauta e as normatizagdes atrapalham a reportagem.
Para ele, além das limitacdes da pauta como “quase uma receita completa de como cada
reporter deve fazer a sua reportagem” (ROSSI, 1980, p.7), a normatizacdo do texto
jornalistico, que deve responder as perguntas do modelo norte americano - 0 qué, quem,
qguando, como, onde e por qué -, atrapalha o estilo de redacédo do reporter.

Tracar um esquema muito rigido, segundo o autor, levou a um nivel de padronizacao
no qual repdrteres e redatores perderam tragos principais daqueles que trabalham com escrita
como o dominio da lingua, o personalidade na narrativa e a sensibilidade de encontrar meios

para despertar a atencdo do leitor durante todo o texto. Ao invés disso, eles passam a ser



28

meros dominadores de técnica ao seguir um roteiro pronto, sempre com as mesmas Seis
perguntas e, ainda, sintetizando as respostas no inicio da narra¢do, o chamado lead.

Rossi tece ainda uma critica aos filtros a que passam o0s textos do repdrter, na época
feitos pelo copidesque, sem questionar, claro, a importancia do profissional na redacdo. O que
se discute € a distorcdo da narrativa apresentada pelo reporter, que estava na externa, pelo
copidesque, que esta dentro da redagdo. O repdrter, ao presenciar os fatos, tende a se
impressionar mais com um aspecto do que com outro, ou dar mais énfase ao que disse uma
das fontes e, ainda, transmitir suas emoc¢fes no texto. Toda a subjetividade envolvida na
construcdo da narrativa se perde com os cortes e alteracGes feitas pelo copidesque a fim de
padronizar os textos para caber no escasso espago dos jornais de grande circulacao.

Sobre o rompimento da subjetividade sugerido pela normatizacdo norte americana -
embora hoje sabemos que a subjetividade no texto vai muito além do padrdo jornalistico e
envolve escolhas de narrativas, palavras, fontes, pautas, entre outros -, Nilson Lage destaca
também, ao falar do uso de tecnologias com inteligéncia artificial para reconstituir fatos, sobre
a importancia da capacidade humana do repdrter nos relatos em detrimento dos artefatos
tecnoldgicos.

Segundo ele, indo ao encontro dos estudos modernos envolvendo jornalismo e
subjetividade, o ser humano é constituido de crencgas, vivéncias e uma natureza que o permite
reagir as situacdes observadas por ele. Estando em campo, ao presenciar os fatos e lidar com
pessoas, o reporter tem melhores percepcdes dos acontecimentos, sendo capaz de selecionar o
que é relevante e vai chamar atencdo do leitor. Ndo basta a capacidade intelectual para
construir uma narrativa, pois inteligéncias artificiais também a possuem. O trabalho do
reporter vai além do processamento técnico de dados, ele escolhe os rumos da apuracéo,
compreende a realidade onde os fatos acontecem e, assim, conduz a narrativa. “Pode-se
chamar isso de intuicdo, faro ou percepcdo. Mas nada tem de méagico ou misterioso: € apenas
uma competéncia humana que, como todas as outras, pode ser aprimorada pela educacéo e
pelo exercicio™ (LAGE, 2001, p.11).

Outra questdo levantada por Rossi € a dificuldade de responder de fato as perguntas
béasicas do lead em um curto espago de tempo:

Com ou sem padronizacdo, € muito provavel que um jornalista que consiga
responder, com exatiddo e o maior nimero possivel de detalhes relevantes, as seis

questdes centrais de cada acontecimento (o qué, quem, onde. como, quando por que)
produzird um trabalho jornalistico no minimo aceitavel. (ROSSI, 1980, p. 12)
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O autor prop0e, ainda, uma maior atencdo e priorizacdo ao responder a pergunta por
que dos acontecimentos. Esta pergunta é a mais subjetiva do modelo padrdo se pararmos para
analisar quantas motivacGes um acontecimento teve, seja das pessoas, da natureza, de fatores,
enfim, toda sua a complexidade do assunto.

A resposta para o porqué dos fatos dificilmente cabe nos noticiérios da televisdo ou
das radios e mesmo nas colunas dos impressos. A pergunta exige certo aprofundamento do
reporter nos antecedentes do fato para ser respondida. Porém, como aponta Rossi, 0S
jornalistas ndo tém conhecimento universal que lhe permita escrever respostas para todos 0s
temas. Mesmo em caso de ser especialista em politica ou economia, o jornalista deve sempre
recorrer as fontes que, geralmente, séo os entrevistados.

Lage é um dos autores que classifica os tipos de fontes geralmente usadas pelo
jornalista para apurar o assunto pautado. O pesquisador separa as fontes pela sua relacdo com
o tema e nivel de informacéo oferecida que, conforme resumem Silva e Baltazar (2013, p. 37),
séo:

Fontes oficiais:sdo os representantes do Estado, ocupantes de cargos de hierarquias
mais altas nas instituicdes. Podem ser liderancas politicas, magistrados, diretores e afins.

Fontes oficiosas:sdo pessoas vinculadas a instituicbes ou personalidades, as quais
tém acesso a informacdes privilegiadas. Estdo entre fontes oficiosas funcionarios, porta vozes,
familiares, amigos.

Fontes independentes:aquelas a parte de relagdes de poder, que ndo tém interesse
especifico no tema, mas podem ter informacoes relevantes para compreender as dindmicas do
assunto abordado.

Fontes primarias:sdo aquelas ligadas diretamente ao fato, oferecendo versdes,
nameros, testemunhas. Enfim, tudo o que esta na pré apuracdo como informacdo essencial
para iniciar a reportagem pode ser considerado fonte priméria.

Fontes secundérias: sdo os materiais coletados pelo jornalista para embasar a matéria
como pesquisas, relatorios e dados. Entram na fase de checagem dos dados preliminares
quando o jornalista as consulta para apurar o que j& tem de informacao.

Testemunhas:as fontes testemunhais sdo pessoas que presenciaram o fato e podem
dar sua versdo do que viram. Seus relatos podem ter mais valor na matéria do que o

pronunciamento de uma fonte oficial.
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Experts:também classificadas como fontes secundarias, sdo as fontes procuradas pelo
jornalista para obter versdes e interpretacdes dos eventos de quem tem dominio do tema.

Luiz Costa Pereira Junior ressalta que ndo ha uma ordem infalivel para abordar as
fontes, mas que é possivel se planejar para reduzir o risco de chegar na fonte mais importante
sem uma informacao que a primeira teria, por exemplo. Pereira Junior demonstra o0 modelo de
apuracdo sugerido pelo pesquisador Pepe Rodriguez (apud Pereira Junior) no livro
Periodismo de Investigacion: tecnicas e estratégias, no qual esta uma possivel sequéncia de
consulta as fontes. Uma possibilidade é a consulta por ordem de importancia informativa, da
seguinte forma:

Antes de ir a campo para a primeira entrevista, é dever do reporter fazer uma
sondagem inicial sobre a fonte, documentando tudo o que for possivel. Assim, o ideal é
comecar pelas fontes secundarias, documentos e fontes técnicas, pois estdo nessas 0s aspectos
minuciosos da pauta, os quais serdo usados para questionar a fonte principal. Basta tracar a
importancia informativa de cada fonte e aborda-las da menos para a mais importante, até
porque, € provavel que a fonte mais importante disponha de menos tempo para o reporter.
Deste modo, ele chega bem mais preparado para a entrevista, mediante perguntas objetivas,
conduzindo melhor o entrevistado. Mas claro, Rodriguez ressalta o cuidado em preparar a
fonte para uma nova consulta ou entrevista se houver necessidade de mais detalhes.

Outra possibilidade é a consulta por ordem de critica, na qual sdo abordadas as fontes
de menor ao maior interesse no assunto em pauta. Desse modo, inicia-se a apuracao pela fonte
gue se mostra desfavoravel ao assunto para ouvir suas criticas sobre o tema em questdo,
depois, o reporter deve partir para as fontes neutras, geralmente técnicas, especialistas,
aquelas que ndo tecem opinides, no entanto, tém a contribuir com o assunto. Por fim, deve
seguir para as fontes favoraveis, aquelas com opinido positiva quanto ao fato em debate na
reportagem.

Esse procedimento permite ter um primeiro marco critico, catastréfico, que pode dar
ao menos uma medida do interesse pela noticia. Depois, o filtro técnico pode dar
argumentos para confrontar as fontes desfavoraveis e pardmetros mais equilibrados

para a entrevista com fontes favoraveis. (RODRIGUEZ apud PEREIRA JUNIOR,
2006, p. 84)

Seja qual for a ordem, o jornalista deve sempre confrontar a informacdo recebida
com pelo menos mais duas fontes, ressalta Pereira Junior. 1sso para evitar que o repérter se

incline mais para uma informacdo que para a outra, tornando-se refem da fonte. Ao final, o



31

volume de dados ndo € mais importante que a precisdo destes e, ainda assim, se houverem
poucos dados, a apuracdo deve continuar. O autor indica que uma matéria pronta para ser
publicada deve ter abundancia de dados precisos.

A escolha das fontes para uma reportagem depende do caminho ao qual o reporter
deseja conduzir o receptor. Também deve-se ter em mente o grau de instrucdo do publico que
vai receber a mensagem, tomando cuidado para que a cobertura do assunto ndo pareca
superficial para os receptores. Embora estas escolhas iniciais sejam obrigacfes do reporter,
ressalta Nilson Lage, existe a possibilidade da fonte ndo estar em conformidade com as
estratégias do repdrter. Ao final, o resultado da consulta as fontes depende "da intencdo que
essa fonte atribui ao repdrter”, visto que ela pode vé-lo como uma oportunidade ou uma
ameaca, 0 que varia de acordo com seu status social. Mas as impressdes podem ser
contornadas com técnicas de conversacao.

De inicio, o repdrter pode tentar minimizar as suspeitas da fonte a seu respeito
demonstrando estar em sintonia com as falas do entrevistado. Lage propde, por exemplo,
demonstrar compreensao das explanacdes de um cientista. Entrevistar uma fonte técnica sem
leitura prévia sobre o assunto, afinal, demonstra desrespeito com o trabalho da fonte e pode
causar no entrevistado a sensacdo de servir como mera ferramenta informativa. Tais atitudes
devem ser adotadas com todo profissional entrevistado, externando interesse ao que este faz,
tomando cuidado de ser um bom interlocutor. A entrevista, embora tenha como objetivo final
conseguir material para produzir a matéria, € a arte de ouvir, sem ser conduzido pelo
entrevistado, nem se comportar como uma maquina de perguntas, mas um profissional da
informagdo. Lage (2001) enxerga esses cuidados como 0 mais importante para toda conversa,
pois estabelecem a funcéo fatica, aquele onde existe uma relacdo de troca no lugar do disparo
de informacdes unilateral. Apenas depois de esclarecidas as relacbes de poder entre
entrevistador e fonte o assunto principal deve ser abordado.

Cumpridas essas manobras iniciais (estabelecido o contato com a fonte nos termos
desejados), a atitude melhor, a maior parte do tempo, é aquela de quem presta

atencdo mas interfere o minimo possivel. A melhor aparéncia é neutra e
convencional, o que inclui certa adapta¢do ao ambiente." (LAGE, 2001, p.25)

A consulta as fontes pode ser mais abrangente por meio da entrevista, uma conversa
que além das informacdes, pretende coletar interpretacdes e reconstituir os fatos. Souza e
Luindia, em monografia sobre o processo de producdo da reportagem, propdem que a

entrevista € 0 momento mais importante:
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A entrevista é, marcadamente, um dos pontos fulcrais para 0 bom andamento do
trabalho de reportagem, pois é por meio dela que se da fala as personagens e 0s
coloca no centro de importancia, humanizando o relato. Entrevistar é mais técnica
do que arte, mais aprendizado do que inspiracdo. A hora da entrevista pode e deve
acrescentar muito do que constituird o texto, construidos sob o olhar conjugado entre
0 que o entrevistado diz e o que o reporter compreende a esse respeito, sinuosamente
tendendo para 0 meio termo, para o equilibrio entre ambos os discursos. (SOUZA;
LUINDIA; 2011, p. 6)

Cremilda Medina diz que nesse processo de humanizacgéo da reportagem, a entrevista
deve ser encarada muito mais como um didlogo do que como uma técnica. Isso porque
pensada como técnica, ela deixa de ser uma ferramenta de comunicagdo humana para ser mera
ferramenta de busca por respostas.

Um leitor, ouvinte ou telespectador sente quando determinada entrevista passa
emocdo, autenticidade, no discurso enunciado tanto pelo entrevistado quanto no
encaminhamento das perguntas pelo entrevistador. Ocorre, com limpidez, o
fendmeno da identificacdo, ou seja, os trés envolvidos (fonte de informagdo—
repOrter—receptor) se interligam numa Gnica vivéncia. A experiéncia de vida, o
conceito, a divida ou o juizo de valor do entrevistado transformam-se numa pequena
ou grande histdria que decola do individuo que a narra para se consubstanciar em
muitas interpretacfes. A audiéncia recebe os impulsos do entrevistado, que passam
pela motivacdo desencadeada pelo entrevistador, e vai se humanizar, generalizar no

grande rio da comunicacdo anénima. Isto, se a entrevista se aproximou do didlogo
interativo. (MEDINA, 1986, p. 6)

A autora evidencia, ainda, que existem entrevistas cujo objetivo é a espetacularizacdo
do individuo e outras, a intencdo de compreendé-lo. Cita entdo os quatro tipos enumeradas
por Edgar Morin, sendo aquelas com o primeiro objetivo: entrevista-rito, na qual vale mais
uma palavra do entrevistado do que a informacéo, e a entrevista anedoética, aquelas pautadas
unicamente pela fofoca. Com o segundo objetivo estdo: a entrevista-didlogo, em que se busca
o aprofundamento na pessoa do entrevistado ou em um problema no qual ele tem algum
envolvimento e as neoconfissdes, em que o mergulho pela alma do entrevistado € o que vale.
E, finalmente, a entrevista em profundidade (MEDINA, 1986, p. 9)

Lage também relaciona quatro tipos de entrevistas possiveis que seguem a mesma
linha conceitual de Morin: rituais, tematicas, testemunhais e em profundidade. Para
direcionar a reportagem, abordada no topico a seguir, as duas Ultimas sdo primordiais.
Testemunhais porque "trata-se do relato do entrevistado sobre algo de que ele participou ou a
que assistiu” e em profundidade porque este tipo de entrevista busca "construir uma novela ou
um ensaio sobre o personagem, a partir de seus proprios depoimentos e impressdes” (LAGE,
2001, p. 33)
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Claro que, dividir a entrevista nestes grupos ndo € suficiente para englobar todas as
abordagens possiveis, por isso Medina (1986, p. 9) aponta alguns desdobramentos para cada
entrevista com intencdo de espetacularizar e compreender o ser humano. Para as entrevistas
cujo objetivo é a compreensédo do individuo, a autora aponta 0s seguintes subgéneros.

A entrevista conceitual, na qual o repdrter busca na fonte os conceitos dos quais ela
tem conhecimento, ¢ especialista. Nesse tipo de entrevista, diz a autora, “o entrevistador busca
bagagem informativa, pde sua curiosidade e espirito aberto a servigo” das informagdes que a
fonte detém, também compara correntes e interpretacdes de outros especialistas no mesmo
tema.

Outro subgénero é a entrevista enquete, que busca respostas de pessoas aleatorias
sobre um tema, com base em pauta e questionarios basicos. Ou seja, define-se o objetivo da
pauta e escolhe-se perguntas simples a serem feitas para todas as fontes, que devem estar em
grande namero.

A entrevista investigativa certamente € a que possibilita maior profundidade na
apuracdo de uma pauta. O jornalista busca informacdo nas fontes mais remotas, sendo a
habilidade de manter o sigilo essencial nesse subgénero. “Os temas de repercussdo publica,
como administracdo governamental, gestdo dos dinheiros publicos, abusos de poder sdo os
preferidos para que se paute este tipo de investigacao”, aponta Medina.

Nas entrevistas de polemizacdo-problematizagdo busca-se expor as ambiguidades e
contradicbes em um fato. Para tanto, o jornalista deve mostrar habilidades de mediacéo,
instigacdo e investigacdo ao coordenar o debate entre duas ou mais fontes. Mesa redonda,
debate e painel sdo alguns dos formatos onde é realizado este tipo de entrevista.

Por fim, Medina traz a entrevista de perfil humanizado, formato que mais da espaco
para compreender a fonte. Nesta, o0 maior objetivo é a exposicdo do entrevistado, seus
conceitos, valores, comportamentos e histérico de vida. Ressalta-se que essa exposi¢do nédo
vem de forma gratuita, a fonte deve estar envolvida em um fato e a entrevista vem para

condena-lo ou glamourizé-lo, propde Medina.
3.3. COMO HUMANIZAR O JORNALISMO

A esséncia do jornalismo estd no compromisso com os valores humanos, tal qual
aponta Jorge ljuim (2017) ao elucidar que desde sua afirmacdo como profisséo o jornalismo é
norteado pela defesa a dignidade e liberdade do homem, na ja citada Revolugdo Francesa e
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assinalada na Declaragdo do Direitos Humanos e no Coédigo de Etica dos Jornalistas
Brasileiros (FENAJ, 2007). ljuim defende que, para fazer jus a esses acordos sociais firmados,
a narrativa jornalistica deve ter sempre 0 homem como ponto de partida e de chegada.

ljuim analisa a falta de humanizacdo no jornalismo quando caricaturiza o ser
humano, ignora a complexidade de um fenémeno ou ndo reconhece o outro. A base dessas
praticas estaria no nascimento do género reportagem no século XIX, marcado pela era
industrial em que a informacdo deveria ser precisa, tendo como referéncia a apuragédo
cientifica cartesiana.

Por caricaturizar ele quer dizer tornar fenbmenos sociais mensuraveis em dados ao
invés de refletir sobre causas e consequéncias, resumindo-o0s em fato-coisa e seus personagens
também. Consequentemente, cria-se e reafirma-se estereotipos.

Ignorar a complexidade dos fenémenos é limitar a compreensdo do mundo em nome
da racionalidade, quando o jornalista da maior importancia a dados cientificos do que aos
valores humanos e personagens. ljuim cita Paulo Freire ao dizer que o profissional deve
firmar um compromisso com a sociedade em um processo humanizador.

Humanizacdo, para Freire, portanto, exige engajamento com a realidade,
cumplicidade com o outro — solidariedade. Ao negar este compromisso e esta

solidariedade, o jornalista — alienado dos valores universais — ignora também a
complexidade dos acontecimentos que deve investigar. (IJUIM, 2017, p. 238)

O autor resgata ainda o pensamento de Edgar Morin quanto ao paradigma
simplificador criado por René Descartes de fragmentar ou unificar o fendmeno para
compreendé-lo. Morin defende a ideia de tecidos, construidos de forma complexa, 0 que na
atividade jornalistica significa observar nas mais diferentes realidades acontecimentos que
formam um tecido. Assim, o jornalista deve comprometer-se em compreender a complexidade
da pauta, ser solidario as pessoas e desenvolvé-la buscando identificacdo com a audiéncia do
veiculo.

Quando fala de reconhecer o outro, ljuim evidencia a estranheza com que a imprensa
trata indigenas, prostitutas, migrantes ou pessoas pobres. O estranhamento vem de uma
construcdo sociocultural — uma complexidade — que resulta na criagdo de esteredtipos e na
discriminagdo. Ao ganhar reprodugdo na imprensa, essa estranheza torna-se obstaculo no
reconhecimento do outro, desqualificando o ser humano.

Em concordancia com as ideias de ljuim, o autor Jodo Freire Filho aborda em seu

artigo Midia, estere6tipos e representacdes a relacdo entre as representagdes de minorias na



35

midia e o momento politico da sociedade. A forma como grupos se movimentam
politicamente a partir de produtos midiaticos estd resumida no paragrafo a seguir:
A andlise critica da sub-representacdo ou da representacdo distorcida de identidades
sociais (classes, géneros, sexualidades, racas, etnias, nacionalidades) nos meios de
comunicacdo de massa se consolidou, desde 0s anos 60, como um dos temas centrais
da agenda dos estudos culturais e midiaticos. Tal inclinacdo teé6rica se harmoniza
com a pauta de reivindicagBes dos novos movimentos sociais, notabilizados por uma

preocupacdo profunda com a questdo da identidade — o que ela significa, como é
produzida e contestada. (FILHO, 2004, p.45)

Nas ciéncias sociais, observa-se uma crescente presenca de debates acerca da
significagdo simbolica que grupos dominantes fazem de grupos minoritarios. O conceito mais
abordado nesse sentido € o de estere6tipo que, com base nos autores apresentados no texto, se
trata da representacdo de um grupo por meio de atributos preconceituosos e reducionistas,
sempre com 0 objetivo de afirmar discursos xenofébicos, machistas e homofdbicos, por
exemplo. A midia, a imprensa, tém papel decisivo na formacdo identitaria das pessoas,
portanto, é dever do comunicador se despir do olhar colonizador ao representar a diversidade.

Medina retorna o debate sobre o equilibrio entre técnica e sensibilidade do jornalista
propondo que, para compor um texto ao qual o leitor se conecte, o ideal € se desfazer do
padrdo e permitir que a propria realidade o conduza para a estrutura da narrativa. Por romper
0s padroes, entende-se encontrar personagens incomuns, ressaltar recortes dos fatos antes
ignorados e organizar a narrativa na ordem em que a mensagem esteja mais coesa. Medina
compara 0 processo com a redacdo de romances, histdrias de ficcdo com tramas que captam
pela emocao, pela identificacdo. E em nome de uma boa estoria que o repérter ndo deve ir
para a entrevista com uma estrutura ja estabelecida da sua matéria, mas dar espaco para que a
realidade lhe ofereca a I6gica da narrativa.

A autora critica entdo as imposi¢des gramaticais e linguisticas dos jornais. Segundo
ela, a excecdo de regras de redacgdo atrapalham a fluéncia da narracdo. De maneira informal,
digamos que todas essas normas cortam o clima da historia. Ha tanta exigéncia em adaptar o
texto ao estilo do jornal, respirando os manuais da lingua portuguesa, ao ponto de ndo
considerar que nos vicios de linguagem, em uma expresséo regional, na coloquialidade, pode
se alcancar a eficiéncia da mensagem.

Outra padronizacao que rompe a fluidez da narrativa € levantada por Adelmo Genro
Filho (1987) ao afirmar que o modelo objetivo de jornalismo em piramide invertida

“corresponde a uma descri¢do formal, empirica que nem sempre corresponde a realidade,
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exatamente porque ndo capta a esséncia da questdo” (GENRO FILHO, 1987 p. 221). Segundo
0 autor, a relagdo dos fatos ndo deve seguir uma ordem de maior para menor importancia,
respondendo as ja citadas seis perguntas, mas trazer a singularidade de um fato em ordem
decrescente, isto é, 0 que chama mais atencdo em um acontecimento imediatamente e depois
elencar seus aspectos mais gerais. O lead, como sintese de determinado acontecimento, pode
inclusive, estar situado em qualquer lugar da matéria sem perder sua fun¢do comunicativa.
O new jornalism, chamado por Pena (2006) de jornalismo literario, pode ser tomado
como referencial de narrativa alternativa ndo-formal. O subgénero teve advento nos anos 60
com jornalistas estadunidenses e tem como caracteristica a narragdo literaria, em ordem
cronoldgica e em primeira pessoa, dando ao reporter liberdade para contar o que viu
minuciosamente. No Brasil, a referéncia mais antiga do estilo é Euclides da Cunha com a
série de reportagens sobre a Guerra de Canudos que deu origem ao livro Os Sertbes. O
jornalismo literério, no entanto, € mais do que um estilo de redacao:
Significa potencializar os recursos do jornalismo, ultrapassar os limites dos
acontecimentos cotidianos, proporcionar visdes amplas da realidade, exercer
plenamente a cidadania, romper as correntes burocraticas do lide, evitar os
definidores primérios e, principalmente, garantir perenidade e profundidade aos

relatos. No dia seguinte, o texto deve servir para algo mais do que simplesmente
embrulhar o peixe na feira. (PENA, 2006, p. 6)

Na prética, o jornalista desenvolve as técnicas de redacdo do jornalismo tradicional,
deixa de lado os principios de atualidade e periodicidade, contextualizando o assunto da
forma mais abrangente possivel. No jornalismo literdrio o reporter deve tratar o tema
pensando no compromisso social, ou seja, nas consequéncias que aquela pauta tem para a
formacdo do cidaddo, da margem a subjetividade aplicando técnicas literarias nas narrativas,
também ouvindo pessoas comuns, em lugar das fontes oficiais e, por fim, escreve com a
intencdo de que o produto torne-se atemporal, um icone.

Esse jornalismo busca a “recuperagdo do prazer e do desejo de descobrir as pessoas, o
contexto social em que vivem” (ALVES; SEBRIAN, 2008, p. 8), o que as técnicas
jornalisticas predefinidas limitam pois, de tdo concretas, constroem uma realidade simbdlica.

A reportagem € 0 momento de praticar o jornalismo humanizado, pois esta livre das
amarras da noticia. Nesta, & possivel dar protagonismo as pessoas e espaco para a
compreensdo do fendmeno pautado, pois ela permite profundidade e criatividade na

construcdo a partir do que sugerem as autoras a seguir:
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Ao invés de os profissionais se preocuparem com o imediatismo dos fatos e com a
sua descricdo podem transmitir aos seus leitores quem sdo os agentes dos fatos, as
pessoas que os vivenciaram, por meio do relato de historias, experiéncias, conflitos e
sentimentos. Uma forma em que 0s protagonistas sociais ndo seriam meros
figurantes das afirmativas dos especialistas. (ALVES; SEBRIAN, 2008, p. 14)

Para Alves e Sebrian ¢ possivel haver um equilibrio de “informagdes objetivas, como
estatisticas, numeros, dados, com as informac6es vivas, subjetivas, 0s sentimentos e desejos
dos protagonistas” (2008, p. 14), em especial no ocidente, onde a sociedade desconhece as
raizes de seus problemas. Quando se limita a narrar os fatos, o jornalista ndo cumpre seu

compromisso social, ndo humaniza.
3.4. WEBJORNALISMO: informacdo em multimidia

O entendimento do termo web é o que se refere a um sistema de informacdes ligadas
através de hipermidias que possibilitam ao usuario ter acesso a uma infinidade de contetdos,
através de buscadores na internet. A atividade jornalistica que ocorre dentro desse sistema dé-
se 0 nome de webjornalismo. Esta nova forma de jornalismo é um produto da sociedade da
informagao que, com o passar do tempo, transformou- se em sociedade informacional.

A despeito da similaridade aparente entre os dois nomes ha distingdes conceituais
importantes. Para Castells (2011), o termo Sociedade da Informacdo tem como objetivo dar
énfase para o papel da informacdo na sociedade. Segundo ele, porém, a nocdo de informacao
foi essencial na construcdo de todas as sociedades ao longo da historia, ndo havendo nenhuma
exclusividade atribuida ao século XX ou a este. Por outro lado, o termo Sociedade
Informacional incorpora significados mais amplos.

Indica o atributo de uma forma especifica de organizacao social em que a geragéo, 0
processamento e a transmissdo da informacdo tornam-se fontes fundamentais de

produtividade e poder devido as novas condigdes tecnoldgicas surgidas nesse
periodo histérico (CASTELLS, 2011, p. 65).

A sociedade descrita por Castells tem no cerne de sua organizacdo uma forma de
operar que faz da informacdo ndo s6 um elemento acessério, mas fundamental para seu
devido funcionamento, e que integra nas mais diversas atividades do dia-a-dia. Essa mudanca,
aliada as inovacg0es tecnologicas do seculo XX (no qual surge a internet) forma uma nova
maneira de interacdo baseada em rede, que correspondem as necessidades modernas de

conexdes simultaneas e atemporais, dai o termo “sociedade de Rede” (Castells, 2011).
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Castells diferencia em meio a Sociedade em Rede uma énfase na comunicacao
instantanea, de forma que recolhemos informacéo quase de forma imediata por todo
o globo, que nos é apresentada em formas hipermidiaticas sem nos oferecer contexto
histérico. Desse modo, somos expostos a uma paisagem mental atemporal.
(WEBSTER, 2006, p.109)

Em vista das circunstancias historicas, a producdo jornalistica, antes restrita as
grandes redacOes, foi cada vez mais ganhando corpo dentro do ambiente web (internet), os
principios mais fundamentais que norteavam a conducdo do trabalho informativo ainda
permaneceram 0s mesmos, no entanto, a forma de fazé-lo mudou tao radicalmente quanto a
capacidade, em potencial, de atingir grandes massas. Sobre isso, Castells (2011) explica que
“trata-se de comunicacdo de massa porque alcanca potencialmente uma audiéncia global”.

Henry Jenkins (2009) aborda trés conceitos que correlaciona a fim de identificar o
papel de consumidores e produtores de midia em meio as transformacdes tecnoldgicas:
convergéncia, cultura participativa e inteligéncia coletiva. A partir desses conceitos, percebe o
poder dos consumidores na permanéncia e declinio dos meios de comunicacdo e a influéncias
dos media do contexto social.

Convergéncia é mais uma transformacdo cultural do que tecnoldgica, pois 0s meios
de comunicacdo tendem a se modificar a medida que a maneira de consumir modifica. O
consumidor ndo aceita mais passivamente uma informacéo, ele quer opinar e fazer parte do
processo de criacdo. A televisdo, por exemplo, com o poder de fala que os telespectadores
ganharam ap0s o advento das redes sociais, precisou usar estas plataformas como forma de
ouvir 0s anseios do seu publico.

Na atualidade, o telespectador pode comentar, assistir e compartilhar o que é
transmitido na televisdo pela internet, compreendendo a cultura participativa. Nesse modo de
consumo ndo-passivo, a massa ganha voz, e cada um pode falar sobre o contetdo consumido,
portanto, todos sabem de alguma coisa, criando uma inteligéncia coletiva.

Diante da cultura da convergéncia, as relagdes entre empresas de comunicacao,
tecnologia e mercado se modificam, porque agora a indUstria midiatica opera levando em
conta 0 modo como o consumidor processa a noticia e responde a ela. Toda essa interacéo
passa a alimentar a industria, fazendo com que os media estejam em todos os lugares,
podendo ser acessados em diversas plataformas.

Conforme sera apontado mais a frente, no inicio da insercdo dos jornais impressos na
web inicialmente ndo utilizavam todos os recursos possiveis, basicamente disponibilizavam o

mesmo contetdo do impresso na internet. Foi o crescimento do publico leitor na web e a
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necessidade de nutri-lo que impulsionou os veiculos a criar contetdo especifico para o digital
(FRANCA; VIANA, 2008, p. 7).

3.4.1. Contexto digital e novas formas

Entender o jornalismo praticado na internet perpassa, entre outras coisas, ter uma
melhor percepc¢do do ambiente web, que, em seus primeiros passos, tratava-se da Web 1.0; foi
ainda nesta época que os grandes jornais brasileiros comegaram a entrar na rede, primeiro
com o Jornal do Brasil, em 28 de maio de 1995, seguido pela Folha de S. Paulo, que colocou
seu contetido online no mesmo ano.

Os passos iniciais foram dados mas, com relagdo a forma, a publicacdo do jornal ou
revista fisica pouco diferia de sua versdo nas redes. O que havia até entdo era uma preparacdo
para 0 gque viria a ser a Web 2.0. Denominado “Web 2.0 Conference”, o evento aconteceu em

2004, criado pelo ativista de softwares livres Tim O’Reilly.

O termo Web 2.0 foi criado para recuperar os destrogos causados pela ‘bolha.Com’
dos anos 1990 [...] Segundo O’Reilly, a Web dos anos 1990 tinha o contetido como
caracteristica definidora. A nova Web, Web 2.0, refere ao ter como seu carro-chefe a
sociabilidade. Assim, se o contetdo foi onde o capital foi construido durante os anos
1990, sociabilidade € a nova base sobre a qual O’Reilly e outros executivos de midia
e tecnologia plantam as novas sementes (HAN, 2011, p. 5).

O termo Web 2.0 é utilizado para descrever a segunda geracdo da World Wide Web,
que se caracteriza pelo alto nivel de interacdo e troca de informacgfes entre usuarios. A
intencdo das mudancas era a de facilitar a participacdo dos navegantes na organizacdao do
contetdo. Neste ponto a relagdo entre os sites de noticias e 0s internautas passa a ser mais
aberto, o que configura interatividade, nesses termos, entende-se a interatividade como a
capacidade gradual que um meio de comunicacdo tem para dar maior poder aos usuarios tanto
na sele¢do de contetidos (“interatividade seletiva”) como em possibilidades de expressdo e
comunicacao (“interatividade comunicativa”) (ROST, 2006).

Seguindo a pretenséo de interatividade, ha surgimento de blogs, um espaco que seria
fortemente usado pelo jornalismo opinativo, no entanto, foram as redes sociais (RSIs) que se

destacaram nesse ambiente.

As RSIs sdo plataformas-rebentos da Web 2.0, que inaugurou a era das redes
colaborativas, tais como wikipédias, blogs, podcasts, 0 YouTube, o Second Life, o
uso de tags (etiquetas) para compartilhamento e intercAmbio de arquivos como no
Del.icio.us e de fotos como no Flickr e as RSIs, entre elas o Orkut, My Space,
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Goowy, Hi5, Facebook e Twitter com sua agilidade para microblogging
(SANTAELLA, 2010, p. 7).

O portal Poder360 buscou dados de 10 dos jornais didrios mais relevantes do Brasil e
mostrou uma queda constante de procura por jornal impresso [figura 1]. Em dezembro de
2014, a midia impressa tinha uma tiragem somada de 1,2 milhdo de exemplares impressos.

Em outubro de 2019, o nimero foi de 588,6 mil. Isso equivale a uma reducéo de 51,7%.

Figura 1. Evolucéo da circulagdo impressa

EVOLUGAO DA
CIRCULAGAO IMPRESSA

dez.14 a out.19

Em ndameros absolutos
284.082

211.933
204.780
164.352
163.314
140.387 Super Noticia
104.129 Globo
97.125 Estado
86.196 Folha
43.177 76.063 Zero Hora
\__. 26.325 Valor
Var. dez.14
dez.14 dez.15 dez.16 dez.17 dez.18 out.19 aout.19
284.082 220.970 201.946 156.572 138.513 140.387 @ Super Noticia -51%
204.780 183.404 156.307 130.417 120.303 104.129 @ Globo -49%
163.314 149.241 126.934 114.527 107.403 97.125 @ Estado -41%
211.933 175.441 145.662 121.007 103.501 86.196 @ Folha -59%
164.352 144.191 122.365 100.979 87.994 76.063 @ Zero Hora -54%
43.177 40.020 33.906 29.382 27.481 26.325 @ Valor -39%
40882 35663 29.901 26493 23.228 20.256 Correio Braz. -50%
55.743 47.106 30.238 26.366 19.448 16.409 Estado de Minas -71%
19.273 16.759 15496 13.844 12.337 11.071 0 Povo -43%
30.389 24905 20.492 16.759 13.936 10.623 A Tarde -65%

Fonte: dados oficiais do IVC Veri de C: ¢éo).
Jornais: tiragem média didria (impressos). Elaboragdo: Poder3e0/Drive

PODER =60

Fonte: Poder 360

Apesar da pesquisa mostrar que no ano de 2019 até mesmo a procura por assinaturas
online nesses grandes veiculos foram baixas, deve-se considerar que o nimero de conteidos
produzidos na internet ndo esta restrito a essas grandes empresas, ao contrario, no universo
digital ndo ha centralizagdo, existe uma diversidade de portais para acesso de contetdo

jornalistico. E importante avaliar que o recorte da pesquisa mostra a baixa procura pelo
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impresso; € um evidente efeito do webjornalismo, que oferece assinaturas mais baratas =
devido ao menor preco por anuncio online — ou nem cobra pelo acesso e também por atrair o
publico pela sua linguagem, possibilidade multimidia, facilidade de compartilhamento de
noticias e proximidade com o leitor.

Pesquisa divulgada pela Comscore e reproduzida pelo Portal Metropoles mostra o0s
20 sites de noticias mais acessados do Brasil. No primeiro e no segundo lugar do ranking,
estdo respectivamente a Globo.com e o R7, duas marcas derivadas de redes de televisdo e que
permitem acesso gratuito ao seu conteudo. No cardapio de audiéncia, a plataforma da Globo
inclui diversos produtos, como site de noticias, paginas de entretenimento e portal de esportes,

conforme a Figura 2.

Figura 2. Ranked Comscires

Ranking Comscore - Julho
Multiplataforma (mobile e desktop)
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50 Microsoft N 15°

6° terra ) 16° COW

7°  Foumeshuo 17°

8¢ IC, 18°

9° 19°  pone
10° 20°

Fonte: Metrépoles

De acordo com o ranking acima existe uma série de sites voltados exclusivamente
para o conteudo informativo online, mas também, grandes companhias de TV que migraram
para este meio tentando auxiliar o modelo tradicional e o contemporaneo de fazer jornalismo.

A intencdo é suprir as necessidades da ja citada sociedade de rede.



42

Para explorar de maneira mais detalhada as diferencas entre o jornal impresso e o
online, antes de tudo, € preciso esclarecer que duas formas de producdo correspondem a
outras duas diretrizes jornalisticas especificas que sdo, respectivamente, a tradicional e a
contemporanea, cada uma derivada de um contexto e adequada a necessidade de seus
publicos.

Muito se fala na proximidade do momento em que o jornalismo tradicional ird
sucumbir frente ao contemporaneo, o resultado natural deste acontecimento, uma vez
concretizado, seria a saida de circulacdo do jornal impresso em contraste com a dominacéo
digital. Entretanto deve considerar-se que 0 ecossistema comunicativo é dinamicamente
construido & medida que rupturas e continuidades entram em negociagao.

Considerando este tipo de relacdo, Santaella (2003) descreve a complexidade cultural
contemporanea como resultado da coexisténcia de seis formacdes: a cultura oral, a cultura
escrita, a cultura impressa, a cultura de massas, a cultura das midias e a cultura digital. Essas
formacbes ndo referem-se a momentos que acontecem sequencialmente com caracteristicas
evolutivas, mas a processos de adaptacbes pressionadas por contextos produzidos por
movimentacGes econdmicas, politicas etc.

O ambiente moderno € essencialmente complexo e com publicos de caracteristicas
diversas, portanto, por exigéncias multiplas o jornalismo tradicional e o contemporaneo
coexistem, assim como as maneiras de fazer de cada um, tanto como as formas de ler as
noticias.

[Os géneros e 0s meios] sdo hoje lugar de complexas tramas de residuos e
inovagdes, de anacronias e modernidades, de assimetrias comunicativas que
envolvem, da parte dos produtores, sofisticadas estratégias de antecipacao e, da parte

dos espectadores, a ativacdo de novas e velhas competéncias de leitura. (MARTIN-
BARBERO, 2004, p. 236)

Ao falar em formas de ler € necessario recorrer a estrutura do texto jornalistico;
exposto em meio impresso ou digital o texto precisa cumprir 0 seu objetivo, a depender do
género, ao atingir o publico-alvo, como demonstra 0 mapeamento "Géneros e formatos na
comunicagdo massiva periodistica” de um grupo de pesquisadores da Universidade Metodista
de Séao Paulo, coordenado pelo professor Marques de Melo (1998).

Pontuada a coexisténcia do jornalismo tradicional e do contemporaneo é preciso
esclarecer o funcionamento do webjornal (que esta incluso no contemporaneo): formas de

apresentacdo textual, linguagem, recursos entre outras coisas.
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Por definicdo o webjornal é uma site jornalistico de atividade na internet, mas para
garantir a permanéncia na rede é necessario contratar um servico de hospedagem site, que
assegura que o conjunto de elementos que compde o site estariam seguros.

Um site € um conjunto de arquivos (textos, imagens e cédigos) que juntos formam
as paginas que estamos acostumados a encontrar na internet. Os arquivos do site sdo
lidos por programas especializados — os navegadores, mas antes esses arquivos

precisam estar guardados em determinado local, o que chamamos de servidor.
(HOSTGATR, 2016)

O servidor ¢ um computador de alta capacidade e desempenho, diferente de um
computador comum, ele possui a funcdo de armazenar arquivos e deixa-los disponiveis para
que outros computadores consigam acessa-los, por ter essa caracteristica fala-se que este
servidor "hospeda” sites. Esse servico possui diversas modalidades, inclusive a gratuita
(porém limitada) como: Hostinger BR, Weebly e Wix, como lista Daren Low (2022). O
Estrategista Chefe, Fundador e CEO do Bitcatcha® coloca esses servidores em uma relagéo de
9 empresas de hospedagem de sites. Porém, independente da empresa o padrdo de

funcionamento do servigo € o mesmo [figura 3].

Figura 3. Funcionamento de hospedagem

COMO FUNCIONA A
HOSPEDAGEM DE UM SITE?

OS RECURSOS

DE UMA HOSPEDAGEM

4 s % PAINEL DE CONTROLE

.‘ EMAIL PROFISSIONAL

5 pomiNIOS

‘ CRIADOR DE SITES OU CMS

Fonte: Hostgator

!Daren Low fundou o Bitcatcha em 2014 na intencdo de ser um site para avaliar plataformas de hospedagem
online. Com o passar dos anos a plataforma se tornou um guia de negdcios para pequenas empresas oferecendo
na internet conteldos sobre hospedagem, mas também de marketing, finangas e préticas para negdcios online.
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Uma vez que o site jornalistico esta disponivel para acesso, 0 que atrai o publico €
seu conteudo. Voltando aos géneros jornalisticos vale destacar os géneros informativos (nota,
noticia, reportagem e entrevista), que no meio impresso obedecem uma estrutura ja
consolidada, seguindo a férmula da piramide invertida.

A praticidade do modelo consolidado ndo foi abolida no webjornalismo, mas com o
espaco abundante e a forma de ler no ambiente virtual, h4 maiores possibilidades. Canavilhas

explica que a técnica tradicional ndo acompanha a versatilidade que a internet pode oferecer:

Usar a técnica da piramide invertida na web é cercear o webjornalismo de uma das
suas potencialidades mais interessantes: a adog¢do de uma arquitetura noticiosa
aberta e de livre navegacgdo. (...) Nas edicdes online o espago é tendencialmente
infinito. Podem fazer-se cortes por razdes estilisticas, mas ndo por questdes
espaciais. Em lugar de uma noticia fechada entre as quatro margens de uma pagina,
0 jornalista pode oferecer novos horizontes imediatos de leitura através de ligagdes
entre pequenos textos e outros elementos multimidia organizados em camadas de
informagdo (CANAVILHAS, 2006, p. 7).

Como alternativa para a ndo extincdo da piramide invertida na web, é possivel
adaptd-la com o acréscimo de hiperlinks, que permitem o0 acesso imediato a outras
informacdes conectadas as que estdo sendo consumidas pelo leitor. Canavilhas chama a essa
nova arquitetura do jornalismo de piramide deitada, em que a leitura passa a ter niveis de
informacdo conectados pelas hiperligacGes textuais, sendo esses niveis: unidade base,
explicacdo, contextualizacdo e exploracdo. A partir do resumo dos fatos, o leitor € quem
escolhe o fluxo e a profundidade de leitura. A pirdmide deitada é uma dentre tantas
possibilidades de estrutura narrativa no webjornalismo que ainda pode recorrer as piramides
normal, mista herdadas do impresso, desde que adaptadas. Outros elementos também séo
anexados aos produtos jornalisticos, como videos e audios, o que configura a hipermidia
[figura 4]. Baccin (2017) explica que a hipermidia agrupa diversos formatos midiaticos e 0s
reformula. Hipermidia pode ser definida, portanto, como a unido de dois ou mais recursos

multimidia (texto, imagem, video e audio,.por exemplo) com o hipertexto.
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Figura 4. Sistema de midias integradas

Fonte: Design e educacdo tecnoldgica

Sendo assim, essas caracteristicas hipermidiaticas sdo o que estabilizam em alta o
jornalismo contemporaneo, visto que esse fendmeno é potencializado pelo imediatismo da ja
citada “sociedade de rede”, que preza pelo consumo rapido de informagdes. Por outro lado,
esses efeitos ndo se aplicam somente a noticia, mas a tudo que corresponde ao género
jornalistico.

O webjornalismo trouxe linguagem prépria, praticidade de navegar entre as editorias,
nos elementos imagéticos que compdem o texto e a hipermidia. Na web o jornal ultrapassa as
limitacOes do impresso mas ndo o extingue, o webjornalismo oferece mais possibilidades do
que o tradicional, mas ndo o elimina, dando margem para a coexisténcia de ambos na

comunicacao.

3.5. PANDEMIA DE COVID-19: uma questdo de salde publica que escancara mazelas

sociais

Em dezembro de 2019 um virus até entdo desconhecido foi identificado na cidade de
Wuhan, na China. A época, autoridades locais afirmaram que 400 pessoas haviam sido
infectadas e 17 haviam morrido em decorréncia da pneumonia causada pela infeccéo.
Identificado como uma variacdo da familia de coronavirus, o Sars-Cov-2 em meses se
espalhou pelo mundo. Em dois anos de pandemia ndo houve conclusdo sobre a origem do
virus, sendo a hipdtese mais consistente a transmissdo de morcegos por meio de outro animal.

No Brasil, o primeiro caso foi divulgado em 26 de fevereiro de 2020. O virus provocava a
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doenca chamada Covid-19, "sigla para coronavirus disease2019 (doenca do coronavirus
2019, em traducéo livre)", aponta a Revista Galileu.

Foi declarada entdo, em 11 de margo de 2020, uma pandemia, pois o virus j& havia se
espalhado em mais de cem nac@es. "De acordo com a Organizacdo Mundial da Saude (OMS),
em 18 de marc¢o de 2020, os casos confirmados da Covid-19 j& haviam ultrapassado 214 mil
em todo o mundo" (Freitas et al., 2020). O primeiro 6bito pela doenca no Brasil foi registrado
em 10 de marco.

No momento em que o virus se instalara em diversos paises, quase todos entraram
em fase de mitigagdo (WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 1). Esse protocolo tem o objetivo
de evitar a contaminagdo daqueles com risco de desenvolver quadros clinicos graves, como
pessoas idosas e imunossuprimidas. Para tanto, é feito o "isolamento vertical”, no qual ha
reducdo do contato social com o cancelamento de aulas, eventos com grande quantidade de
pessoas, fechamentos de estabelecimentos de lazer como shoppings e clubes.

Mas essas medidas ndo foram eficientes dado o colapso na salde em que
rapidamente entraram muitos paises, com o exemplo da Italia que logo se tornou o epicentro
da doenca. Entre as orientacGes dadas pela OMS para conter a transmissdao, o isolamento
social era a mais eficaz, pois oferecia maior garantia de que os individuos ndo tivessem
contato com o virus. Essa fase é definida como supresséo:

sdo implantadas medidas mais radicais de distanciamento social, de toda a populagéo.
Aqui o objetivo é adiar ao maximo a explosdo do nimero de casos, por tempo
suficiente até que a situagdo se estabilize no campo da assisténcia & saude,
procedimentos de testagem possam ser ampliados e, eventualmente, alguma nova

ferramenta terapéutica ou preventiva eficaz (p.ex.: vacina) esteja disponivel.
(WERNECK; CARVALHO, 2020, p. 2)

Naquele momento, pessoas em centenas de paises deveriam deixar suas rotinas
aceleradas - caracteristicas da década. A pandemia se tornou acontecimento do século e
estudar suas nuances se faz fundamental para entender a sociedade da época. Um artigo

publicado pela Fundagdo Oswaldo Cruz, alertou:

A estimativa de infectados e mortos concorre diretamente com o impacto sobre 0s
sistemas de salde, com a exposicao de populagdes e grupos vulneraveis, a sustentacdo
econémica do sistema financeiro e da populacdo, a saide mental das pessoas em
tempos de confinamento e temor pelo risco de adoecimento e morte, acesso a bens
essenciais como alimentacdo, medicamentos, transporte, entre outros. (FIOCRUZ,
2021)
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O isolamento social adotado pelas autoridades locais para conter o virus fez com que
muitas empresas fechassem as portas, pois, sem vender, tornou- se inviavel arcar com
despesas de infraestrutura e pessoal. No Brasil, um levantamento publicado pelo Conselho
Nacional do Comércio quando a pandemia completou um ano apontou “que 75 mil
estabelecimentos comerciais com vinculos empregaticios fecharam as portas no Brasil em
2020, primeiro ano da pandemia da covid-19. Esse nimero € calculado a partir da diferenca
entre o total de abertura e de fechamento das lojas™” (Agéncia Brasil, 2021). Os nimeros do
Mapa das Empresas publicado pelo Ministério da Economia sdo ainda maiores, apontando o
fechamento de mais de 334 mil empresas entre abril e agosto de 2020 e quase 500 mil no
mesmo periodo de 2021. A diferenca é um aumento de 44,8%.

As consequéncias da crise econdmica podem ser observadas no nimero de pessoas
desempregadas mostrados na Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios Continua (PNAD
Continua) divulgada em margo de 2020. A pesquisa apontou que mais de sete milhdes de
pessoas perderam seus empregos no ano de 2020, o que deixou menos da metade da
populacdo em idade para trabalhar ocupada formalmente. O salto foi de 11,9% dos brasileiros
desempregados em 2019 para 13,5% em 2020, taxa recorde em vinte unidades da federacéo.
Com as maiores taxas esteve a Regido Nordeste e, com as menores, a Regido Sul do pais.
"Esses resultados decorrem dos efeitos da pandemia de Covid-19 sobre o mercado de
trabalho™ (IBGE, 2021).

Por outro lado, aqueles que mantiveram seus empregos conviveram com a abertura e
o fechamento das empresas de atividades ndo essenciais, em que 0 primeiro, as deixava mais
expostas e suscetiveis a contaminacdo pelo coronavirus e o segundo, ter suas jornadas de
trabalho reduzidas, impactando diretamente na folha de pagamento, ou aderir ao trabalho
remoto, no qual a vida familiar e de trabalho deveriam ocupar o mesmo ambiente.

Em estudo feito pelo Instituto Ipsos e cedido a BBC News Brasil, 53% (cinquenta e
trés por cento) dos brasileiros entrevistados disseram ter notado uma piora no bem-estar
emocional durante a pandemia, ficando em quinto lugar no ranking dos paises com pessoas
em piores situacbes emocionais dos 30 em que a pesquisa foi realizada. Em trecho da
reportagem sobre o estudo, uma declaragdo do diretor-geral da OMS indica alguns fatores que
propiciam esta situacao:

"O impacto da pandemia na salde mental das pessoas ja é extremamente

preocupante”, afirmou, ainda em maio de 2020, o diretor-geral da OMS, Tedros
Adhanom Ghebreyesus.
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"O isolamento social, 0 medo de contagio e a perda de membros da familia séo
agravados pelo sofrimento causado pela perda de renda e, muitas vezes, de
emprego”.

Na época, a OMS alertou que entre os grupos de risco estavam, por exemplo,
"mulheres, particularmente aquelas que estdo fazendo malabarismos com a educacéo
em casa e trabalhando em tarefas domésticas; pessoas idosas e quem possui
condi¢Bes de salde mental pré-existentes”. (BBC NEWS BRASIL, em 14 de abril
de 2021)

O levantamento do laboratdrio Pfizer, "Salde mental na pandemia”, feito em agosto
de 2021, mostrou que os mais afetados ao longo da crise foram os jovens. A pesquisa ouviu
dois mil brasileiros maiores de 18 anos de regides metropolitanas, metade dos entrevistados
com idade entre 18 e 24 anos disseram ter sentido impactos, dos quais 39% classificaram a
salde mental como ruim e 11% muito ruim. Do total de entrevistados, 16% foram
diagnosticados com ansiedade e 8% com depressdo, além de outros sintomas como tristeza,
insOnia, irritacdo, angustia e medo.

No Amapa, onde a presente pesquisa foi realizada, ndo foram encontrados dados
disponiveis sobre os impactos da pandemia na satde mental do amapaense. Com esta lacuna,
falta embasamento para desenvolver politicas publicas de apoio emocional as pessoas que se

encontram com dificuldades psicoldgicas no contexto pandémico.

4. DESCRICAO DO PRODUTO

O produto descrito nesse memorial é a reportagem para web "lsolados pelas ondas da
Covid-19", texto publicado na integra na pagina localizada nesse link:

https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website. O ponto central da matéria sdo entrevistas em

profundidade, conceituadas por Lage (2001), em um recorte temporal de 2020 a 2022,
contadas por trés pessoas que viveram a maior parte desse tempo isoladas em casa para evitar
0 contagio pelo coronavirus.

Os personagens falam da convivéncia familiar em tempo integral, da experiéncia de
trabalhar ou estudar nesse ambiente, de seus temores durante o periodo, quais pensamentos as
permitiram conviver com o isolamento por tanto tempo e de suas expectativas depois que
tomaram a vacina contra a Covid-19. Em paralelo, a reportagem ouviu outras fontes por meio
de entrevistas pontuais para que embasassem as informagdes. Nestas abordagens estdo as
fontes oficiais e experts, por exemplo.

As fontes que deram vida a reportagem para web foram buscadas nas minhas

interacdes sociais, fosse virtualmente, por meio das redes sociais, ou presencialmente em


https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website
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situagBes corriqueiras. Ap6s uma conversa informal, foram agendadas as entrevistas por
chamada de video ou voz e mensagens de texto, a depender de como a fonte se sentiu mais a
vontade para falar. A escolha do didlogo a distancia se deu pela necessidade de prevenir a
contaminacdo por coronavirus.

O primeiro passo para encontrar possiveis personagens para este trabalho foi dado
em 2 de agosto de 2021 por meio de um story na rede social Instagram, a Unica usada por
mim ativamente. O recurso possibilita a publicacdo de videos e fotos que duram 15 segundos
com diversas ferramentas de interacdo, uma destas a de enquete, escolhida para meu objetivo.
Produzi entdo um video que imitava uma conversa por mensagem de texto, tipo de publicacdo
muito usado nas redes sociais.

Para a criacdo do video, utilizei o site Canva, pela facilidade de uso e minha
familiaridade prévia com suas ferramentas e recursos de edicdo grafica gratuitos. No video
publicado coloquei os dizeres: "Tu conheces alguém no Amapa que fez isolamento social
rigido na maior parte da pandemia?", "Considere aquela pessoa que saiu/sai de casa apenas
para o essencial (supermercado, médico, etc) e ndo recebeu/recebe visitas" e disponibilizei os
botdes para "SIM" e "NAO".

Figura 5. Enquete no Instagram para busca de fontes

(s )

Tu conhece alguém no
Amapa que fez isolamento
social rigido na maior parte
da pandemia?

NAD
1% 29%

Considere aquela pessoa que
saiu/sai de casa apenas para
o essencial (supermercado,
meédico, etc.) e ndo
recebeu/recebe visitas.

d@

Compartilhar Destacar  Mais

Fonte: captura de tela arquivo de stories Jamily Canuto



50

Das respostas, 71% foram positivas e em seguida eu pedi aqueles que disseram "sim"
para me indicar a fonte. Recebi quatro nomes de pessoas em isolamento social, dois deles
indicaram a si mesmos, portanto consegui uma primeira conversa ja no bate-papo do
Instagram. As outras indicacdes eram duas mulheres com quem tentei contato posteriormente
mas néo se dispuseram a falar.

A enquete me garantiu duas entrevistas, uma delas ndo pdde ser concluida e ndo
entrou na reportagem. A outra, seria com o personagem Tiago Fernandes, com quem cancelei

por motivos de salde e ndo consegui remarcar devido aos N0SSOS COMPromissos pessoais.
4.1. CONSTRUCAO DA PAUTA

Retomei a producéo deste trabalho em fevereiro de 2022 j4 com uma pauta indicando
0 encaminhamento da reportagem (apéndice 1), tomando os cuidados apontados pelos
pesquisadores Kotscho, Jung, Lage e Rossi para ndo tracar um esquema rigido de apuracédo
baseados nas seis perguntas do lead. Jung propds que a pauta pode se tornar inédita ndo por
ser um tema novo, mas pela abordagem. Com esta base, selecionei um tema de conhecimento
do publico — a onda de casos da variante Omicron ap6s afrouxamento nos protocolos
sanitarios — e trouxe a perspectiva de pessoas que ainda se opdem a flexibilizar.

Lage (2001) aponta ainda que a pauta para reportagem, diferente da noticia, deve se
desprender da factualidade e ater as causas e consequéncias do tema. Para tanto, a partir da
noticia de aumento nos casos de Covid-19 e gripe, a pauta dessa reportagem propds
contextualizar esse cenario por meio de dados, pesquisas e entrevistas com autoridades e
especialistas da saude.

A reportagem "lsolados pelas ondas da Covid-19" segue o principio de um
jornalismo humanizado defendido pelos autores Cremilda Medina e Jorge ljuim no tépico 3.4
acima. O termo se refere ao jornalismo com compromisso social, partindo do homem, em
direcdo ao homem, valorizando as pessoas que fazem parte dos fatos. Se o homem é o ponto
de chegada, o critério de noticiabilidade para selecdo do tema pautado deve considera-lo,
como neste caso, em que usei o recorte local (critério de proximidade) e historias de vida das
pessoas envolvidas no fato (critério de interesse humano). Delimitada a pauta, pude partir para

consulta as fontes.

4.2. DESENVOLVIMENTO DAS ENTREVISTAS
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Iniciei a apuracdo da pauta por meio das fontes secundérias a fim de ter base para as
entrevistas. Essas fontes, citadas anteriormente, podem ser pesquisas, relatorios, fatos.
Buscando no Google dados sobre o isolamento social encontrei a pesquisa DataFolha
realizada nos dias 12 e 13 de janeiro de 2022 questionando brasileiros com mais de 16 anos
sobre os cuidados que estavam tomando mediante a explosdo da Omicron. Outro dado
importante para a contextualizacdo da pauta foi o aumento do indice de Permanéncia
Domiciliar (IPD) disponibilizado pela Fiocruz. Quanto aos dados regionais, parti do relatorio
divulgado em 3 de janeiro de 2022 pelo Centro de OperacGes de Emergéncia em Saude
Publica do Amapa mostrando aumento de 123,8% nos casos de Covid-19 em dezembro.

Temendo que fosse a mais trabalhosa, com os dados reunidos segui para uma fonte
oficial (ligado ao Estado): a Superintendéncia de Vigilancia em Saude do Amapa (SVS). Na
reportagem essa fonte é Util para entender porque o indice de isolamento no estado ficou
abaixo da média nacional. Por meio de uma colega de graduacdo que trabalha na comunicacgéo
da Secretaria de Estado e Salde obtive o contato do assessor de comunicacdo da SVS, que
respondeu minha mensagem de imediato no dia 11 de fevereiro. No texto eu me apresentei,
expliquei minha pauta e perguntei se poderia agendar uma entrevista ou ter uma nota com as
informacBes que eu precisava. O assessor entdo me pediu as perguntas e em menos de uma
hora obtive as respostas. Definitivamente foi a fonte mais facil de lidar.

Ao mesmo tempo que falava com o assessor, por outro lado, tive dificuldade em
conseguir falar com um médico, a fonte expert para me explicar a situacdo nas Unidades
Bésicas de Saude, entdo superlotadas com pacientes de gripe e Covid-19. Na minha agenda eu
sO tinha contato do clinico geralClodoaldo Figueiredo(CRM 1908) e eu ndo tinha certeza se
ele atuava em Centro de Covid-19. Ainda assim, realizei a primeira tentativa de entrevista por
mensagem de texto. Apoés trés dias de espera, em 14 de fevereiro decidi procurar a irma dele,
com quem eu trabalhava meses antes. Assim confirmei que ele e a esposa, também médica,
trabalham no Centro de Covid-19 do municipio de Porto Grande, interior do estado, por isso
néo tive retorno. Para conseguir as respostas, a irma imprimiu as perguntas e entregou para
Clodoaldo responder manualmente. Passados cinco dias, em 18 de fevereiro, perguntei pelas
respostas, mas ela ainda ndo havia se encontrado com o irméo. A devolutiva aconteceu em 23
de fevereiro.

Até aquele momento eu ndo havia tido sucesso com as fontes independentes, aquelas

cuja contribuicdo na matéria sdo a propria histéria. Mas em 15 de fevereiro solicitei por
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mensagem de texto para Eduarda Santos que me desse seu relato sobre os dois anos em
isolamento social. Conhego Eduarda desde o Ensino Medio e sabia que ela nunca fez qualquer
flexibilizacdo na pandemia. Ela aceitou falar e no outro dia realizamos a entrevista de forma
que eu enviava a pergunta e Eduarda respondia por mensagem de audio. Assim, eu poderia
levantar novas questfes de acordo com as respostas que chegavam.

Nesse intervalo de tempo, meu notebook apresentou defeito e eu ndo poderia gravar
chamadas de video com os entrevistados, por isso precisei mandar para uma assisténcia
técnica. Desde o inicio da pandemia, quem tem resolvido meus problemas tecnolégicos é o
Tiago Fernandes que tem uma assisténcia no meu bairro e busca o equipamento em casa.
Como ele ja havia manifestado interesse em dar seu relato, aproveitei a visita profissional em
16 de fevereiro para pergunta-lo se fez isolamento social na recente onda de Covid-19 e gripe.
No que ele afirmou, ficou decidido que responderia minhas perguntas por mensagem de
audio, o que ele fez em 18 de fevereiro.

O terceiro personagem, Pablo Coelho, foi indicacdo da minha orientadora neste
trabalho, professora Roberta. Ele também continuou evitando sair de casa mesmo apds a
vacinacdo. Roberta ja havia falado sobre mim a ele, entdo em 28 de fevereiro o procurei para
agendar a entrevista. Dessa vez pude realizar a entrevista por chamada de video com o
notebook da minha irmd usando o aplicativo Zoom Meet, que disponibiliza o recurso de
gravacao gratuitamente.

A ideia foi que as entrevistas dos personagens acontecessem como uma conversa, um
desabafo. Para tanto, como definido nos procedimentos metodoldgicos, foram feitas
entrevistas em profundidade/perfil humanizado. Na préatica, da maneira expostas por Nilson
Lage e Cremilda Medina, algumas perguntas pontuais foram pré-estabelecidas para conhecer
melhor os personagens, com poucas interrupcdes, deixando a fonte livre para contar suas
historias.

Eu redigi a reportagem ap6s cada entrevista, assim, pude ter ideia do
desenvolvimento da apuracdo e do que faltava para ter um texto coerente. Para fins de
contextualizagdo, precisei recorrer aos portais de noticias do Governo do Amap4, Prefeitura
de Macapa e Prefeitura de Santana como fontes oficiais sobre o andamento da pandemia e
vacinacdo no Estado. Apoés tracado o panorama atual da Covid-19, minha orientadora sugeriu

que um meédico especialista falasse sobre o quadro dos pacientes na onda de Omicrén,
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enriquecendo o teor informativo da reportagem. Ela me indicou entdo um médico radiologista
e uma medica pneumologista, ambos atuantes na Covid-19.

O radiologista Achiles Campos estava em viagem quando entrei em contato no dia
28 de fevereiro, mas disse que poderiamos marcar no seu retorno, durante o feriado de
Carnaval (1° de marco). Apo6s o periodo festivo, o procurei novamente e, dentre as opc¢des que
dei, ele achou melhor gravar um video respondendo as questdes. Em 7 de marco, Dr. Achiles
pediu desculpas por ter esquecido do video e, mostrando compreensdo, sugeri que
respondesse rapidamente por mensagens de audio. Com as repetidas tentativas sem sucesso,
procurei a pneumologista, mas ela se mostrou bastante atarefada para me atender. Em 9 de
marco, tentei pela ultima vez com Dr. Achiles, foi quando ele me enviou os 4udios.

Com a reportagem pronta, fez-se necessaria mais uma fonte expert para falar
especificamente dos conflitos individuais trazidos pelo isolamento social, nesse caso, uma
psicéloga. Pelas redes sociais, vi o perfil da psicoerapeura Aline Guimaraes que trabalha na
Abordagem Centrada na Pessoa, cujo foco é o autoconhecimento. No dia 19 de abril enviei
entdo uma mensagem em seu perfil profissional solicitando a entrevista. Devido a agenda
cheia, combinamos que ela enviasse as respostas por mensagem em até dois dias, prazo que
ela ndo conseguiu cumprir. Apds uma semana tentando reotorno com a psicologa, obtive as

respostas.
4.3. ESTRUTURA TEXTUAL

Com a reportagem digital "Isolados pelas ondas da Covid-19", desde o planejamento,
pretendi realizar um produto jornalistico alternativo a objetividade do jornalismo factual, que
abre as matérias com um lead e traz os pormenores por meio de declaracfes rasas de uma
fonte oficial, um especialista e uma testemunha. No jornalismo humanizado, as razdes para
um acontecimento e as histdrias de pessoas incomuns tém mais valor do que a factualidade. A
imparcialidade perde lugar para o envolvimento e solidariedade do reporter com a realidade
dos personagens.

Resgatando o que disse Medina, essa realidade deve oferecer logica da narrativa,
entdo, percebendo que uma série de fatores explicavam a permanéncia dos personagens no
isolamento social, optei por utilizar a piramide mista, que me oferecia maior flexibilidade na
estrutura do texto. Assim, trago o fato principal no primeiro paragrafo, caracteristico da

pirdmide invertida, seguido do contexto em que aconteceu para que, por fim, pudesse trazer 0s
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relatos dos personagens em pirdmide normal, na ordem cronoldgica com algumas técnicas
pontuais do jornalismo literario. Em resumo, o sistema misto une pirdmide invertida e
piramide normal.

Preciso destacar a escolha de usar citacbes dos personagens nos intertitulos. Esse € o
momento do texto em que 0 espaco ndo é mais de dados, estatisticas ou apontamentos
cientificos, mas de dar voz as pessoas. Ao buscar a esséncia da realidade de cada uma delas,
percebi que se perdia quando eu formulava uma sentenca em terceira pessoa no formato
sujeito+verbo+complemento. Relendo cada relato, percebi que a esséncia estava resumida em

fragmentos de falas dos trés personagens, por isso deixei que cada um abrisse seu relato.
4.4. DIAGRAMACAO DA REPORTAGEM DIGITAL

A reportagem aqui descrita foi produzida para fins de cumprir as atividades do
Trabalho de Conclusdo de Curso (TCC), de forma independente, motivo pelo qual ndo foi
publicada em um site com registro de dominio. Deixo como proposta a publicacdo no site da
Agéncia de Comunicagdo Experimental (AGCOM) da Unifap ap6s a defesa do produto.

Como formanda desta universidade, acredito ser coerente a divulgacdo dos produtos
produzidos no ambiente académico em plataformas da prépria instituicdo de ensino, além de
servir como incentivo e vitrine para os jornalistas que forma. Dito isso, a diagramacdo da
reportagem digital foi realizada com finalidade de exposicdo para a banca e a seguir justifico
as escolhas visuais do site.

Toda a diagramacdo da reportagem foi feita por mim com a plataforma para
hospedagem de sites Wix.com, que possui centenas de layouts prontos e um editor bastante
intuitivo. Usei a plataforma porque tive algumas aulas de uso na disciplina de Webjornalismo
durante a graduacdo, o que me garantiu uma familiaridade prévia com suas ferramentas.

Para fugir dos layouts prontos do Wix busquei referéncias de sites jornalisticos que
suprissem minha necessidade de expor a reportagem oferecendo flexibilidade ao conteido
quando publicado em outro local.

Assim, a versdo online da Revista Piaui serviu de inspiracdo para a estrutura visual
do meu trabalho devido ao layout limpo, que valoriza a matéria por ndo apresentar elementos
ao redor do texto e a foto de capa ocupando todo o cabecalho. E possivel verificar a

referéncia ja na abertura da matéria, com foto de Gabriel Maia.
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Figura 6. Capa da reportagem digital “Isolados pelas ondas da Covid-19”

“_ Isolados pelasondas
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Jamily Canuto

Fonte: <https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

Figura 7. Referéncia de layout da Revista Piaui online
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Fonte: <https://piaui.folha.uol.com.br/aldeia-inteira-estava-com-covid/>

Resgatando caracteristicas dos jornais impressos ao delimitar textos extensos, utilizei
elementos indicando o comeco e o final da reportagem. Abri 0 texto com uma capitular, ou
seja, 0 primeiro caractere em tamanho maior que os demais. Na linguagem grafica, as
"capitulares iniciais marcam o inicio de um capitulo ou de um artigo™ (SALTZ, 2010, p. 138)
€ nos jornais, impressos e online, aparecem para indicar a mudanca no teor informativo de um
bloco textual para outro. Para fechar o texto, utilizei uma sequéncia de formas geomeétricas

alinhadas verticalmente.
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Figura 8. Fechamento da reportagem “Isolados pelas ondas da Covid-19”

Essas foram as referéncias usadas para a reportagem:

DataFolha

MonitoraCovid-19 Fiocruz

Prefeitura de Macapa

Vacinémetro da Prefeitura de Santana

Portal Governo do Amapé

AR X 2
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1©2022 por Jamily Canuto. Orgulhosamente criado com Wix.com

Fonte: <https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

A identidade visual da reportagem é monocromatica, na cor azul-escuro. Optei por
utilizar esta tonalidade fria por proporcionar a sensacdo de acolhimento e tranquilidade. O
azul também é uma cor frequentemente associada aos cuidados com a salde e a ciéncia.
Quanto a cor da fonte no corpo do texto, decidi ndo sair do tradicional preto no branco pelo
conforto visual na momento da leitura.

Quanto a tipografia do texto é na maior parte composta de fontes serifadas, ou seja,
com tracos prolongados nas extremidades: EB Garamond (titulo) e Frank Ruhl (corpo de
texto). Esse tipo de fonte € comumente encontrado em livros e jornais porque oferecem a
impressdo de continuidade, dando um ritmo confortavel de leitura para textos mais extensos.
Quanto aos intertitulos, a fonte sem serifa Open Sans é usada para dar destaque a nova sec¢do e

indicar a mudanca de informacéo.

Figura 9. Tipografia utilizada na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”

Covid-19 ou gripe?

O médico Clodoaldo Figueiredo, lotado no Centro de Covid-19 do municipio de Porto Grande,
atribui o aumento da contaminacio as flexibilizacdes de decretos municipais e estaduais. Ele
percebeu maior nimero de atendimentos a partir do momento em que as pessoas voltaram a se
aglomerar. Entre dezembro e janeiro, os sintomas entre os pacientes se repetiam: dor de

cabeca, dor muscular e na garganta, espirros, coriza, fadiga, tosse e febre.

Os sintomas comuns entre a Covid-19 e a gripe fizeram a populaco relativizar a quantidade de
casos proximos, facilitando a transmisso do virus. Mas o médico aponta diferencas
fundamentais para observar: a contaminacdo por Influenza tem intensificacao dos sintomas nas
primeiras 48 horas e a tosse € seca, ja a contaminacdo por Covid-19 tém os sintomas mais

fortes em cinco dias, a tosse € persistente, podendo haver perda de paladar e olfato.

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>
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Escolher uma fonte serifa classica em estilo antigo, em contraste com uma
contemporanea sem serifa, pode transmitir uma ideia de credibilidade e
confiabilidade, ou ainda nogdes de tradigdo ou significancia historica. Misturar fontes
ao longo da publicacdo pode criar uma ideia de contextos inter-relacionados, ou ideias
de diversidade cultural, além de ajudar a diferenciar os componentes informacionais
das diferentes se¢Oes. (TABAK, 2014, p. 22)

As imagens na reportagem também sao utilizadas para demarcar os assuntos tratados,
mas sobretudo, tém carater informativo junto as legendas. A partir do terceiro paragrafo da
matéria, por exemplo, é abordado o0 aumento de casos positivos de Covid-19 no Amapa, entdo
foi usada a foto de um profissional da salde coletando a amostra de secre¢do nasal de uma
mulher e a legenda indica a chegada da nova onda de contaminacdo no estado. Apds trés
paragrafos, um infografico demostra o aumento dos casos. Mesmo sem ler o texto, quem

percorrer 0s primeiros paragrafos vai receber a informacao.

Figura 10. Uso de imagem como informacio na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”

jamilycanuto jorn@gmail.com

i 1 Instituicao de Ensino

Apés festas de fim de ano em 2021, Amap4 fol afetado por nova onda de casos do
coronavirus. (Foto: Secom GEA)

Nio foi 0 que aconteceu. A terceira onda da Covid-19 logo atingiu 0 Amapa, registrando um
aumento de 123,8% nos casos em dezembro, comparado a0 més anterior. Foram 2.287 casos
notificados, segundo dados do Centro de Operacdes de Emergéncia em Saade Pablica (Coesp),

6rgdo criado pelo Governo do Amapa para gerenciar a crise do coronavirus. A SVS atribui o

aumento a variante 6micron, da qual foi confirmada a circulacio no estado em 8 de fevereiro.
Ja os casos de sindromes gripais, comuns nesta época do ano, tiveram 14 mil registros s6 na

capital Macapa.

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

Outro momento em que o infografico se fez importante foi na segunda secéao
intitulada "Gripe ou Covid-19?", que trata sobre a quantidade de pacientes com as duas
doencas em janeiro de 2022. Diferenciar os sintomas em texto corrido poderia causar ruidos
de comunicacdo devido a repeticdo de termos, por isso optei por resumir e uma tabela,
pensando na facilidade de compreensdo visual. Lima et al. (2015, p. 186) quando analisaram a
transi¢do da infografia do ambiente impresso para o online destacam que “os infograficos tém
ajudado os leitores a compreender e processar informagdes de forma réapida, e isso ocorre, em

parte, pelos meios variados de simbolizacdo disponiveis em um infografico”.Vale ressaltar
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que os infograficos presentes na matéria foram produzidos pelo publicitario e colega de
trabalho Haynan Aradjo. Repassei para ele o contetido e a cor usada no site, dando liberdade

para variar a tonalidade e escolher as fontes.

Figura 11. Uso de infografico para rapida apreensio de conteiido na reportagem digital “Isoladas pelas

ondas da Covid-19”

Covid-19 ou gripe?

O médico Clodoaldo

# INFLUENZA

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

No segundo momento da reportagem, as fotos aparecem para apresentar 0s
personagens ao leitor e aproxima-los dele. Devido ao isolamento social, ndo pude produzir
fotos autorais para a reportagem, portanto solicitei que me enviassem fotos de seus arquivos

pessoais em momentos que representassem seus relatos.

Figura 12. Uso de foto para apresentacdo de personagem na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da
Covid-19”

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>
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Com a reportagem digital, pude explorar ainda os ja citados recursos multimidia na
narrativa para demonstrar a personalidade dos entrevistados. A entrevista por mensagem de
voz com Tiago possibilitou a coleta de uma sonora. Ele é mais introspectivo e seu tom de voz
comunica bastante, entdo selecionei um trecho em audio para conectar o leitor com ele.

Pablo, por sua vez, tem boa apresentacdo, devido ao trabalho como professor
universitario e terapeuta, portanto inclui uma sonora da entrevista por chamada de video. A
entrevista também tem contribuicbes sobre a pandemia para além da pauta, por isso

disponibilizei no Youtube com um hiperlink dentro da reportagem digital.

Figura 13. Uso do recurso de audio na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”

“Sempre tive costume de consultar referéncias cientificas para buscar informagdes sobre a nova
onda de casos, ¢ como a nova variante & bem mais transmissivel, ao final de 2021 voltei a evitar
algumas atividades”, explica Tiago. A inseguranca dele vem de observar o comportamento da

populagio de Macaph, que desconsidera seguir os protocolos de prevengao do contégio.

Trecho de entrevista com Tiago Fernandes

» -

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

Figura 14. Uso do recurso de video na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”

Em entrevista, Pablo Coelho fala dos Impactos positivos & negativos qus o lsolamento
trouxe para a relagao famlliar. integra da entrevista disponfvel no Youtube.

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>

Canavilhas (2014 p. 30) propde que a multimidialidade ¢ “a combinacdo de pelo
menos dois tipos de linguagem em apenas uma mensagem" que geralmente exploram 0s
sentidos corporais de audigéo, visdo e tato porque sdo 0s mais usados pelas pessoas para
receber e enviar informacdes. Nessa perspectiva, utilizei os elementos para garantir maior

eficiéncia da mensagem por meio da viséo e da audicao.
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Outro elemento caracteristico das reportagens na internet sdo os hiperlinks, 0s
fragmentos de texto que conectam a textos de outras paginas como ja abordados no topico
sobre webjornalismo. S&o esses hiperlinks que garantem as reportagens na internet uma
hierarquizacdo do contetido de forma horizontal em que o leitor tem liberdade para escolher o
percurso de uma leitura ndo-linear. A pirdmide invertida agora é pirdmide deitada.

O uso de hiperlinks criou a reportagem hipermidiatica ou long-form (LONGHI,
2014) que recebe esse nome tanto pela extensédo textual quanto pela profundidade informativa
garantida pelas hiperligacGes e recursos multimidia. Diria que € uma herdeira das grandes
reportagens do impresso.

Utilizei também as hiperligagdes levando meu leitor para as fontes que usei em sites
externos durante a leitura da reportagem, quanto de uma forma. Pela escolha da piramide
mista, em que o leitor segue a leitura de forma verticalizada antes do apice da narrativa, que
sdo os relatos, também disponibilizei os mesmos hiperlinks ao fim do texto. Inspirada no site
do Nexo Jornal, ao fim da reportagem criei o bloco “Essas foram as referéncias usadas para a

reportagem’ que oferece mais leituras sobre o assunto abordado.

Figura 15. Uso do recurso de hiperlinks na reportagem digital “Isoladas pelas ondas da Covid-19”

Essas foram as referéncias usadas para a reportagem:

DataFolha

MonitoraCovid-19 Fiocruz

Prefeitura de Macapa

Vacindmetro da Prefeitura de Santana

Portal Governo do Amapa

Fonte:<https://jamilycanutojorn.wixsite.com/website>
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Figura 16. Referéncia no uso de hiperlinks pelo site Nexo Jornal
| ik

QUANDO pandemias

marcaram a histéria I Va ainda mais fundo

COMO enfrentar uma |durma com essa

pandemia “A pandemia do coronavirus no Brasil e no mundo”, index de

reportagens, entrevistas, graficos, videos e ensaios do Nexo INSIRA SEU E-MAIL
ONDE as pandemias sdo mais

perigosas Site da OMS sobre o coronavirus p—

POR QUE pandemias sdio “Como as pandemias se espalham”, video de Mark
. - Exte site & protegido por reCAl =2 politica
provavels agora Honigshaum, escritor e jornalista especializado em ciéncia e s;pm.:cu:aus‘egl'!r:sgd!‘:seir:g‘Gaugi -
EM ASDAS satide, para o canal TED-Ed no YouTube (em inglés, com FeleEm
legendas)
NAARTE

. “Pandemias: A humanidade em risco” (Contexto, 2011), livro
V4 ainda mais fundo | N | N
do escritor e infectologista Stefan Cunha Ujvari

COMPARTILHE “Armas, germes e ago” (Record, 2017), livro do escritor e
Q @ bidlogo Jared Diamond

“Pandemic: Tracking contagions, from cholera to Ebola and
beyond” (“Pandemia: Rastreando o contégio, da célera ao
Ebola e além”, em tradugio livre), livro da jornalista de satide
Sonia Shah (em inglés)

“Spillover: Animal infections and the next human pandemic”
(“Spillover: Infecgdes animais e a préxima pandemia humana”,
em tradugéo livre), livro do escritor de ciéncia David
Quammen (em inglés)

Fonte: <https://www.nexojornal.com.br/explicado/2020/06/20/Pandemia-origens-e-impactos-da-peste-
bub%C3%B4nica-%C3%A0-covid-19>

5. CRONOGRAMA DA PESQUISA

RONOGRAMA D AO RE 20 0
MES
M | Ju | Ju Fe | M | Ab
1 | Produgio do projeto | br | ai n | Primeiras entrevistas com \Y ar r
& | experimental X | X | X | X 2 personagens X
F | Entrega do projeto experimental X ) Redagdo dos relatos coletados X
A F
Z Ajustes sugeridos pelo orientador X A Coleta de dados X
S complementares aos relatos
2 | Realizagdo de conversas iniciais X E Diagramagéo da grande X X
0 | com personagens 9 reportagem
2 0 Elaboracéo do memorial X
1 2 edescricdo do produto para o
2 memorial
Defesa do Trabalho de X
Conclusdo de Curso
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Esta pesquisa representou uma compreensao da alma do repdrter. Partiu da ideia de
relatar um dos maiores acontecimentos do século XXI — a pandemia da Covid-19 — pela
perspectiva dos isolados e mergulhou em um percurso onde transformacdes foram possiveis
porque a figura do repdrter € dotada de subjetividade, da capacidade de observar, interpretar,
interagir socialmente e transmitir emocgdes, sendo um intermedidrio para as acdes da
sociedade usando da sua linguagem.

Se uma das problematicas para este trabalho era a objetificacdo de personagens no
jornalismo cotidiano, foram encontrados caminhos para a humanizacdo daqueles envolvidos
em um fendmeno social noticidvel. Desta forma, voltamos a pergunta inicial deste projeto: a
reportagem, por meio de relatos dos personagens, é o formato que melhor causa identificacdo
dos receptores com a pauta? Apds concluida a revisdo de literatura pode-se dizer que a
hipbtese positiva apresentada para esta problematica foi confirmada. Analises a seguir feitas
pelos autores consultados para este memorial corroboram com esta afirmativa.

A criacdo da lei das trés fontes nos primeiros cursos de jornalismo ja demonstrava
uma necessidade por relatos nos textos jornalisticos. O assunto foi abordado a partir dos
estudos de Nilson Lage no tdpico “Uma Histéria da Reportagem”. As falas de quem
presenciou um acontecimento, ao repetirem um padrdo, garantem ao receptor a veracidade do
que esta sendo narrado, pois o aproximam da realidade. Percebe-se, entdo, que os relatos
conectam informacdo e publico, como nas diversas falas da reportagem sobre isolamento
social. Sdo exemplos 0os momentos em que pedi para os médicos falarem dos pacientes
atendidos por eles mesmos para evidenciar 0 aumento de casos de coronavirus e gripe ou 0s
efeitos positivos da vacina. Os dados ja haviam sido apresentados, mas ndo oferecem uma
perspectiva de realidade tdo concreta quanto a fala de uma testemunha.

Essa aproximacdo da realidade, ainda segundo Lage, é possivel com a narrativa que o
reporter decide usar. E essas escolhas dependem da insercdo social do jornalista, pois é na
interacdo com lugares e fontes, a partir de suas proprias perspectivas e conhecimentos, que ele
pode distinguir o que vai ser ou ndo importante para o publico. Mas para que tudo isso se
transforme em uma mensagem, € preciso tato do repérter e sua habilidade de redagéo,
aperfeicoadas apenas se envolvendo em todo o processo da reportagem.

Ricardo Kotscho e Muniz Sodré, em suas falas presentes no topico sobre pratica da

reportagem, afirmam que cada histéria deve receber o tratamento que merece. Tais
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colocagdesnos trazem a reflexdo sobre a pauta do isolamento social na pandemia: estar
socialmente isolado é renunciar ao contato presencial com pessoas, 0 que para 0 ser humano
representa parte significativa da sua vida, pois, 0 homem é social. O assunto em si ja é uma
historia que rende muitas nuances e, em um momento pandémico, sdo essas historias que irdo
conectar as pessoas. Portanto, merecem uma narrativa construida por relatos. Lage
complementa que reportagens relacionadas a salde e comportamento, como essa, devem-se
desprender da factualidade para serem desenvolvidas. Ou seja, 0 repdrter nao precisa esperar a
publicacdo de uma pesquisa sobre os impactos do isolamento, um record positivo ou negativo
de pessoas em casa para falar no assunto. Basta que haja interesse publico.

Quando hé factualidade, mas o acontecimento é complexo, Cl6vis Rossi entende que
o tratamento do acontecimento também deve ser complexo. Para o autor, no modelo
americano de pauta, onde o repdrter deve responder as questbes "O qué? Quem? Como?
Quando? Onde? Por qué?", o jornalismo diério entrega "porqués" rasos para os fatos. Por que
os brasileiros se sentem mal emocionalmente durante o isolamento? Certamente é uma
questdo que ndo pode ser respondida em poucos minutos ou em coluna de jornal. A
alternativa € entdo uma reportagem na qual é cedido espaco para as pessoas apontarem suas
motivacOes para um estado emocional desconfortavel durante o periodo em que estdo
isoladas.

Na pirdmide mista, por exemplo, é possivel desenvolver uma narrativa que
possibilita visdo ampla do assunto, o fato em si, mas também reflexdes, podendo atitudes
transformadoras. Essas sdo caracteristicas fundamentais do jornalismo humanizado, que
segundo Jorge ljuim, é a premissa do jornalismo, assinalada em seus codigos deontolégicos
nascidos da Declaragdo Universal dos Direitos Humanos. Em outras palavras, ndo deveria
existir jornalismo sem o compromisso com os valores humanos.

Quanto ao problema da reportagem, pretendi responder a pergunta “como os
amapaenses conviveram com o isolamento social no inicio e em dois anos da pandemia de
Covid-19?”. Na busca por respostas, encontrei trés pessoas que desde o inicio do periodo
pandémico em margo de 2020 até 0 mesmo periodo em 2022 renunciaram ao convivio social
a fim de proteger a si mesmos e seus familiares. Eles contaram o que 0s manteve em casa por
tanto tempo, seus medos, suas perspectivas sobre o cenario para além de suas paredes, como
se sentem ao fazer parte de um pequeno grupo em isolamento e 0 que mudou apds a vacina.

Busquei ainda autoridades e especialistas da saude publica para ter versdes de quem trabalha



64

na tentativa de controlar a pandemia. Acredito que a diversidade de fontes trazidas pela
reportagem confirma a hipétese de que a polifonia seria fundamental para entender o contexto
atual da pandemia no Amapa. O produto sugere ainda uma abordagem genuina sobre a crise
sanitaria em relacdo a cobertura jornalistica local, 0 que pode servir com provocacdo para

mais produtos humanizados nos veiculos.
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APENDICE I - Pauta da reportagem digital "*Isolados pelas ondas da Covid-19"

Editoria: Saude

Reporter: Jamily Canuto

Retranca: isolamento social/ Omicron

Produtor (a): Jamily Canuto

Data: 01/02/2022

Dead-Line: 04/03/2022

ROTEIRO: Entrevistar a universitario Eduarda Santos com foco na interrupcéo dos
estudos no primeiro ano de pandemia e isolamento social; entrevistar Pablo Coelho
sobre a decisdo de permanecer em trabalho remoto; entrevistar o técnico em rede de
computadores Tiago Fernandes, adepto ao trabalho remoto desde a faculdade sobre
sua perspectiva da modalidade antes e durante a pandemia; entrevistar o médico
Clodoaldo Figueiredo sobre a nova alta nos atendimentos de Covid-19 na UBS;
solicitar dados da Vigilancia Sanitaria quanto a circulacdo de pessoas no
Amapa.*Obs: ao final das entrevistas, fazer ou solicitar imagens/fotos dos
entrevistados para ilustrar a reportagem, que seréa diagramada em formato digital.

PROPOSTA: Apos pesquisa DataFolha mostrar uma nova alta do isolamento social
em janeiro/2022 a partir do indice de Permanéncia Domiciliar (IPD), cenario em que
a pandemia de Covid-19 e a epidemia da nova Influenza H3N2 coexistem, apresentar
relatos daqueles que ainda enxergam a eficiéncia da pratica e comparar as dinamicas
do isolamento social no inicio da pandemia e dois anos depois. Entrevistar
amapaenses que se isolaram em 2020 e/ou 2022, autoridades em saude e vigilancia
sanitaria e realizar questionario direcionado para as novas condi¢cdes de reclusao.
Angulacdo: Quais adaptacdes o isolamento social teve em dois anos de pandemia?
Relevancia: Alta nos casos de Covid-19 e gripe a partir de dezembro de 2021
obrigou brasileiros ficarem mais reclusos novamente em diversos estados brasileiros.
Novidade: Mesmo com vacina, ainda existe receio por parte das pessoas em relacéo
ao virus, que ndo enxergam o fim da pandemia.
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ENCAMINHAMENTO:

Perguntas para Pablo:

Existe uma retomada tanto por parte de autoridades quanto das
pessoas, principalmente apds o fim de ano. Vocé acha que o
contato com as pessoas j& pode ser o0 mesmo de antes ou
prefere manter restricbes?

Vocé conseguiu adaptar facilmente sua rotina inteira para
dentro de casa?

Atualmente seu isolamento € mais flexivel dol que no primeiro
ano? VVocé se sente menos aflita?

Qual o posicionamento do seu trabalho em relagéo ao trabalho
remoto?

Perguntas para Tiago:

Sua familiaridade com atividades remotas tornou o isolamento
mais facil para vocé?

O gue manteve manteve vocé em casa?

Pds vacina, vocé conseguiu retomar habitos que tinha antes da
pandemia?

Vocé se sentiu inseguro com a nova onda de casos?

Ficar recluso pds vacina é da mesma forma ou mudou
comparado a 2020?

Perguntas para Eduarda:

Antes de ser decretada a suspensdo de atividades no estado,
como era sua rotina? O que mudou apés?

Como foi seu rendimento no EAD?

A parte dos estudos, o que distraiu vocé naquele momento?
Hobbies, afazeres...

Além das suas motivacGes pessoais, observando o cenario,
acha que quando chegou a vacina era 0 momento para
flexibilizacbes?

E entdo veio a variante Omicrén junto de uma epidemia de
gripe. Se comparar o inicio da pandemia e essa nova alta dos
casos, a aflicéo foi diferente?

Perguntas para médico:

Quais sintomas mais comuns nos pacientes nas Ultimas
semanas?

O que diferencia a Covid-19 da Influenza?

Em qgue momento os atendimentos para as duas doengas
comegaram a aumentar?

O isolamento domiciliar ainda estd entre as recomendacdes
médicas ou € mais é mais flexivel?

Em quais ambientes os pacientes tém se contaminado mais?
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DADOS COMPLEMENTARES:
MonitoraCovid-19 para indice de Permanéncia Domiciliar - Fiocruz:
https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/

72


https://bigdata-covid19.icict.fiocruz.br/

73

APENDICE Il - Transcrigdo da entrevista com Pablo Coelho realizada por chamada de
video nos dias 1° e 2 de margo de 2022

01/03/2022
Jamily — Como era sua rotina antes da pandemia?

Pablo — Eu sou professor e psicoterapeuta, eu dava aulas presenciais agora ndo dou mais, e
atendia aqui no consultorio onde nos estamos nesse momento. O meu consultorio, ha quase
trés anos eu transferi da clinica onde eu atendia para minha casa. Ndo foi exatamente em
funcdo da pandemia, foi antes da pandemia. Foi uns sete, oito meses antes da pandemia. Do
ponto de vista terapéutico foi muito bom para as pessoas porque as clinicas, todas duas em
que eu atendia tinham muito barulho na recepc¢éo, as pessoas vinham com tensdo, ansiosas.
Aqui ndo. Aqui tem acolhimento, é uma mata. N&o sei se consegue ver atras, olha, aqui é a
"Floresta Amazénica”, tém macaquinhos, tém jabutis, tem a Judith que é minha cadelinha,
que td em algum lugar aqui agora. Entdo é um lugar muito mais acolhedor, entdo isso foi
muito bom. Eu atendia presencialmente e atendia online também, desde que eu moro em
Macapé hé seis anos eu ja usava atendimento online. Ndo era muito comum para as pessoas
aqui, mas como eu vim de fora, eu atendia os pacientes de fora online.

Jamily — Entdo para vocé foi facil adaptar toda sua rotina para dentro de casa?

Pablo — Sim, eu adaptei toda minha rotina pra casa. Eu ja trabalhava aqui. Eu s6 me arrependo
de uma coisa: de néo ter vindo antes, porque 0 que eu ganhei de tempo, de qualidade de vida,
de deslocamento, de combustivel, etcetera, é incalculavel. Eu senti que houve uma perda
dando aula. Eu sou da época do cuspe e do giz. Eu que sou 0 que mais gastava na faculdade
pincel e apagador porque eu uso muito muito muito essa interagcdo. E olho nos olhos dos
alunos pra compreender se eles estdo entendendo, se estdo gostando, se ndo estdo gostando ou
se estdo em jupiter. Qualquer uma das alternativas. E quando em fun¢do da pandemia eu subia
(aqui em cima do meu consultério a minha biblioteca), entdo ficou muito cdémodo, né?
Bastava subir as escadas. Ok. Mas ha uma perda muito grande na interacdo porque ndo €é sé
uma aula. A gente acha que aula é s6 uma troca cognitiva de informac6es ou de raciocinio ou
de concatenamento ou concatenacdo, sei 14, ou raciocinios concatenados juntos. Nao. Existe
um ritmo. E quando ndo ha esse olhar, ha uma perda. Eu ndo digo que é um impeditivo, mas
h& uma perda. Entdo eu ndo sabia primeiro se as pessoas estavam ali. Nem

metade, de menos da metade aparecia o0 rosto. Entdo ndo sei se a pessoa estava na academia,
estava dormindo, jantando, tomando banho. Nao sabia. N&o ha interacdo. A interagcdo é muito
pequena. A interacdo é sO entre aqueles que mostram o rostinho. Entéo, pra houve uma perda
na pandemia nessa relacdo de ensino-aprendizado.

Jamily — Vocé mudou sua metodologia pensando no acolhimento aos alunos?
Pablo — Bom, foi muito dificil. Eu sempre dizia aos meus alunos que era muito dificil ndo

sO para os alunos como para os professores, ne? Vocé tem que mudar o meio, a midia, ne?
Onde aquele vai ser passado. Este meio empobrece no
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meu entendimento. Entdo assim, imagine o professor que é da época do cuspe e do giz, que
gasta pincel, de repente tentar trazer pro aluno algo que ndo seja macante nem enfadonho.
Entdo eh eu buscava ouvi-los muito. Ouvi-los o tempo inteiro. Interagir mais do que
comumente. Antes, presencialmente, havia uma interacdo buscando ouvi-los, mas eu tive que
eh fazer com que eles se manifestassem cada vez

mais. E ai foi interessante que pessoas que antes eram taciturnas, caladas ndo sei se pela
protecdo das telas comecgaram a falar e

falam brilhante. Eu tive surpresas. E outros que realmente ndo se apresentavam. Entdo o que
eu pude fazer para acolhé-os foi dizer "olha, dificuldade é matua. Eu sei que é dificil para
vocés mas é dificil para nés também do outro lado™. Vocé rompe uma rotina de mais de uma
década de modelo de troca de saberes para de repente ela afunilar para uma tela. Claro,
existem recursos mais € diferente quando a gente fala de aula. Nao t6 dizendo que tem certo e
errado. Como j& dizia Freire, "ndo existe certo ou errado. Tem o diferente”. E foi muito
abrupto. Mas eu sempre dizia aos alunos "imagine se tudo isso acontecesse trinta anos atras.
N&o td falando um século atrds uma pandemia nesses moldes trinta anos atrds. Nos fariamos o
qué? Mandariamos uma carta para dizer 'a matéria de hoje é essa'? Entdo a gente teria aula,
aqui no Norte, a cada ano bissexto quando o correio passa. Ou entdo uma chamada telefénica
comum. A gente nado telefona". Eu jogava isso para eles. "Galera o que seria da nossa vida?",
eles "ah, t& muito ruim" e eu "gente, vocés tem internet, vocés tem possibilidade de interagir.
Se fosse 30 anos atras vocés estariam lascado se estivessem morando numa casa, por
exemplo, sem uma biblioteca. VVocés véo fazer o qué dentro de casa? O 6cio ia tomar conta?
Talvez a estupidez fosse imperar muito mais”. Ndo sei. Uns responderam "ah, mas a gente
poderia fazer troca de livros". Pode ser também, mas eu ndo sei 0 que as pessoas fariam, isso
realmente seria um impeditivo. A tecnologia ndo € um impeditivo, pelo contrario, ela ajuda.
Sé que o modelo é um impeditivo porque ele empobrece. Trinta anos j& acabaria com a nossa
raca. E olha que ha trinta anos nds ja tinhamos super tecnologias. Mas nédo tinha internet
banda larga. Se fosse 20 anos tinha internet mas era a internet discada, acho que seria um caos
maior ainda porque a gente ia tentar fazer o que ta fazendo hoje e ndo ia conseguir em funcédo
da tecnologia.

Jamily - Fora o trabalho quais suas outras ocupag@es durante o isolamento social?

Pablo — Bom, eu trabalho muito. Por exemplo, no ano de véspera da pandemia, entre
consultério e sala de aula setenta horas por semana, de segunda a sabado das 9h as 21h. A
minha Unica diversdo eram viagens que deixaram de acontecer, naturalmente, em funcéo da
pandemia. Pelo menos no inicio. Mais para 0 meio da pandemia que eu consegui voltar a
viajar. Entdo o tempo livre que eu brevemente tive eu dediquei a leitura porque nos ficamos
em casa, na época minha esposa estava gravida, mais dois meninos pequenos. Nds criamos
aqui uma espécie de bunker, faziamos atividades ao ar livre e procuravamos banhos em um
lugar que fosse mais tranquilo. E o que a gente conseguia fazer.

Jamily — A relagéo familiar sofreu choques?

Pablo — Sim. O que eu digo aqui no escritorio? SO ha atrito quando hd o contato. Recebi
muitos casais aqui que se juntaram ou se separaram durante a pandemia porque via de regra
era "bom dia, meu bem. Tchau" e voltava "oi meu, bem. Como é que foi seu dia?" Vocé ndo
tem contato. N&o tendo contato, ndo hé atrito. E do atrito que a gente resolve as questdes,
diminui as diferengas, que aprende se assim desejar , escutar o outro, acolher o outro, ver a
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dificuldade do outro, ver nossa dificuldade no outro. Entdo € uma faca de dois gumes, "uma
faca de dois legumes™ como diria 0 bom letrado. Ou vocé tira proveito disso porque muitos
casais a despeito de muitos anos de casados meio que se conheceram nesse periodo porque
tava todo mundo em home Office e outros ao se conhecerem disseram "ok. Até logo, te vejo
na outra encarnagdo" porque ndo deram conta ou por alguma razéo foi dificil esse contato. No
caso aqui houve muita aproximacéo, houve, claro, chogues, mas hoje um conhece muito bem
0 outro, muito melhor do que se fossem mais anos de casados dentro dessa rotina "bom dia,
meu bem, "como é que foi seu dia, meu bem?" no final do dia. Houve avancgos, houve
entendimento mutuo, compreensdo, aplicacdo de consensos. Nem sempre foi facil.

Jamily — Quanto tempo de casados?

Pablo — Nés temos muito pouco tempo de casamento. E a pandemia, curiosamente, que nos
fez morar juntos. Entdo n6s temos dois anos oficialmente. Acho que a pandemia foi o vetor de
morarmos juntos. Coincidéncia, né?

Jamily — Sua esposa também trabalha em casa?

Pablo — Sim. Ela me ajuda no consultério e em outras atividades que a gente tem fora. Ela
que d& o suporte aqui na recepcao, recibos e outras coisas, lidas com contador. E detalhe: nds
estamos com uma bebé de um ano que apareceu também na pandemia. cooisa rara, né? Quase
nunca vimos.

Jamily — Atualmente o seu isolamento € mais flexivel do que no primeiro ano? Vocé se sente
menos aflito em relacdo ao virus?

Pablo — Agora vamos entrar na fase interessante. NGs estamos passando por um momento, ao
meu ver, trevoso, porque a gestdo da pandemia esta sendo executada por um inapto. Nao cabe
aqui ficar discutindo espectro ideoldgico, eu t6 falando de competéncia, aptiddo. Lembrando
sempre que tentar na cadeira da presidéncia € um ser humano suscetivel a falhas. Mas esse,
especialmente, inapto, ele é um delinquente intelectual e com nocdes muito obtusas do
mundo, da vida. Para vocé ter uma ideia, eu gosto de dizer que a ignorancia € a razdo de todo
sofrimento humano e ela se divide em duas facetas. Uma, a maioria de nos a ignorante, por
exemplo, eu ndo sei como é que funciona o combustivel sélido de foguete, nem sei como é
gue o carro troca marcha sozinho, cdmbio automatico. Mas se eu estudar ou vocé estudar nds
vamos saber tudo de combustivel sélido de foguete e cambio automatico. Esse é o tipo de
ignorancia comum, eu também ndo sei tudo 0 que eu gostaria de saber sobre astrofisica e ai
por ai vai. Agora tem outro tipo de ignorancia que a pessoa sendo ignorante ndo sabe que o é.
Exemplo, esse cidaddo que la esta. E eu trabalho com salde, eu sou da ciéncia, eu sou
professor. Meu mestrado e doutorado vem de um area da ciéncia dura, muito cartesiana.
Confundir espectro ideolégico com ciéncia, ndo que a ciéncia seja detentora Unica de todos 0s
saberes e de todos 0s arranjos que regem o universo, mas ela se debruca em entender muitas
coisas. E quando vocé mistura isso, pessoas em 2021, ano passado, discutindo se a Terra € ou
ndo plana, é téo rasteiro.

02/03/2022
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Pablo — Evidentemente que nem o lider mundial de nenhuma sociedade pode ser cobrado por
algo que ele néo foi treinado, ndo foi preparado pra aquilo. Ali atras tem um ser humano. Mas
N0 NOSSO caso nos estamos vivendo algo muito sombrio. Eu estava até conversando isso aqui
ontem na reunido, 0 que esta valendo? Um sujeito que coloca na pasta da Salde pessoas ou
que sdo inaptas, como um genera. O que um general "especialista em logistica™ tem a ver com
a pasta da Saude? Que Socrates nao nos ouca ou Platdo, ou que Aristoteles ndo nos ouga, pai
da medicina. E os outros que sdo da pasta da saude quer [disseram] "ndo, eu ndo vou assinar
isso aqui, ndo vou colocar cloroquina™. Todos sairam. E agora tem um maluco na saude que,
imagine, abre uma discussdo em que leigos, como o pais, véo discutir se os filhos devem ou
ndo ser vacinados. Se os pais fossem todos bidlogos, infectologistas etc, médicos, ok até
entenderia, mas leigos discutindo. Estamos em um momento em que se pega uma frase, uma
narrativa e aplica onde vocé bem entende sem nenhum lastro com o que € real, com o0 que esta
posto ou é verificAvel via método cientifico. Estamos vivendo uma fase em que deram poder a
uma maluco, e o maluco com medo de perder com a Unica coisa em que ele pode ser avaliado
que é a economia ele fala "inventa ai um remédio para dar para a popula¢do, um bando de
assalariados" que precisam correr atras do pdo para, eles se virarem dizendo que eles estdo
protegidos dessa doenca, promove a tal da imunidade de rebanho e deu no que deu, seiscentos
e tantos mil mortos. Aqui morreu, por dia, mais ou menos dez vezes 0 que morreu na
campanha da Itélia na Segunda Guerra Mundial, participacdo brasileira. Esse atraso de quase
um ano na compra de vacinas. NOs estamos vivendo um momento em que as pessoas
empinam suas opinides como se argumentos fossem. E se o presidente comeca a fazer isso,
ndo estd embasado em nada, ele mente. E as pessoas se acham no direito de estar nesse
mesmo lugar de fala de emitir opinides como se verdade fosse. Nao é s6 uma tragédia, vamos
falar da pandemia, stricto sensu, mas nos estamos vivendo uma tragédia comunicacional, do
ponto de vista da disseminacdo de falsidade, de mentira, de medo. Mais do que nunca em
funcdo dessas informacgdes descabidas, essas teorias da conspiracdo que fazem com que a
pessoa morda uma espécie de raciocinio logico rasteiro e ela se sinta intelectualmente acima
dos outros consegui aquela logica. Depois que ela morde é essa logica que € um fragmento da
verdade o que se segue ai sdo sé ilacdes ou nada concreto. A pessoa acha que cognitivamente
ela ta acima da média entdo esta se protegendo ou tem mais argumentos que 0 outro porque
segue uma teoria conspiratéria. Quer dizer estamos vivendo uma barbarie da disfuncdo da
comunicagédo, da disfungdo da informacdo, de conhecimento, da moral. Isso levou a 4000
mortes, nOs tivemos ai um quarto das mortes no mundo, a gente ndo tem nem 3% por cento da
populacdo planetaria. E muito perigoso. N&o lembro agora se sdo 12, perd3o, ndo estou aqui
com 0s numeros na cabeca. Mas assim, algo dispare a quantidade de mortes.

Mas ai como lidar com isso? Tentando emendar as duas perguntas. No inicio prudéncia
absoluta, atendendo presencialmente, rigor na distancia, mascara sempre, entrar sem calcado,
isso € uma regra da casa que acabou se adaptando, embora a gente saiba que nédo
necessariamente os objetos carregam virus. NoOs estamos lidando com algo que a gente nédo
conhece direito, completamente. Tém pessoas que ndo contraem o virus de jeito nenhum,
familiares todos doentes,cinco doentes e teve um que ndo teve nada. Ndo tem muita regra
ainda. Tem uma frase que diz que é prudéncia é a armadura do sdbio. Entdo é precaucéo, esse
cuidado, claro, que a economia tem que girar, vivemos em um mundo material, Por que nao
fazer isso com prudéncia? Ta vendo no mundo uma mistura do cuidado com a saude, do
acolhimento humano com uma preocupacdo enlouquecida com a producdo de capital. Eu
costumo dizer que CNPJ quando morre ndo é o CNPJ, é o individuo que forma o CNPJ ou 0s
individuos, aquela sociedade que forma uma empresa. A¢des na bolsa de valor, quem séo
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cantores dessas a¢Ges? Sao os individuos, seja na forma de pessoa fisica ou juridica. Os seres
humanos vem antes de qualquer coisa. E muito sério que nds estamos vivendo. N&o adianta ir
I& sacudir o cara, fazer uma lobotomia, colocar o cérebro de um ornitorrinco no lugar dele,
ndo vai adiantar. Eu também nédo vou ficar aqui perdendo tempo tracando explicacBes para
incapacidade cognitiva, débil, moral dele, ndo tenho esse alcance. Eu aqui cuidei da minha
familia. Pessoas com sinto ndo entram e eu ja to6 cuidando para ndo receber pacientes néo-
vacinados, pessoas que prestam servigos pra mim e ndo foram vacinadas sdo mandadas
embora. Uma op¢do que a pessoa tem eu também tenho de falar "ok, vocé ndo quer se
vacinar? Comigo vocé ndo trabalha". No6s dividimos talheres.

Jamily — Essa situacdo deixa a ideia de um fim da pandemia mais distante?

Pablo — Essa historia de pandemia virar algo endémico. Tenho para mim, e falo isso ha mais
de um ano, que n6s vamos ficar muito mais familiarizados com as mascaras a partir de entdo
por que € essa pandemia que nés estamos enfrentando. Nao se sabe se ela vai ficar sazonal
como é a Influenza, com vacinacao alternando Hemisfério Sul-Hemisfério Norte como ¢é feito
com a Influenza hoje, e ndo se sabe, 0 que é muito provavel que aconteca, que tenhamos
outras migracBes de virus por reinos animais até chegar a gente como sempre aconteceu.
Apesar da rapidez no desenvolvimento de vacinas, apesar da ciéncia correr com muita rapidez
pra buscar ajustar isso, cenario é muito incerto. E a incerteza gera medo. E o medo paraliza. E
um ciclo muito estranho muito esquisito. A Unica certeza é que nds ndo temos certeza. E
naquilo que a gente pode se basear, a gente vai agir. Vacinas de maneira axiomatica, é um
axioma, morreram 4000, comegaram a vacinacao, cairam para menos de 50 por dia. Isso é
fato, ndo € a cloroquina que vai resolver. Claro, dizem por ai que tem um chip do capeta na
vacina, que o sujeito vai ter cancer, a gente ndo pode subestimar a estupidez humana e nem a
crenca do outro. O sujeito acredita no que quiser, e agora com as redes sociais a imbecilidade
opera. Plataforma para os idiotas, como diria o saudoso Umbertomberto Eco. A gente tem que
continuar com prudéncia, todo cuidado, ndo nos limitando tanto, mas n&o abrindo méo da
prudéncia. Como falei, no inicio era assim e hoje continua assim. O mesmo cuidado que eu
tinha no inicio da pandemia eu tenho agora, principalmente quando o paciente fala "eu quero
tirar a mascara”, eu falo " ndo da. "Mas eu ja tomei trés doses"”, falo "Eu também. Mas eu
tenho uma bebé em casa de um ano™.

Jamily — Existe por parte das pessoas uma flexibilizagdo, quase volta a normalidade. VVocé
acha que logo vai voltar o contato que se tinha entre as pessoas ou prefere se manter rigoroso?

Pablo — Vou me faltar no primeiro-ministro inglés que liberou geral. Mas a preocupacéo dele
ndo é com ser humano, claro que eles tém o nivel de vacinacdo muito alto mas um nivel de
internacdo também muito alto. Entdo ele t& muito mais preocupado com a economia, como
todos os lideres, entdo o olhar ainda é feito pela mercadoria, a moeda de troca ainda é
mercadoria, o dinheiro, entdo nds estamos muito presos ainda. Se eu perceber que a liberagdo
dessas medidas de controle véo correr para atender essa entidade chamada "o namercado, ai
eu continuo na minha prudéncia. Mas quando eu perceber que de fato esta mais seguro, nao
houve o aparecimento de novas variantes ou coisa mais ou menos assim, ai sim eu posso abrir
mao. Mas fora disso ndo. Quem tem familia... eu lido com acolhimento, entdo primeiro o
acolhimento da minha familia. Porque é isso que preserva, a logica da vacinagdo € essa,
mundo se cuidando a doenga desaparece. Mas infelizmente as pessoas, néo sei se eu disse isso
ontem, mas nas grandes tradigdes orientais, na sabedoria oriental, ignorancia € a raiz de todo
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sofrimento humano, e a ignoréncia é dividida em dois niveis. N6s estamos vivendo o niveis
de pessoas ignorantes agindo como se ndo fossem. E o que elas fazem? Elas distorcem a
realidade, elas vivem achando que estdo sendo adequadas mas distorcendo a compreensao
daquilo que esta posto. Se isso acontecer, € como Se a gente tivesse que mudar 0 que esta
posto para o discurso das pessoas. Uma loucura. Eu ndo entro nisso. Continuar até onde eu
tiver uma riqueza de provas dizendo "OK agora estd mais seguro”. Veja também onde é que a
gente se nutre de informacdo quem t& nos dizendo o qué para a gente decidir se vai para |4 ou
vai para ca. Checar, rechecar, verificar as fontes das informacdes que falam "ta seguro agora
nos podemos ir ao cinema, podemos ir ao teatro tranquilamente, sem problema nenhum, sem
mascara”, por exemplo. Quando chegar esse momento e eu perceber que foi por uma razéo
cientifica ou sanitaria, ai eu abaixo a guarda. Fora isso, eu como muitas pessoas vamos
continuar desse jeito. Claro, 0 meu mais velho ja tomou a primeira dose, eu € minha esposa ja
tomamos as trés doses, se precisar tomamos a quarta. Por exemplo, hd duas semanas NGs
voltamos a treinar. Mas qual foi a nossa opcéo? Irmos para uma academia aberta e ndo fazer
qualquer exercicio cardio que nos obrigue a tirar a mascara. Corrida, caminhada N&s faremos
ao ar livre. Estamos tateando, mas ainda seguindo minimo de critério, levando nosso proprio
equipamento de limpeza, ndo baixando a guarda. Sendo que eu vi pessoas |4 sem maéscara,
tive que falar com o dono da academia "acabou a pandemia? SO para perguntar”. Aos poucos,
a gente tenta fazer coisas que ndo fazia hd um ano e meio atras, por exemplo, mas nunca nesse
oba oba. Porque é uma preocupacéo para nos e para a sociedade, a gente nao pode pensar s
como individuos nds somos seres interpessoais, nds dependemos uns dos outros, uma atitude
nossa pode prejudicar o outro. E uma mistura de consciéncia coletiva com altruismo.

Jamily — VVocé e sua esposa passaram a fazer flexibilizagGes apenas ap0s a terceira dose?

Pablo — S a terceira dose. E mesmo assim quase um més depois. A gente ndo sabe ainda,
entdo a métrica, a régua, € a precaucdo nao € se atirar para ver no que vai dar.



