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RESUMO

Este artigo intitulado “A instrumentalizagdo em matéria administrativa para a razoavel
duragéo do processo administrativo” teve como objetivo analisar a aplicabilidade do
principio da razoavel duragdo do processo no ambito da fungdo administrativa para
melhor compreender a extensao deste fundamento constitucional, a priori, relacionado
a fungao jurisdicional do Estado, e seus efeitos concretos no desenvolvimento da
processualidade administrativa, através do aprimoramento dos mecanismos que
dinamizam os atos realizados para emissdo de uma decisdao administrativa de
interesse do cidadao. A pesquisa entdo foi norteada pelo seguinte problema: Que
medidas podem ser adotadas para promover a celeridade processual no ambito
administrativo, prevista no inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal brasileira
de 19887? Isso porque a inser¢cao desta garantia no texto constitucional reforca a
necessidade de se criarem mecanismos que garantam a razoavel duragéo processual
administrativa, preservando o exercicio dos demais direitos fundamentais. Deste
modo, assim como se intensifica a aplicagao do principio em questao nos processos
judiciais, com vistas a criar mecanismos de tramitag&o rapida destes processos, o que
tem sido feito através das frequentes alteragdes em legislagdo processual; abre-se
novo foco de discussdo sobre a extensdo deste direito fundamental no ambito da
Administragdo Publica. Assim, por se tratar de uma pesquisa bibliografica com analise
documental, para a realizacdo do estudo foram consultadas fontes bibliograficas de
autores consagrados no Direito Administrativo, como Mello (2012), Di Pietro (2008) e
Carvalho Filho (2005), dentre outros que debrugaram seus estudos sobre o presente
tema, com ainda escassa bibliografia, como Pessoa (2000), Souza (2007) e Borges
(2012). Além da analise da Resolugdao n° 198 que apresenta o Planejamento e a
Gestao Estratégica adotado atualmente pelo Poder Judiciario brasileiro.
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ABSTRAT

This article entitled “The instrumentalization in administrative matters to reasonable
endurance of the administrative process” has as general objective to analyze the
applicability of the reasonable endurance’s principle of the process in the scope of the
administrative function to understand the extension of this constitutional foundation, a
priori, related to the States’ jurisdictional function, and their concrete effects on the
development of administrative processuality, through the improvement of the
mechanisms that streamline the acts carried out to issue an administrative decision of
citizen's interest. The present search was guided by the following question: What
measures can be taken to promote the procedural speed in administrative processes’
progress, provided for in item LXXVIII of article 5 of Brazilian Federal Constitution of
19887 The insertion of this guarantee in the constitutional text reinforces the need to
create mechanisms to ensure speed in the processing of administrative processes,
preserving the exercise of the other fundamental rights. In this way, as well as
intensifying the application of the principle in judicial proceedings, aiming to create fast-
track mechanisms of these processes, what has been done through frequent changes
in procedural process; opens the new discussion focus about extension of this
fundamental right in Public Administration’s scope, to influence the modus operandi
that will culminate in a final administrative act. Thus, because it is a bibliographical
research with documentary analysis, to support it were consulted bibliographical
sources of diverse authors consecrated in Administrative Law, as Mello (2012), Di
Pietro (2008) and Carvalho Filho (2005), and others that studied about the present
subject, introducing scarce bibliography yet, such as Pessoa (2000), Souza (2007) and
Borges (2012). Besides the analysis of Resolution n® 198 which presents the Planning
and Strategic Management currently adopted by the Brazilian judiciary.

KEY WORDS: Reasonable endurance of process. Procedural measures. Speed in the
process. Strategic planning.



1 INTRODUGCAO

A progressiva aproximagao entre a Administragdo e administrado, reflexo
da necessidade de menor distanciamento entre Estado e sociedade, tornou
necessario o conhecimento dos modos de atuagao administrativa para a atuacéo do
cidaddo em busca de sua participagcdo na gestao administrativa, assim como pela
defesa de seus direitos.

Deste modo, ndo ha como se negar a importancia do processo
administrativo nos dias atuais, pois assim como o processo judicial, ele apresenta-se
como componente basilar do Estado Democratico de Direito, especificamente no
ambito da Administracao Publica, dada as multiplas e crescentes ingeréncias do Poder
Publico na vida privada dos grupos e da sociedade em geral.

Neste contexto é que se situa a processualidade administrativa, quando do
exercicio da fungao administrativa do Poder Publico no Estado Democratico de Direito,
traduzindo-se numa sucessdo encadeada de atos, juridicamente ordenados,
destinados a obtencdo de um resultado final, que consubstancia uma determinada
decisdo administrativa (PESSOA, 2001).

Na realidade o processo administrativo disciplina, a um sé tempo, a
legitimidade do desempenho do poder da Administracdo, através de suas
prerrogativas, e o exercicio de direitos subjetivos imprescindiveis para os
administrados. Nesta perspectiva, as diversas vantagens propiciadas pelo processo
administrativo sdo: garantia dos administrados, legitimagcdo do poder, correto
desempenho das fungdes publicas, justica da administragdo, melhor conteudo das
decisbes, aproximacado entre administragcdo e cidadaos, sistematizacdo das acodes
administrativas, propiciagdo de melhor controle da Administracdo (MEDAUAR apud
PESSOA, 2001).

Em outros termos, para Pessoa (2011), o processo administrativo é o
exercicio dos direitos e/ou das garantias assegurados aos administrados quando do
desempenho do poder da Administracdo por meio da sistematizacao legitima de suas
acoes, traduzidos seus atos de decisdo administrativa, isto €, no desempenho da
fungdo administrativa do Estado.

Em que pese o processo tradicionalmente estar vinculado a fungéo
jurisdicional, na atualidade, a doutrina brasileira, fundamentada na legislagdo maior

vigente, reconhece que a processualidade encontra-se disseminada na atividade



administrativa do Estado, de modo a permitir que se possa falar em um Direito
Processual Administrativo. Por tudo isso, a propria Constituicdo Federal adotou a
expressdo “processo administrativo”, como reconhecimento do processo nas
atividades da Administracdo Publica, a exemplo do principio constante do inciso
LXXVIII, do art. 5°, segundo o qual “a todos, no ambito judicial e administrativo, sdo
assegurados a razoavel duragao do processo e 0os meios que garantam a celeridade
de sua tramitagao”.

Assim, considerando que o processo representa o instrumento de atuacao
de todos os poderes estatais, cujos principios e garantias estao balizados no nucleo
constitucional comum de processualidade, o presente estudo com o tema ‘A
instrumentalizacdo em matéria administrativa para a razoavel duracédo do processo
administrativo”, foi desenvolvido a fim analisar a aplicabilidade do principio da razoavel
duracéo do processo no ambito da fungao administrativa com intuito de compreender
a extensao deste fundamento constitucional, a priori, relacionado a fungao jurisdicional
do Estado, e seus efeitos concretos no desenvolvimento da processualidade
administrativa, através do aprimoramento dos mecanismos que dinamizam os atos
realizados com vista a emissao de uma decisdo administrativa de interesse do cidad&o.

O estudo em referéncia estd caracterizado como uma pesquisa
bibliografica, pois foram consultadas fontes literarias de doutrinadores consagrados
no Direito Administrativo, como José dos Santos Carvalho Filho (2005), Maria Sylvia
Zanella Di Pietro (2008), Celso Anténio Bandeira de Mello (2004); além demais
autores da area que tém se dedicado aos estudos dos principios que regem a
Administracdo Publica, em especial a aplicacdo deste que é considerado um novo
direito fundamental da Administracdo Publica: a razoavel duracido do processo
administrativo, tema que, conforme se observa, ainda é pouco explorado.

Ainda no intuito de refletir os progressos alcangcados pelo ambito
jurisdicional no que tange a aplicagcéo do principio em estudo com vista e se perquirir
0s mesmos resultados positivos no ambito administrativo, buscou-se uma breve
analise da gestado processual aplicada pela justica estadual do Amapda, como forma
de compreensdo da adogdo de mecanismos que garantem a celeridade na tramitacao
processual.

O artigo esta organizado, além da introdugao e as consideragodes finais, em
trés secodes. A primeira se¢ao traz uma breve visitagao tedrica a respeito do processo

administrativo: conceitos e finalidades, apresentados pela doutrina brasileira



especializada na area; a segunda traz conceitos sobre os principios que regem a
Administracdo Publica, mais detidamente aqueles que se aplicam ao processo
administrativo, positivados no texto Constitucional, com énfase no principio da
razoavel duragcao do processo; por fim, no terceiro, buscou-se verificar os efeitos da
aplicabilidade do principio da razoabilidade da duragao processual sobre o processo

judicial em comparativo para uma perspectiva sobre o processo administrativo.

2 BREVE VISITAGAO TEORICA

A partir das proximas analises a serem tecidas neste estudo, apresentar-
se-a breves reflexbes sobre os principais elementos que constituem a
processualidade administrativa, quais sejam: processo, procedimento e o principio

objeto principal deste trabalho, a duragao razoavel processual.

2.1 PROCESSO/PROCEDIMENTO ADMINISTRATIVO

Preliminarmente, as discussdes sobre a aplicabilidade da razoavel duragao
no processo administrativo e quanto a adogdo dos mecanismos que garantam a
celeridade no tramite destes, é imprescindivel tecer breves consideragdes sobre o
proprio processo administrativo, através de conceitos e definicbes apresentadas pela
doutrina brasileira a respeito deste que é nosso objeto de nosso estudo.

Conforme Di Pietro (2008), processo, em sentido amplo, caracteriza-se
como atos coordenados em série que se operam para o alcance da realizagao dos
fins estatais. Isto quer dizer que para cada fungao exercida pelo Estado havera um
processo que permite a atuagéo dos trés poderes estatais: o processo legislativo, pelo
qual o Estado elabora as leis; os processos judicial e administrativo, pelos quais a lei
€ aplicada.

Tal perspectiva evidencia que a terminologia “processo” nao pode ser
encarada como propriedade do poder judiciario, comumente identificado como o
procedimento judicial, uma vez que a processualidade, segundo Pessoa (2000, p. 3),
‘encontra-se disseminada nas atividades basicas do Estado de Direito, nas
manifestagcbes dos trés Poderes Constitucionais”, o que permite distinguir, no
ordenamento juridico, uma processualidade administrativa, legislativa e jurisdicional,

cujos tragos e caracteristicas sao peculiares aos objetivos de cada fungao estatal.



No que se refere ao processo administrativo, Di Pietro (2008) destaca os
elementos fundamentais que o distingue dos demais processos anteriormente citados.
Neste sentido, o processo administrativo além de poder ser instaurado mediante
provocagao do interessado, pode o ser por iniciativa da prépria Administragao, numa
relagao bilateral, em que de um lado tem-se o administrado, que deduz uma pretenséo,
e de outro lado, a administragcado que, com poder de decisao, atua como parte na busca
do proprio interesse, agindo, no entanto, nos limites impostos pela lei.

Dessa peculiar posicdo da Administracdo, segundo Di Pietro (2008),
decorrem outras duas caracteristicas distintas do processo administrativo. Primeiro: a
gratuidade que se opde a onerosidade do processo judicial, que para este € cabivel
em razao de o Estado agir como terceiro (a relagao juridica é trilateral), movimentando
a maquina do Poder Judiciario para solucéo de conflitos de interesses de particulares.
Segundo: a impossibilidade de a Administracdo proferir decisdo com forgca de coisa
julgada, uma vez que ninguém pode ser juiz e parte a0 mesmo tempo, ou ainda,
ninguém pode ser juiz em causa propria, distinguindo, fundamentalmente, as fungbes
administrativa e jurisdicional.

Para Carvalho Filho (2005), o procedimento administrativo é a
sequenciacao de atividades da Administracao interligadas entre si com o objetivo de
alcangar determinado efeito final previsto em lei. Isso quer dizer que, para o autor
quando a lei assim o estabelece, o procedimento regular é condigdo de eficacia e
validade do ato final, cujas fases que o constitui estardo sempre sujeitas a verificagéo
da legalidade.

Deste modo, Carvalho Filho (2005, p. 26) ainda ressalta que, “as operagoes
materiais ou os atos juridicos”, a cargo da Administragdo Publica, se concretizam por
meio do processo administrativo, visto que este se constitui no instrumento
indispensavel para a atuagao da Administracdo Publica, se esta objetiva executar uma
obra, celebrar um contrato, editar um regulamento, o fazendo através de atividades
em série que culminarao na pratica do ato administrativo final, seja qual for sua matéria.

Para Pessoa (2000, p. 2), o processo administrativo resta claramente
distinto do procedimento ao considerar que este € o conjunto de atos, interligados
entre si, progressivamente, ordenados, objetivando a produgcdo de uma decisio

administrativa, isto é, um ato final a ser proferido:



apresenta-se como uma sucessao de atos, juridicamente ordenados,
destinados todos a obtencao de um resultado final, que consubstancia uma
determinada decisdo administrativa

Neste sentido, Di Pietro (2008) destaca que nao se pode confundir
processo com procedimento, pois aquele € o instrumento para o exercicio da fungao
administrativa, e este “é o conjunto de formalidades que devem ser observadas para
a pratica de certos atos administrativos; equivale a rito, a forma de proceder [...] 0
procedimento se desenvolve dentro de um processo administrativo” (p. 589).

Definicdo muito proxima dessa compartilha Mello (2012), ao observar a
diferenga entre a terminologia processo, como o objeto no qual se manifesta a vontade
administrativa, do procedimento, como sendo a modalidade ritual de cada processo.
No entanto, considerando a divergéncia que acredita haver entre o Direito
Administrativo tradicional, que consagrou a nomenclatura procedimento para batizar
tal fenbmeno, e as leis atuais que regem a matéria, a exemplo da Lei federal n°
9.782/1999, o autor opta por usar indistintamente uma ou outra.

Mais importante ainda € o que observa Di Pietro (2008), ao salientar que
os procedimentos a serem adotados num processo, conforme definicdo defendida
acima, quando previstos em lei, devem obrigatoriamente preceder a pratica do ato
final, cuja inobservéncia gerara a ilegalidade do ato da Administracdo. Assim como
esclarece Pessoa (2001), para o qual sendo o procedimento a concatenagao de atos
legalmente previstos, sua observancia € imperiosa para se atribuir legalidade e
legitimidade a manifestagao final da vontade da Administracdo Publica.

Como bem ressalta Di Pietro (2008), nem sempre a lei estabelece
procedimentos a serem observados pela Administracdo, cabendo-lhe a livre escolha
da forma de atingir os seus objetivos, o que normalmente ocorre quando se trata de
fase interna de desenvolvimento do processo, desde que nao sejam atingidos os
direitos dos administrados.

Dentro desta dtica, Mello (2012, p. 509) destaca que:

A questdo mais importante relativa ao tema do procedimento administrativo
substancia na seguinte pergunta: ha ou ndo principios gerais aplicaveis ao
procedimento administrativo? Ou seja: mesmo a falta de lei reguladora de um
dado procedimento, poder-se-a detectar alguns canones gerais, ou, pelo

menos, algumas diretrizes de acatamento obrigatério para a administragéo?
Aresposta é positiva.



Em outros termos, na auséncia de lei que regulamente um procedimento a
ser adotado, os principios basilares aplicaveis ao processo administrativo, previstos
explicita ou implicitamente pelo ordenamento juridico-positivo brasileiro, sdo diretrizes
para a atuacdo da Administracdo Publica no exercicio de sua funcdo, que embasara

a manifestacado de sua vontade em determinada matéria.

3 PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

E neste contexto de compreensao da aplicabilidade do principio da duragéo
razoavel do processo administrativo, que este estudo se desenvolveu, numa
abordagem qualitativa, por meio da investigacdo em bibliografias especializadas no
assunto, em especial, na doutrina brasileira, além da analise documental realizada
sobre a Resolucédo n° 198 do Conselho Nacional de Justiga, a fim de embasar uma
breve discussao sobre a aplicagéo do principio em comento na area administrativa,
através da adogdo de medidas que o concretizem de modo dinamizar os atos que

visam a uma decisdo administrativa adequada e tempestiva.

4 PRINCiPIOS DO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Aplicam-se ao processo administrativo principios positivados no texto
Constitucional ou aqueles desenvolvidos pela doutrina ou jurisprudéncia do Direito
administrativo, ou ainda os principios infraconstitucionais postos pelo ordenamento
juridico. Alguns se referem as atividades administrativas em geral, como as elencadas
no caput do art. 37, a saber, os principios da legalidade, impessoalidade, moralidade,
publicidade e eficiéncia; outros estdo relacionados especificamente ao processo
administrativo, a exemplo das garantias fundamentais constantes no art. 5° da Carta
Magna.

A Lei n® 9.784/99 além de trazer consigo as diretrizes procedimentais que
regem o processo administrativo na esfera federal, fixa ainda os seguintes principios:
da finalidade, da motivacao, da razoabilidade, da proporcionalidade, da seguranca
juridica, do interesse publico, cuja forga juridica, segundo Pessoa (2000), opera as
coordenadas necessarias ao processo, do contrario, este se encontrara eivado de
vicio de nulidade, pois, como ressalta Mello (2012, p.518), em todos os casos em que

seja obrigatorio um procedimento administrativo externo, os principios decorrentes,



em especial, “de canones constitucionais explicitos ou projecées naturais dos
principios informadores da Constituicdo brasileira” deverao ser considerados

obrigatoriamente porque dele informadores.

4.1 PRINCIPIO DA RAZOAVEL DURAGAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO:
FUNDAMENTOS E EFEITOS DE APLICABILIDADE

Destacou-se neste estudo, como fora proposto, o principio da duragcao
razoavel do processo administrativo como direito fundamental a aperfeigcoar o acesso
a justica através da Emenda Constitucional n°® 45, de 8/12/04, no art. 5°, com o inciso
LXXVIIl, conforme o enunciado a seguir: “LXXVIII — a todos, no ambito judicial e
administrativo, sdo assegurados a razoavel duragdo do processo e 0s meios que
garantam a celeridade de sua tramitacao”.

Deste modo, o principio tem aplicagao tanto em relag&o ao processo judicial,
perante o juizo ou tribunal componente do Poder Judiciario em que se exerce o direito
de acdo ou o direito a prestacdo jurisdicional, como em relagdo ao processo
administrativo, perante as autoridades competentes, quando do exercicio do direito
de peticao (art. 5°, inciso XXXIV), na defesa de direitos ou contra abusos do poder

administrativo, como afirma Marcio Luis Dutra de Souza,

Este novo direito fundamental tem como destinatario o legislador, para que
crie normas que visem assegurar a razoavel duragao do processo, e também
os aplicadores do direito, como juizes os préprios agentes publicos, de modo
geral, no sentido de dar maior eficacia a norma constitucional, conduzindo o
processo da forma mais eficiente possivel, e sem dilagdes indevidas. (SOUZA
apud BORGES, 2012, p. 71)

Apesar de introduzido recentemente na Carta Magna de 1988 de forma
explicita, o direito a razoavel duragdo do processo administrativo, segundo Souza
(2007), ja se encontrava inserido no nosso ordenamento juridico, por meio do art. 37
da Constituicdo Federal, no qual se instituiu a Efici€éncia como um dos principios da
Administracdo Publica, bem como se encontrava incluido, isto €, subentendido, no
inciso LIV, do art. 5°, ao asseverar que “ninguém sera privado da liberdade ou de seus

bens sem o devido processo legal”. (Grifos nossos)

Conforme Souza (2007), tal preexisténcia do direito em discussdo a

emenda constitucional n® 45 se da porque, a exemplo do Principio da Eficiéncia, este
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traz implicita a ideia de celeridade e simplicidade, sem procrastina¢des, sem delongas,
sem descumprimento de prazos, e outras formas de impedir que o processo cumpra
sua finalidade: a pratica do ato decisorio final; bem como o devido processo legal, que
por abranger todos os direitos fundamentais atinentes ao processo, é direito que |lhe
confere efetividade, sem dilagdes indevidas.

Souza (2007) ainda ressalta a existéncia da ligacdo entre o direito
assegurado no art. 5°, inciso LXXVIII, com a protegao dos direitos humanos, uma vez
que a Convengao Americana sobre os Direitos Humanos nas Américas, de 1969,
conhecido como o Pacto de Sao José da Costa Rica, adotado pela legislagao
brasileira, através do Decreto n°® 678, de 6 de novembro de 1992, traz também
dispositivos relacionados ao principio em estudo, conforme dispde o art. 8°:

Art. 8°. Toda a pessoa tem o direito a ser ouvida, com as devidas garantias e
dentro de um prazo razoavel, por um juiz ou tribunal competente,
independente e imparcial, estabelecido anteriormente por lei, na apuragéo de
qualquer acusacgao penal formulada contra ela, ou para que se determinem

seus direitos ou obrigagdes de natureza civil, trabalhista, fiscal ou de qualquer
natureza. (Grifos nossos)

Nesta perspectiva, ressalte-se que as politicas de afirmacgao e defesa dos
direitos humanos, segundo Souza (2007), guardam estreita vinculagdo com a
dignidade da pessoa humana, um dos fundamentos da Republica Federativa do Brasil,
nos termos do inciso Il do artigo 1° da Constituicao Federal, posto que os direitos
humanos refletem os valores préprios da dignidade humana.

Deste modo, Souza (2007) observa que todos os direitos fundamentais,
inclusive o direito ao processo em tempo razoavel, inserem-se dentro do principio da
dignidade da pessoa humana, uma vez que atribuem ao ser humano o mérito de
consideragao e respeito por parte do Estado. Logo, a aplicabilidade do principio em
estudo, tanto no processo judicial quanto no processo administrativo, traduz-se no
resguardo das condigdes necessarias para uma vida digna e saudavel Do contrario, a
mora do poder publico na emissdo de uma decisdao administrativa de interesse do
cidadao, quando de um processo devidamente instaurado, consubstanciar-se-a em
um atentado ao Principio da Dignidade Humana.

O principio da razoavel duragdao do processo, como fundamento
constitucional, portanto, “demanda prestacdes positivas por parte do legislador, do juiz
e do administrador”, segundo BORGES (2012, p.78). O que implica em adogao de

varias medidas com o objetivo de efetivar a aplicagdo do principio no campo do
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processo civil, penal e na area administrativa.

5 MEDIDAS PARA ASSEGURAR CELERIDADE DO PROCESSO
ADMINISTRATIVO

Acompanhou-se ao longo deste estudo que o ordenamento juridico
brasileiro é base para a garantia da celeridade processual administrativa, seja atraves
da propria Constituigao, consubstanciada por meio do inciso LXXVIII do art. 5° do texto
constitucional, seja pela lei infraconstitucional, como a Lei n°® 9.784, de 1999, que
apesar de regular o processo administrativo federal, é, por vezes, aplicavel,
subsidiariamente, aos demais procedimentos especificos no ambito da Unido.

Segundo Souza (2007), € nela que se encontram varios dispositivos que fixam
prazo para a pratica de atos processuais, a exemplo do art. 24, conforme o qual
“‘inexistindo disposicao especifica, os atos do 6rgao ou autoridade responsavel pelo
processo e dos administrados que dele participem devem ser praticados no prazo de
5 (cinco) dias, salvo motivo de forga maior”.

Ressalte-se ainda que, mais do que a necessidade de avangos na
legislagao brasileira, medidas que concretizem a aplicagdo do principio em estudo
podem ser adotadas pela administracao publica que age em conformidade com o
interesse publico. Nesta perspectiva, Souza (2007), a exemplo, cita que dentre as
medidas a serem tomadas pelo Poder Publico estdo: a profissionalizagao do servidor,
através do preparo técnico daqueles que se encontram investidos em cargo, emprego
ou fungao publica, ou até mesmo do estabelecimento de critérios mais rigorosos para
a investidura em cargos em comissdo. Ou o que ele chama de “responsabilizagéo
administrativa do agente publico desidioso”, que se traduziria na imediata reagéo
punitiva pelas autoridades administrativas em relacdo as condutas dilatorias e
procrastinatorias de seus subordinados.

Ja para Borges (2012), a responsabilizagdo das proprias autoridades
administrativas pelo descumprimento dos prazos decisérios € avanco que se faz
necessaria na legislacado administrativa em vigor. Esta autora observa que mesmo
antes de a Emenda Constitucional n® 45 consagrar a fundamentalidade do direito a
razoavel duragdo do processo, algumas legislagdes processuais administrativas se
preocuparam com o assunto, seja estipulando prazos para as diversas decisdes; seja

enfatizado o dever de decisdo, como o faz o art. 48 da Lei 9.784/99; seja prevendo
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formas de responsabilizagdo das autoridades administrativas pelo descumprimento
dos prazos decisorios. A exemplo da Lei n°® 14. 184/2002 (lei administrativa mineira),
que impde o dever de decisdo em seu art. 46, e no paragrafo unico do art. 48, obriga
a autoridade responsavel pelo impedimento de emissdo de decisao dentro do prazo
previsto na mesma legislagao a ressarcir o Estado dos danos resultantes para o erario.

Borges (2007), porém, reconhece que a falta de sang¢dao adequada pelo
descumprimento do dever de decisdo tempestiva previsto em legislagdo, como o
modelar artigo 48 da Lei 9.784/1999, revela sua aplicabilidade in6cua, ressaltando
ainda mais sua defesa pela necessidade de revisdo das leis processuais
administrativas em vigéncia, para que consecutivamente ao direito fundamental a
razoavel duragcdo do processo se assegure a responsabilizagdo pessoal das
autoridades responsaveis por danos causados por sua deliberada omissdo, como

forma de garantir a aplicabilidade do referido fundamento constitucional.

51 A GESTAO E PLANEJAMENTO ESTRATEGICO PARA A CELERIDADE
PROCESSUAL JURIDICA — MODELO DO CNJ: PARAMETROS A RAZOAVEL
DURAGAO NO PROCESSO ADMINISTRATIVO

Diante das consideragdes acerca imprescindibilidade da adocédo das
medidas acima expostas, a fim de que se promova um processo justo, sem dilagcoes
indevidas, sem prejuizo aqueles que se socorrem a Administragado Publica em busca
de seus direitos, destaque-se o que defende Dinamarco (1996), ao concluir que mais
que a compreensao de que 0 processo € o instrumento necessario para o alcance de
melhoria na prestagcado do servigo (publico), € preciso que se fixem os objetivos a
serem alcangados e que norteardo sua instituicdo e as condutas dos agentes estatais

que o utilizam:

E vaga e pouco acrescenta ao conhecimento do processo a usual afirmacgao
de que ele é um instrumento, enquanto ndo acompanhada da indicagdo dos
objetivos a serem alcangados mediante o seu emprego [...] O raciocinio
teleoldgico ha de incluir entdo, necessariamente, a fixagdo dos escopos do
processo, ou seja, dos propdsitos norteadores da sua instituicdo e das
condutas dos agentes estatais que o utilizam. (DINAMARCO, 1996, p.149)

Neste sentido, o autor entdo esclarece que a ideia de instrumentalidade

intrinseca ao processo conduz a tomada de consciéncia de que este € instrumento
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que inevitavelmente requer a elaboracéo e/ou especificacdo dos objetivos tragcados,
ou seja, ndo ha que se falar em processo sem ter a nogao de que ele somente se
legitima em funcgéo dos fins a que se destina. Em outras palavras, conforme defende
o referido autor, “a perspectiva instrumentalista do processo é teleoldgica por definicdo
e o0 método teleoldégico conduz invariavelmente a visdo do processo como instrumento
predisposto a realizagao dos objetivos eleitos” (DINAMARCO, 1996, p.150).

Desta forma, se o fundamento constitucional em estudo garante que as
medidas a serem adotadas, seja no processo jurisdicional ou administrativo, devem
assegurar a celeridade processual, a definicdo dos objetivos, ressalte-se estratégicos,
que levem a isso € imperioso, para que as atividades da Administragdo Publica se
voltem para o alcance deste que é fundamento basilar constitucional, permitindo assim
que o dispositivo da razoavel duracdo do processo nao permanega somente como
uma boa intengao.

Marques (2009), numa visdo holistica, esclarece que a Administragcao
Publica, em consonancia com novas tecnologias gerenciais, a serem adotadas, assim,
nao somente pela gestédo privada, deve estabelecer seus planos estratégicos para o
alcance seus objetivos estabelecidos a partir da analise dos ambientes de tarefa e
geral, assim como das deficiéncias e suficiéncias organizacionais.

Assim sendo, para Marques (2009), estratégia traduz-se no planejamento
de acgbes de uma organizagéao a fim direciona-la a finalidade pré-determinada por esta,
aspecto que ele denomina de missao, acompanhadas ainda de medidas de controle
e coordenacdo em conformidade a adaptacdo das atividades propostas ao seu

ambiente:

Estratégia é o conjunto de decisdes fixadas em consonéncia com a missao.
A missdo € a razdo de ser de uma organizagdo, sendo, portanto, uma
necessidade atemporal, ou seja, precisa estar presente em qualquer época
da existéncia de uma organizagédo. Entendemos, ainda, que a estratégia é o
processo continuo e sistematico de direcionar a organizacéo para atingir sua
missao. Envolve atividades de planejamento e controle de decisbes, além da
coordenagao das agdes resultantes do processo de adaptagdo ao seu
ambiente. (p. 177)

Nesta linha de raciocinio, o autor em estudo aponta que o planejamento
estratégico é o que promovera uma gestao estratégica por parte de uma organizagao,
que para tanto devera considerar as seguintes fases de um planejamento estratégico
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classico: concepcgdo, gestdo do conhecimento, formulagdo, implementacdo e
avaliagao da estratégia, nas quais serao, por sua vez, definidos elementos de gestao,
como misséo, visdo, valores, analises interna e externa, estratégias, objetivos, plano
de acédo e indicadores, isto é, os elementos basilares que constituem, conforme ele
afirma em sua obra, o referido planejamento estratégico classico.

Deste modo, considerando que a gestdo estratégica constitui-se no
mecanismo adotado por grande parte das organizagdes institucionais, de modo a
instruir-lnes suas atividades, destaca-se neste momento o plano de gestdo e
estratégia apresentada pelo Conselho Nacional de Justiga (CNJ), como exemplo da
aplicacao pratica desta ferramenta organizacional na Administracédo Publica, conforme
o0 modelo classico apresentado por Marques (2009), como garantia de efetividade dos
objetivos tragados, dentre os quais se vera, o da celeridade processual.

Em uma breve visita ao portal do CNJ, verifica-se que o modelo de
planejamento estratégico adotado pelo Conselho vem desde o ano de 2009, sendo o
mais atual a Estratégia Nacional do Poder Judiciario 2015-2020, documento que se
passa a analisar brevemente, do qual se apresenta o mapa conforme a figura 1 a

sequir:

Mapa Estratégico do Poder Judiciario

CNJ¢

Missao: Realizar Justiga

Aribulos de Valor para a Sociedade

Yisao de Futuro:

Ser reconhecido pela Sociedade como
instrumenta efetivo de Justiga, Equidade

ciedade

Credibilidade

k= e Paz Social
(75’
Eficiéncia Operacional Acesso ao Sistemna de Justica Responsabilidade Social
Garantir a agilidade Buscar a exceléncia Facilitar o Promover a efelividade Bro
- . - 5 mover 3
nos bramites judiciais & na gesfao de cusios acesso a no umprimento das idadani
administrativos operacionais Justica decizfes = —L_
j Alinhamento & Integragao Atuacao Institucional
::' Garantir o alinhamento Fomentar a interagso e 5 troca Fortaleper @ hamonizar as Disseminar valores éticos e _ —
s esiratégico em todas as de experiéncizs enire Tribunais relagbes enfre os Poderes, maorais por meio de atuagio “um:‘m":éz;‘;m“"'c:uf”
_\: unidades do Judiciano (nacional e infernacional) selores e inshiuigbes institucional efetiva P
o
] ks janizaghes T G
Gestéo de Pessoas Infraestrutura e Tecnologia Orgamenia
Desenvolver conhecimenios, | Motivar & comprometer [ Garantira infra-estrutura | = —= 1 Assegurar recursos
habilidades e atitudes dos magisiragos & sanidores com apropriada as afividades G:;Enn:ﬁ:ﬂ‘gr:;ﬁ:ﬁe orgamentarnios necessaros
magisirados e servidores a execucdo da Estratégia administrativas e judiciais - para a execugio da Estratégia

Recursos

Figura 1 - Mapa Estratégico do Poder Judiciario
Fonte: Mapa estratégico retirado da Resolugéo n° 198 - Planejamento e a Gestao Estratégica no ambito

do Poder Judiciario e da outras providéncias, encontrada no site www.cnj.jus.br.


http://www.cnj.jus.br/
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O referido documento, cujas componentes principais sao apresentadas

neste mapa, foi instituido pela Resolucéo n°® 198/2014, de 1° de julho de 2014, e como

se vé representa a diregdo a ser seguida e a motivagcado das agdes institucionais para
celeridade na atuacdo gerencial, consequentemente, modelo para a gestao
estratégica de todos os tribunais a ele subordinados, uma vez que o referido Conselho
€ 0 6rgao de controle da atuacao administrativa e financeira dos tribunais.
Observe-se que além de apresentar clarividentemente os componentes do
planejamento e gestdo estratégica classica, como visdo, missdo e as proprias
estratégias, tragcadas em objetivos estratégicos, vé-se que a celeridade é valor
atribuido para a sociedade, assim como se constitui em objetivo definido para
eficiéncia operacional, ao “garantir a agilidade nos tramites judiciais e administrativos”,
em clara medida de subsidiar a pratica do fundamento constitucional em estudo, o da
razoavel duragcado do processo, pois nao basta apenas “realizar justi¢ca”, € necessario
oferecé-la a sociedade de forma célere a fim de aprimorar a prestacgao jurisdicional.

E importante ainda mencionar o que traz o art. 9° da Resolug&o n°® 198/2014:

Art. 9°. Os 6rgaos do Poder Judiciario realizardo Reunides de Analise de
Estratégias (RAE), pelo menos quadrimestralmente, para avaliagdo e
acompanhamento dos resultados, nos quais poderdo promover ajustes e
outras medidas necessarias a melhoria do desempenho institucional.

O que revela que de fato a planejamento estratégico €, como dito
anteriormente por Marques (2009), processo continuo e sistematico, no qual as
estratégias traduzem-se em agdes de planejamento, de controle de decisbes e de
coordenacgao a envolver todo o corpo funcional da instituicdo, para que atividade a que
se propde se adapte ao seu ambiente.

Pontue-se, ainda, que o documento em estudo que prevé tais encontros

para analise e avaliagao do plano estratégico, também incentiva “divulgar e premiar o

desempenho de tribunais, unidades e servidores no cumprimento das Metas

Nacionais (MN), na criacéo e na implantacdo de boas praticas;” (Art. 12, Il, destaques
nossos). Observando que tais praticas poderao ser inseridas em um “Banco de Boas
Praticas e ideias para o judiciario (BPIJus), a ser continuamente atualizado, com
intuito de promover a divulgagao e o compartilhamento de praticas e ideias inovadoras,

visando o aperfeigoamento dos servigos”, conforme previsto no art. 13 da Resolucéo.


http://www.cnj.jus.br/images/resol_gp_198_2014_copiar.pdf
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Neste sentido, lembra-se do que observa Souza (2007) na defesa pela
criacdo de medidas a serem adotadas pelo poder publico para melhorar a qualidade
dos servigos prestados ao administrado, com foco na celeridade processual, a saber:
a valorizagao sobre o servidor publico, que investido em cargo, emprego ou fungéo
publica deve estar em constante capacitagao profissional de modo a Ihe possibilitar
as boas praticas no servigo publico, e, por consequéncia, o reconhecimento destas,
ou do contrario, sua responsabilizagao pelo desempenho funcional ineficiente.

Mais que isso, o art. 15 do documento que rege a gestdo estratégica
jurisdicional brasileira para o periodo de 2014 a 2020 pregoa que “as boas praticas”
assim incluidas no BPIlJus (Banco de Boas Praticas e ideias para o judiciario)
concorrerao ao “Prémio de Exceléncia em Gestao Estratégica do Poder Judiciario”, o
que demonstra, mais acentuadamente, que o processo de construcédo das acdes que
conduzirao as atividades jurisdicionais, em vista da eficiéncia funcional, o que na
pratica revelara uma justica mais célere, pode ser fomentado entre os proéprios
agentes que estdo inseridos na atuagdo da Poder Publico, possibilitando assim a
eficiéncia na prestacao de servigos, isto €, que atendam aos anseios da sociedade, o
interesse publico, porque consideram o tempo habil para o tramite processual
adequado.

Destaque-se ainda que tal modelo de gestao e planejamento proposto pelo
poder judiciario brasileiro apresenta, como instrumento que subsidiara o
desenvolvimento das atividades, os indicadores, como produtividade de magistrados,
agilidade na tramitacdo dos processos, eficiéncia operacional, aproveitamento das
boas praticas de gestao, isto €, indices que estabelecem padrbes de desempenho
necessarios ao alcance dos objetivos, os quais podem ser consultados no préprio
portal do Conselho Nacional de Justica.

E para mostrar um destes, em ultima analise, traz-se para o presente
estudo o indice Taxa de Congestionamento, cuja fungcédo é de medir a efetividade do
tribunal em um dado periodo, no qual considera-se o total de casos novos (processos)
que ingressam cotidianamente, os que sa&o baixados rotineiramente e o estoque
pendente que resta ao final do periodo anterior ao periodo base, que costuma ser
aferido semestralmente.

Deste modo, conforme esclarecimento contido no proprio portal referido, o
indice em estudo é comparado a uma caixa d’agua, em que, quando ocorre vazao

frequente ao volume que entra, mantém um nivel baixo de processos, o que resulta
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em uma taxa de congestionamento baixa. O contrario, quando a rotina de trabalho
nao permite a vazao ao que entra, acumula-se um estoque alto de processos que
gerara alta taxa de congestionamento.

Neste sentido, quanto maior for o total de processos judiciais baixados,
menor sera a taxa de congestionamento, uma vez que havera equilibrio entre os casos
novos e 0s que restarao pendentes, o que pode ser traduzida na seguinte féormula: TC:
(1-(TPJB/ (TCN + TCP))) * 100, cujo demonstrativo em numeros pode ser visto a

seqguir:

Tabela 1* — Indicadores — Taxa de Congestionamento

Total de Processos Judiciais Baixados (TPJB): 699
Total de Casos Novos (TCN): 784
Total de Casos Pendentes (TCP): 571
Taxa de Congestionamento (TC)': 48.41%

*Fonte: TIAP

Tal instrumento é que tem permitido aos tribunais de todo territério nacional
acompanhar o volume de processos judiciais em tramite, e mesmo para o controle
dos objetivos tragados, que, como se V€, voltados para assegurar a razoavel duragao
do processo, uma vez que se tem a afericdo do volume processual como ferramenta
de estabelecimento de padrées de desempenho, o que revela que, muito além de
reformas e/ou criagdo de novas legislagdes que promovam a celeridade necessaria
ao tramite processual, a gestao estratégica € medida que garante o funcionamento do
aparelho institucional na busca pela aplicagcdo do direito a razoavel duracdo do

processo.

6 CONSIDERAGOES FINAIS

Neste trabalho, buscou-se compreender medidas que podem ser
adotadas no intuito de favorecer a celeridade processual administrativa, tendo como
fundamento o inciso LXXVIII do art. 5° da Constituicdo Federal brasileira de 1988, o
qual foi inserido no texto constitucional por meio de edicado de Emenda Constitucional
n° 45, considerando que a aplicagao da razoavel duracdo no processo administrativo,
como ja ocorre no ambito judicial, também é possivel quando da formulagédo e adogao
de estratégias de gestdo de modo a operacionalizar, ou ainda, a instrumentalizar as

atividades que integrarao os procedimentos que culminarao no ato administrativo final.
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Sendo assim, ressalta-se que entre as medidas que promoverao a duragao
processual razoavel, destacam-se as recentes alteragdes do Cddigo de Processo Civil,
que, com o novo diploma processual, busca a prestacéo jurisdicional na esfera civil,
primando pela racionalizagdo dos atos processuais sem prejuizo para as partes que
se socorrem das vias judiciais para solugdo de suas lides, com modificacbes
especialmente nos prazos processuais para garantia do exercicio dos demais direitos
que lhes assistem. Portanto, tal medida é estratégia para a aplicabilidade da
celeridade preconizada no inciso LXXVIII, art. 5° do texto constitucional, considerando
que a legislagao se constitui em ferramenta de efetividade.

Neste sentido, pdde-se compreender ainda que processo administrativo
brasileiro tem na Constituicado de 1988 a principal fonte de principios norteadores da
atividade administrativa, em particular, através do art. 37, caput, assim como os
direitos e garantias fundamentais assegurados aos administrados em geral,
principalmente as clausulas decorrentes do devido processo legal, dentre eles, a
razoavel duracado do processo, previstos no art. 5° da Constituicido Federal.

Considere-se ainda que o processo administrativo brasileiro ndo possui
legislagao propria compilada em um cédigo processual especifico, como os Direitos
Penal e Civil, por exemplo, que por serem leis que disciplinam o procedimento em
cada matéria, estabelecem os prazos para a pratica dos atos processuais. O que
permite presumir que a falta de legislagado processual propria, a depender de cada
ente federativo, possibilita a procrastinacdo dos atos administrativos a serem
praticados por sua administracdo publica com a finalidade de um ato decisério.

Por outro lado, com a breve analise do plano estratégico atualmente
adotado pelo judiciario brasileiro, verificou-se que o direito fundamental a duragéo
razoavel do processo ganha efetividade quando os objetivos que orientam a
Administracao Publica sdo definidos precipuamente, no sentido de lhes orientar as
atividades a serem desenvolvidas na cadeia procedimental. Assim, entende-se que o
fundamento constitucional também pode adquirir aplicabilidade imediata na adogao
de medidas estratégicas para promog¢ao da celeridade na tramitagdo processual por
parte do Poder Publico, embasadas em um plano estratégico de gestao a ser definido,
adotado e reformulado sempre que necessario. Mais ainda quando a matéria dispde
de escasso subsidio legal positivado no ordenamento juridico brasileiro como € o caso

do Direito Administrativo.
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