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RESUMO

O trabalho objetiva analisar a imagem da Policia Militar do Amapa e as variaveis que a influenciam, sob a dtica
dos moradores dos bairros Centro, Zerdao e Universidade no municipio de Macapa (estado do Amapa), no ano de
2014. Para a coleta de dados foi usada a técnica de entrevista, utilizando como instrumento um questionario
previamente elaborado e testado contendo perguntas fechadas. Assim, constataram-se diversos problemas no
trabalho da PMAP: indiferenca no atendimento das ocorréncias e ineficiéncia; falta de treinamento profissional;
ma formagdo do profissional. Isso reflete um sentimento crescente de insegurancga por parte dos moradores, o
que faz desaprovar a forma como ¢ executado o trabalho pela PMAP.
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ABSTRACT

The work aims to analyze the image of the Military Police of Amapa and the variables that influence it, from the
perspective of residents of neighborhoods Center, Zerdo University and the city of Macapa (state of Amapa ) , in
2014.For data collection was used to interview technique, using as a previously designed and tested
questionnaire containing closed questions. Thus, it appears that many problems at work PMAP: indifference in
addressing the occurrences and inefficiency; lack of professional training ; poor professional training.This
reflects a growing sense of insecurity on the part of residents, which makes disapprove of how the work is
executed by the PMAP.
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1 INTRODUCAO

A Policia Militar do Amapa (PMAP) passa por varios desafios no que se refere a sua
atuacdo na sociedade, principalmente ao nivel com que a comunidade reconhece e aprova o
seu trabalho. Dessa maneira ¢ notorio que essa situagdo vem pondo em cheque a sua
legitimidade e autorizagdo as abordagens, prisdes e as operacdes desencadeadas pela policia
no combate aos ilicitos penais perante a sociedade.

Essa problematica ¢ verificada em diversas regides do pais e pode ser confirmada com
a pesquisa realizada pelo Instituto Brasileiro de Opinides e Estatistica (IBOPE) no ano de
2011. A mesma constata que 34% véem a atuacao da Policia Militar 6tima/boa, enquanto que
39% regular e 27% ruim/péssima. Isso conota que a maior parte da populagcdo entrevistada
estd insatisfeita com as agdes do governo em relacdo a seguranga publica no pais,
especificamente da atuagdo Policia Militar (PESQUISA CNI-IBOPE, 2011).



A PMAP carrega em seu historico algumas contradicdes que vao impregnando na sua
imagem e, consequentemente, sdo penetrados na sociedade e vao dando direcionamentos a
varias opinides nocivas e pré-concebidas sobre a sua atuagdo na sociedade.

As causas de uma possivel imagem negativa da Policia Militar do Amapa podem ser: a
propria esséncia da atuagdo do policiamento, tido como repugnante moralmente, apesar de a
coercdo, controle e opressdo serem necessarios na sociedade, mas ndo sdo agradaveis
(BAYLEY, 2002); e o problema da corrupcdo policial, a qual continua a ser um problema
bastante sério sempre que se examina o trabalho policial (ROLIM, 2009).

O trabalho objetivou analisar a imagem da Policia Militar do Amap4 e as variaveis que
a influenciam, sob a oOtica dos moradores dos bairros Centro, Zerdo e Universidade no
municipio de Macapé (estado do Amapd), no ano de 2014.

2 REVISAO DE LITERATURA
2.1 A IMAGEM DA POLICIA MILITAR

De acordo com Laplantine e Trindade (1997), imagens “sdo constru¢des baseadas nas
informacdes obtidas pelas experiéncias anteriores”. Afirmam também que as imagens estdo
relacionadas com o ato de pensar e que, portanto, ndo sdo elementos concretos. Assim sendo,
a imagem que se tem de um determinado objeto ndo ¢ este em si, trata-se apenas de uma parte
do todo que se conhece a respeito desse objeto.

Em se tratando de imagem institucional, necessario se faz também abordar sobre a
identidade institucional. Oliveira (2010) assevera que a constru¢do da identidade de uma
corporagdo passa por caracteristicas como: cultura organizacional, modos de comunicacao,
crencas, simbolos, propriedades imateriais, centrais, duradouras e permanentes, costumes,
legislacdes de sistematizacdo (estatutos, resolucdes), estilos operacional e administrativo,
padrdes de comportamento.

Ainda de acordo com este autor, a constru¢do da imagem institucional se da através de
“representagdo mental, no imaginario coletivo, de um conjunto de atributos e valores que
funcionam como esteredtipo, fruto da soma de experiéncias, percepcdes, inducdes e dedugdes,
projecoes, sensacdes, emogdes e vivéncias que alguém associa a essa organizagido”, ou seja, a
construcdo da imagem de cada corporagdo podera ser influenciada tanto por esse conjunto de
fatores quanto por sua intensidade (ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008).

Assim sendo, uma institui¢do através da sua identidade (e tudo o que isso implica),
projeta uma série de informagdes e o resultado dessa projecdo, a partir de um grupo de
pessoas (por exemplo) define a imagem que determinado grupo tera a respeito de tal
instituigao.

E sabido que a forma como cada Policia Militar ¢ vista diferencia-se nos estados
brasileiros, devido principalmente as proprias caracteristicas de cada corporacdo, a dindmica
das relagdes sociais, 0 modus operandis institucional, o tipo de atuagdo mais executado



(preventivo e/ou repressivo), o procedimento de formacdo dos policiais militares, as
diferencas regionais.

Um dos simbolos identitarios da imagem da Policia Militar sdo seus cerimoniais, 0s
quais além de manterem a cultura organizacional e a historia da corporacgdo, funcionam como
elo entre a PM e a sociedade, uma vez que boa parte desses eventos sdo abertos ao publico.
Os objetivos desses ritos sdo mostrar as bases da corporagdo, através da ordem unida que traz
um padrdo de uniformidade, sincronia e garbo militar. Busca-se com isso despertar na
comunidade a admiracdo e o aprecgo pelo estilo de vida militar que se baseia nos principios da
hierarquia e disciplina em prol de um causa nobre, justa e social que ¢ a seguranga publica.

O sucesso das politicas de seguranga publica e, por conseguinte, a concretizagdo dos
objetivos constitucionais das policias militares reside no bindmio confianga-colaboragdo
espontanea da sociedade, posto que a partir de um lago de confianga na policia, as pessoas
notificam os delitos de que foram vitimas, se voluntariam na justi¢a (testemunham) contra
criminosos e colaboram no fornecimento de informagdes sobre a localizacdo de procurados
pela justica. Nao obstante, a quebra desta relacdo de confianga gera a chamada “lei do
siléncio”, o maquiamento nos indices de criminalidade e o aumento da liberacdo de suspeitos
por “auséncia de provas” (KAHN, 2003 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008).

Entende-se, entdo, que o modo como as pessoas exteriorizam as instituicdes e véem a
imagem da organizagdo ¢ conhecido por ter um aspecto subjetivo, pois envolve os valores e
experiéncias individuais que acabam criando os esteredtipos, que de certa forma interferem na
forma como cada um julga as coisas ou os fatos, vistos por uma realidade pessoal, de maneira
que, o que para um pode parecer ser algo bom, para outro pode ndo ser. As pessoas tém essas
caracteristicas de personalidades heterogenias, porém, um dos fatores que a maioria deles tem
em comum sdo suas acdes em relacdo a estes objetos que estdo intrinsecamente ligados a
imagem que se tem deles.

Essa relacdo de experiéncias do publico com a organizagdo para a formagao de uma
imagem institucional, positiva ou negativa, ocorrera mediante um processo de
elaboragdo que contempla informagdes advindas oficialmente ou ndo. O discurso
formal construido pela organizagdo pode ser extremamente positivo, entretanto, o
testemunho de integrantes da instituicdo ou de publicos insatisfeitos prejudicardo a
imagem construida e a institui¢do perde sua credibilidade (OLIVEIRA, 2010, p. 10).

Cérdia (2003 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008) relata que dois fatores
potencializam a percepc¢do da sociedade na ndo garantia de sua seguranga por parte da policia
e seu descrédito nas leis: a massificada exposi¢do a violéncia urbana, corroborada pela propria
imagem da policia.

Zouain, Ross e Cruz (2008) explicam que o proprio papel das policias militares
(policiamento ostensivo) e o uso da for¢a sdo pontos primordiais que necessariamente devem
ser discutidos pelo Estado e sociedade, maximizando tanto a imagem das corporagdes
militares quanto a preservacao da ordem publica.

Para Ramalho (1982 apud OLIVEIRA, 2010) ha quatro elementos que influenciam
na formagdo da imagem das corporacdes militares. O primeiro ¢ o ser humano, no caso, o



policial militar e 0 modo como se comporta no ambiente de trabalho, ou seja, se estd agindo
com postura e também o modo como se comporta em sua vida privada. O segundo, sdo os
elementos materiais, nesse caso, se a estrutura fisica e o ambiente de trabalho, dos Batalhoes e
companhias, estdo adequados para a execu¢do das atividades da rotina de trabalho, se ha
equipamentos e acessorios suficientes e em boas condi¢des para servigo. O terceiro € o fator
psicologico, que se resume na existéncia de uma escala de servigo que ofereca um descanso
fisico e mental suficiente, que respeite a vida social do policial militar, uma boa remuneracao,
apoio psicologico e social para seus problemas pessoais, assim como cursos de capacitagdo e
reciclagem para sua maior qualificacdo. O quarto ¢ a qualidade no servigo de seguranga
publica pelos policiais militares a sociedade, que se reflete em agdes policiais baseadas no
planejamento estratégico e apoiadas nos principios dos direitos humanos. Esses quatros
elementos sdo essenciais a formacdo da imagem de qualquer institui¢do.

A elaboragdo e concretizagdo de projetos sociais pela Policia Militar do Amapa ante a
sociedade amapaense tem sido um grande aliado na construcao e no fortalecimento dos lagos
de confianga e credibilidade da instituicio com a comunidade. Esses projetos sociais
aproximam a policia e o cidaddo, mesmo que seus resultados se reflitam de médio a longo
espaco de tempo e seu carater seja eminentemente preventivo.

Um aspecto muito importante na constru¢do de uma imagem positiva da PM ¢ a nova
modalidade de policiamento que se baseia na filosofia de Policia Comunitaria, em que a
policia e comunidade passam a “andar de maos dadas”, formando parcerias com os
comerciantes, associacdes de bairros, moradores e liderangas de bairro para que se resolvam
as questdes de seguranga publica de cada local, a fim de se cumprir o que prevé o artigo 144
da Constituicdo Federal de 1988 que diz: “seguranca publica dever do estado, direito e
responsabilidade de todos [...]”. Essa relacdo de proximidade com a comunidade nas acdes do
trabalho policial vem fortalecer a confiangca do cidaddo para com a policia militar, além de
contribuir para uma boa imagem da instituicao, posto que:

7

A confianca ¢ o valor que sublinha e vincula os componentes das parcerias
comunitarias para a resolugdo de problemas. A fundagdo da confianga ird permitir
que a policia estruture um forte relacionamento com a comunidade, o que ird
produzir conquistas soélidas. Sem a confianga entre a policia ¢ a cidadania, um
policiamento efetivo é impossivel (ROLIM, 2009 p.79).

Na era da comunicagdo de massa e inclusdo digital, a midia (escrita, digital e dos
radios) possui fator decisivo na construcdo de uma imagem institucional. A maneira pela qual
as organizagdes militares interagem com a midia tem uma importancia muito grande. As
formas de auxilio da midia na constru¢cdo positiva das policias militares sdo: divulgagdo das
operacdes policiais, dos projetos sociais, do policiamento comunitério, dos atos de bravura
policial, etc. O fato aqui ¢ o grande papel que a midia pode desempenhar na construcdo da
imagem institucional, no entanto, tudo isso depende de quais sdo as suas intengdes € as suas
inclinagdes politicas.

Em outras palavras, a imagem que uma organizagdo apresenta, defende e sustenta, ¢
hoje fator critico para sua sobrevivéncia, na medida em que ¢ por meio dela que seus
diversos publicos sdo informados sobre o que ela ¢é, faz e pretende (COLNAGO,
2006, pp. 1-2).



Um dos elementos mais importantes, norteadores das acgdes policiais (e, por
conseguinte, da imagem da PM perante a sociedade) ¢ o processo de formacao dos militares.
Nesse momento, a subjetividade e cultura civil dos recrutas sdo moldadas sob um clima de
respeito a hierarquia (PEREIRA, 1996 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008). Em alguns
casos, as corporacdes militares sobressaltam na base de formagdo dos recrutas a parte formal
do militarismo (hierarquia, obediéncia), deixando a desejar na parte técnica, nos
conhecimentos especificos, nas no¢des de direitos humanos, no trato com as pessoas. Zouain,
Ross e Cruz (2008) destacam como ponto central no processo de formagdo dos militares a
busca pela cultura organizacional militar, pois tal ensinamento serd importante para o
desempenho do trabalho policial militar.

Alguns autores na area das Ciéncias Sociais estruturam seus argumentos e
caracterizam a imagem da policia com aspectos sociologicos e suas interpretagdes na
maioria das vezes estdo relacionadas a essa area de conhecimento. Assim, imagem, na
perspectiva organizacional, pode ser entendida como a visdo dos stakeholders sobre
uma organizagdo ou seus colaboradores ou integrantes diretos. Logo, imagem da
policia neste contexto organizacional pode ser entendida como a percepgdo dos
stakeholders (cidaddos, midia, Estado e a propria organizagao militar) com relagao as
acdes, valores e atitudes dos membros que compdem a organizagdo Policia Militar

(PEREIRA, 1996 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008).

Observa-se que a adequacao da policia aos desejos da comunidade ndo ¢ produzida
apenas pelos mecanismos formais de responsabilidade. O comportamento policial ¢
restringido por todas as pequenas influéncias de cultura, educagdo e consciéncia (BAYLEY,
2000), como também pelas midias.

As frequentes noticias de brutalidade, corrupcéo e arbitrio envolvendo os agentes da
lei invadem o nosso dia a dia e parecem servir para confirmar, no plano da
subjetividade coletiva, um tipo de suspeita estrutural projetada sobre aqueles aos
quais delegamos a complexa e dificil missdo de fazer convergir, na ordem politica
dos eventos, os principios democraticos da legalidade e da legitimidade (MUNIZ,
1999, p. 256).

Apesar da imagem da policia militar ser influenciada pela midia, por especialistas em
seguranga publica, pelo Estado, as raizes da constru¢do da imagem da corporacdo militar (em
sentido lato sensu) no seio social devem-se as herancas da ditadura militar onde a pratica da
instituicdo era basicamente repressora e da qual ainda ndo conseguiu se libertar, criando
inclusive um estereotipo da imagem policial inerente ao senso comum” (TOIGO; FELIX,
2004 p.09 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008).

2.2 A POLICIA MILITAR DO AMAPA: FORMACAO E CONSOLIDACAO.

Em 13 de setembro de 1943 ¢ criado o Territorio Federal (TF) do Amapa pelo entdo
presidente da Republica Federativa do Brasil Getalio Dorneles Vargas, sob um ambiente
conturbado nacional e internacionalmente. Apesar de criado, o TF apenas teria um governador
depois de quatro meses, o qual ndo tinha muitas informacdes do local que administraria por
um longo periodo.

Uma das primeiras ordens repassadas pelo presidente Gettlio Vargas ao entdo
governador Janary Gentil Nunes foi a de criar e uma forca policial que o auxiliasse na gestao



do TF, a Guarda Territorial (GT), como também protegesse a incipiente populacdo do TF. A
recém-criada GT do TF do Amapa (17 de fevereiro de 1944) tinha o objetivo de garantir o
cumprimento das leis, manter a ordem social e construir, servindo de pedreiro, carpinteiro,
ajudantes. A base legal de criagdo das GTs no Brasil foi o Decreto-Lei 5.839, de 21 de
setembro de 1943 (LIMA; PEREIRA, 2014), estabelecendo:
um efetivo de 120 homens, para execugao dos trabalhos publicos, assim preceitua o
artigo 2°, do Decreto-Lei n°. 08, que, precariamente estabeleceu a organizagdo da
GT: “a Guarda Territorial ¢ uma corporagdo de carater civil de que o Governo
dispora para a manuteng¢do da ordem no Territério e como mao de obra na execugdo
dos trabalhos publicos”. Dentre estes 120 homens, estavam inclusos, um

comandante, um subcomandante, 18 inspetores e 100 guardas territoriais
(OLIVEIRA, 2013, ps. 165-166 Apud LIMA; PEREIRA, 2014).

A GT do TF do Amapa tinha carater civil e ndo tinha um planejamento estratégico
para a seguranca publica do TF. Dessa maneira, foi criado o Plano de Organiza¢do do
Departamento de Seguranga Publica e Guarda Territorial (DSPGT), o qual a concedeu status
de for¢a da seguranga publica, sendo sua missdo proteger a vida e a propriedade dos
habitantes do Territorio; a manutencdo da ordem publica; policiar os costumes; cooperar na
execucdo das obras publicas; manter vigilancia e defender os bens do Territdrio, bem como
suas autoridades.

Para Lima e Pereira (2014), o governador Janary Gentil Nunes tinha diversos objetivos
e desafios na gestdo do recém-criado TF. Ele tinha a missdo de desenvolvé-lo, construir
prédios para a administragdo publica, planos de gestdo publica, criacdo de 6rgdos publicos,
plano de seguranga publica. A GT foi fundamental tanto na construgdo de 6rgdos publicos,
quanto para a governabilidade de Janary Gentil Nunes.

Para os autores, o momento pelo qual passava o Brasil na década de 1940 necessitava
por parte do presidente certa onipresenca em todos os Estados e TFs, aliada a administragdes
fortes e obedientes. A criagdo do TF do Amapa ndo fugiu a regra. Para a consolida¢do de uma
gestdo forte no TF, a GT ¢ implantada, de maneira que auxiliasse o governador nomeado em
praticamente todas as missdes locais. Embora ndo fosse militar, a disciplina, hierarquia eram
bases para o desempenho de suas atividades.

Inicialmente, o comandante geral da GT era o governador Janary Gentil Nunes, que ao
passar dos anos, trouxe diversos militares do exército para desempenharem fungdes na GT,
mesmo tendo treinado algumas pessoas do TF e as empregado nos servigos ordinarios. Nao
obstante, o primeiro comandante da GT do TF do Amapé foi o Tenente Castilho do exército,
o qual ndo se adaptou a regido e deixou o cargo. Fora substituido pelo Tenente Rui Gama,
também ndo se adaptou ao local, deixando o renunciando ao cargo depois de 3 meses.
“Assume entdo o Tenente Charone que fora considerado o ‘pai da Guarda’, apelido carinhoso
que lhe foi ofertado pelos demais Guarda Territoriais e, este, permaneceu a frente da GT até
os primeiros anos da Ditadura Militar de 1964, quando foi exonerado” (LIMA; PEREIRA,
2014, p. 25).

A estrutura fisica e de equipamentos da GT eram precdrias, sem materiais de trabalho,
viaturas, e de certo modo, sem homens suficientes para o patrulhamento didrio.



Nos primeiros tempos, os servicos de policiamento e seguranga, de um modo geral,
em Macapa, foram de certo modo, dificeis, ndo havia os meios necessarios a0 bom
desempenho do trabalho. Caréncia de veiculos, de armas. Em 1953, a GT e Policia
Civil, contavam com um unico veiculo, uma carro celular conhecido como
“violino”, transportava policiais, presos, material em geral, nenhuma autoridade
possuia carro para o seu uso. Nos dias de sabados e domingos, a movimentagdo era
bem maior, o delegado de plantdo solicitava, por empréstimo, um caminhdo da
DODGE, de propriedade do senhor Francisco Serrano, para fazer o trabalho de
policiamento da cidade. Em 1960, o governo comprou uma pick-up, de cor azul,
como o veiculo era muito bonito, o chefe tinha o maior ciime e cuidado. Para se
conseguir uma permissdo de uso, se constituia uma verdadeira luta, tinha que
explicar os motivos e as razdes, qual a necessidade de usar o carro, colocaram-lhe a
“alcunha” de “vedete”, tal era sua fama e sua beleza (LIMA; PEREIRA, 2014, p.
44),

Com o intuito de profissionalizar um grupo de homens na seguranca publica do TF foi
extinto a Guarda Territorial e criado em 1975 a Policia Militar do Territério Federal do
Amapa (hoje Policia Militar do Amapa), sendo inicialmente formado por 38 oficiais R/2 do
Exército Brasileiro e 3 oficiais da Policia Militar de Sergipe. Houve sele¢do para o curso de
sargento nas Policias Militares de Minas Gerais e Goias. Os ex-guardas territoriais foram
“convidados” a ingressarem na nova corporacdo. Os que ndo quiseram, poderiam escolher

trabalhar em outro 6rgao do TF do Amapa.

O marco legal da extingdo das Guardas Territoriais dos Territorios Federais do
Amapa, Rondonia e Roraima foi o Decreto lei 6270/75 de 26 de Novembro de 1975. A partir
dai, estava criada as Policias Militares dos trés Territorios Federais.

O decreto de criacdo previa que a transi¢do das forcas policiais devendo ser
gradual e sucessiva. Somente terminando com uma espécie de ultimado do
Governador Arthur Henning em 1977, que determina “a todos os componentes da
Guarda territorial do Amapa, em extingdo a darem entrada até o dia 23 de novembro,

na 1? secdo do Estado Maior, seus requerimentos de op¢ao sobre a permanéncia ou
ndo no quadro da Policia Militar". (LIMA; PEREIRA, 2014, p. 49).

Os autores relatam que para a época, a Policia Militar representava mudangas
necessarias com padrdes modernos de policiamento, em contraposi¢do a ja antiga Guarda
Territorial, ultrapassada, pouco eficiente. De certa forma, seria uma resposta a sociedade do
TF do Amap4, visto que estava aumentando a criminalidade.

De acordo com Lima e Pereira (2014), nessa nova conjuntura, houve uma expansao da
Policia Militar do TF do Amapa para todo o territorio tanto da capital como para o interior,
contando, inicialmente com quatro Companhias na capital e oferecendo policiamento nos
interiores mais distantes. Contava também com o Grupamento de Incéndios. A 4* Cia de
Policia Militar era formada pelo Canil e pelo Pelotdo de Choque, que atuariam em operagdes
especiais, como por exemplo, controle de distrbio de civis.

Também podemos observar que ¢ nessa nova estrutura da Policia Militar do Amapa
que suas missdes vao ao encontro das postuladas na constituicdo que € o policiamento
ostensivo e a manuten¢do da ordem publica.

Contudo, a Policia Militar do Territorio Federal do Amapé tinha como principais
missdes o policiamento ostensivo ¢ manuten¢do da ordem publica, atuando de
maneira preventiva ou repressiva, realizando também servigos de prevencdo e
extingdo de incéndios. Como podemos perceber a Policia Militar, ao contrario da



Guarda Territorial, possui uma missdo especifica, imbuida de um “novo
profissionalismo”, passando a atuar apenas no setor de Seguranga Publica. Trata-se
de uma for¢a mais bem estruturada e bem preparada para o combate ao crime e
todos os tipos de ameacgas (LIMA; PEREIRA, 2014, ps. 60-61).

Atualmente, a Policia Militar do Amapa ¢ um 6rgdo auxiliar de assessoramento do
Governo do Estado, de acordo com o Decreto n°® 0147, de 23 janeiro de 1998, que aprovou o
Regulamento de Lei de Organizacgdo Bésica da institui¢do.

3 METODOLOGIA

Trata-se de um estudo de caso nos bairros Central, Zerdo e Universidade da cidade de
Macapd/AP no ano de 2014, sendo estes bairros escolhidos em razdo da localizagdo
geografica: um central e dois periféricos, considerando as diferentes experiéncias que ambos
podem ter adquirido com a Policia Militar, ou seja, os atores sociais diretamente envolvidos
na problematica em questao.

Inicialmente foi realizado um levantamento bibliografico e posteriormente debate
teorico referente a PM, imagem e os temas aqui abordados, com a pesquisa de campo
realizada durante o ano de 2014, no més de Setembro, a fim de identificar as causas da
problematica estudada.

Aplicamos nesse trabalho a abordagem quantitativa. Assim, para Teixeira (2003) e
Demo (1999) os aspectos de uma pesquisa quantitativa sdo reforcados por esta utilizar-se de
uma linguagem matematica.

Para a coleta de dados foi utilizada técnica de entrevistas, sendo usado como
instrumento um questionario previamente elaborado e testado contendo perguntas fechadas.
Este foi aplicado aos moradores dos bairros Centro, Zerdo e Universidade, visando adquirir
informacgdes e captar percepgdes, como por exemplo, a vivéncia dos moradores desses bairros
e suas relacdes com os policiais militares que atuam na cidade de Macapa/AP.

O delineamento amostral correspondeu a um total de 400 questionarios, tendo como
margem de erro da pesquisa 5 % para mais ou para menos e intervalo de confianga de 95 %,
respeitando o quantitativo populacional da cidade de Macapa, o qual segundo IBGE (2010) ¢
de aproximadamente 369.287 mil habitantes, levando em consideracdo que os questionarios
foram aplicados em trés bairros, dividiu-se proporcionalmente pela quantidade populacional
de cada bairro a ser pesquisado: 140questionarios no bairro do Centro, 128 no Zerao e 132 no
bairro Universidade.

O tamanho da amostra para a pesquisa foi definida pela seguinte equacdo estatistica,
segundo Costa (2011):

1
n=—
E,?
Onde n ¢ a primeira aprimoracao do tamanho da amostra, e E, é o erro amostral
toleravel.



Para E,= 5 %= 0,05

— 1 .
0,052’

Temos: n n = 399,56

Donde se deduz ser o tamanho da amostra n para populacdes finitas de tamanho N
dado por:

N.n°

n=_———
(N +n9%
Substituindo-a teremos a seguinte formula para a o calculo da amostra:

_ (369287).400
" = (369287 + 400)

n = 399,56 Amostras

Para organizagdo e andlise de dados, utilizou-se o Software Excel 2010, extraindo-se
graficos e tabelas.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

4.1 ANALISE DA PERCEPCAO DOS MORADORES DOS BAIRROS CENTRAL,
ZERAO E UNIVERSIDADE

4.1.2 Pertfil socioecondomico

Dos 400 entrevistados na pesquisa, a maioria ¢ do sexo masculino (54 %), contudo ha
um certo equilibrio. J4 quanto ao nivel de escolarizacdo, em torno de 47,7 % (183 pessoas),
15,4 % (59 pessoas) e 14,6 (56 pessoas) possuem o 2° grau completo, 2° grau incompleto e
curso de nivel superior completo, respectivamente. Dessa maneira, percebe-se que a
populagdo estudada possui um grau de instrucdo médio, sendo cerca da metade com no
minimo o ensino médio completo. A maioria da populagdo estudada possui entre 35 - 44 anos
e 21 - 24 anos, representando 22,7 % e 21,9 %, respectivamente.

Na pesquisa realizada, analisando a renda da populacdo em Salarios Minimos (SMs),
observou-se que 41 %, 30 % e 17 % ganham até 1 SM, de 1 a 3 SMs e ndo possuem renda,
respectivamente. Tal resultado, corrobora com os resultados do gréafico 2, posto que 63,1 %
concluiram no minimo o ensino médio.
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Figura 1- Faixa etaria dos moradores dos bairros Central, Zerdo e Universidade.
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

4.2 Percepc¢ao dos moradores quanto aos problemas nos bairros

Um dos fatores-chave na compreensdo dos motivos que levam uma sociedade a
credibilizar mais ou menos o trabalho da Policia Militar de seu Estado ¢ o nivel de sensagdo
de seguranca que sente em seu bairro. Assim, observou-se que mais da metade se sente
inseguro (53,1 %), 12,8 % se sentem muito Inseguro e apenas 15,1 % se sentem seguros no

seu bairro (Figura 2). Isto demonstra que em torno de 65,9 % ndo se sente seguro em seus
bairros.
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Figura 2- Em relagdo a seguranca publica em seu bairro, como vocé se sente?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Dentre os principais problemas elencados pelos moradores dos bairros Central, Zerdo e
Universidade estdo: assalto em via publica, consumo de drogas, trafico de drogas e gangues,
representando 35,7 %, 22,1 %, 18,1 € 5,7 %, respectivamente (Figura 3).
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Figura 3- Qual o principal problema de seguranca publica do seu bairro?
Fonte: Pesquisa de campo. 2014.

O tema seguranca publica ¢ o mais recorrente entre os moradores estudados, sendo que 13,8
% consideram a violéncia como o segundo principal problema da cidade de Macapa (Amapa),
atras apenas da satude publica (40,1 %)(Figura 4).
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Figura 4- O que vocé considera o principal problema do Municipio de Macapa?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

4.3 Percep¢io do trabalho Policial Militar em Macapa — Amapa

Pelo fato da Policia Militar ter como missdo constitucional o policiamento ostensivo
fardado, a sociedade acaba por diversas vezes associando toda carga da seguranga publica a
PM, haja vista que suas modalidades de policiamento funcionam 24 horas, ou seja, os



policiais militares estdo constantemente em contato com a populagcdo, em detrimento da
Policia Judiciaria (Policia Civil) que atua na investigacdo dos crimes. Assim, uma percep¢ao
positiva da PM se estende para todo o sistema de seguranca publica estadual.

A partir disso, constatou-se que 33,6 %, 26 % e 9,1 % consideram o trabalho policial
militar ineficiente, ausente no bairro e muito ineficiente, respectivamente. Nao obstante,
21,6% dos moradores avaliaram como eficiente seu trabalho. (Figura 5).
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Figura 5 - Em relagdo a como vocé percebe o trabalho do policiamento militar em seu bairro, vocé diria o
que?Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Outra pesquisa relevante sobre esse aspecto da confianca da populagdo nas policias
militares, foi o realizado pelo DATAFOLHA sobre a Pesquisa Nacional de Vitimizacdo
(2013), a mesma traz dados preocupantes concernentes a confianga nas Policias Militares por
Estados. Assim, o estado do Amapa € o vigésimo colocado em rela¢do ao indice de confianca

na Policia Militar de seu estado, sendo que apenas 15 % de sua populagdo “confia muito”
(DATAFOLHA, 2013).

Desse modo, a pesquisa nos mostra o baixo indice de confianca da populagdo
amapaense na Policia Militar do estado, que nos leva a constatar que as pesquisas no assunto
devem procurar os fatores que ocasionam esses indices, delimitando as possiveis causas, para
que a institui¢cdo possa minimizar tais externalidades negativas e planejar suas a¢des de forma
a ter o cidaddao como aliado na busca da preservagao da paz social. Assim,

As policias também precisam lidar com a avaliagdo da populagdo, pois sdo
compostas por servidores publicos, que, obrigatoriamente, necessitam estar
concernidos com a percepgao da sociedade sobre a qualidade de seus servigos. As
pesquisas que captam as percepgdes em relagdo a policia podem inclusive ser
instrumentos valiosos para aprimorar o relacionamento com a sociedade,
aumentando a accountability da organizagdo ¢ motivando a criagdo de programas e
politicas com maior suporte publico (OLIVEIRA, 2011, p. 07).

Outra maneira de se avaliar a boa execugdo das agdes da Policia Militar sdo as
abordagens, visto que demonstra o grau de treinamento, qualificagdo profissional e trato dos
policiais com a populacdo. A pesquisa constatou que 11%, 8% e 7% das abordagens



executadas pela PM do Amapa nesses moradores, os policiais foram rudes, indiferentes e
violentos, respectivamente (Figura 6).
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Figura 6 -Caso vocé ja tenha sido abordado alguma vez pela policia militar, como vocé avalia o tratamento
durante a abordagem?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Uma das explicagdes para o desalinho abordagem policial militar e cidaddo residem no
fato do trabalho policial militar ser exaustivo e repetitivo; na falta de reconhecimento
profissional tanto pela corporagdo quanto pela sociedade; na esséncia do militarismo:
disciplina, doutrinas e hierarquia; e o proprio arcaico modelo de forma¢ao militar que molda o
individuo, conferindo-o rigidez profissional e, as vezes, pessoal (SALES; ARAUJO, 201 1).

A variavel “atendimento” ¢ crucial para qualquer empreendimento, principalmente
quando a mercadoria “vendida” ¢ sensagdo de seguranga publica. Portanto, a maneira como os
PMs atendem uma ocorréncia faz toda diferenca tanto na imagem da corporagdo quanto para a
propria resolugdo da ocorréncia. Em virtude disso, constatou-se que 24%, 19% e 13%
consideram os PMs indiferentes, rudes e violentos ao atenderem uma ocorréncia. Todavia,
26% os avaliaram como educados nessa variavel (Figura 7).
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Figura 7- Como vocé avalia a postura dos policias militares ao responderem uma ocorréncia em seu bairro.
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.



Outro indice avaliado na pesquisa Nacional da DATAFOLHA foi em relacdo a
violéncia fisica por parte de policiais militares. A violéncia fisica por parte de policiais
militares registrou maior incidéncia no Amapa (6,5%), no Acre (5,1%), no Amazonas (5,1%),
no Pard (5%) e no Sergipe (5%). Em relagdo a agressdo verbal e insultos pela Policia Militar,
a maior incidéncia aconteceu no Amapa (11,2%), seguido de Goias (8,3%), Para (8,1%) e Sao
Paulo, Rio Grande do Norte e Acre (8% cada). J4 a maior taxa de extorsdo e pagamento de
propina envolvendo membros dessa corporagdo foi registrado no Rio de Janeiro (7,0%). Em
seguida, com indices acima de 5%, aparecem Amapa e Pard (5,3% cada) (DATAFOLHA,
2013).

As razdes do declinio da satisfacdo do publico em relagdo a policia ndo sdo
totalmente claras. Entretanto, a pesquisa sugere que as pessoas que contatam a
policia (por exemplo, para relatar que foram vitimas de algum crime) ficam menos
satisfeitas do que aquelas que nao tiveram contato com a policia (BRODEUR, 2002,
p. 141).

De acordo com o IPEA (2010), avaliando o atendimento prestado pelas policias por
regides, verificou-se que a regido Norte ¢ a maior qualificada com relacdo ao atendimento
regular (40,1%). Em contrapartida ¢ a ultima entre as cinco regides na qualificagdo 6timo
(6,1%), e a quarta na avaliagdo bom, com 29,3%.

Sales e Aratjo (2011) citando os estudos de Bretas (1997) e Muniz e Proenga Junior
(1997) sobre corporagdes policiais, concluiram que hd contradi¢do na imagem do policial
(como profissional a servigo da coletividade) e a imagem de um profissional repressor.

Fraga (2006) ressalta que quando se discute policia brasileira, o tema recorrente ¢ a
violéncia policial, demonstrando o desapreco e desaprovacdo da sociedade, consequéncia
imediata dos constantes casos de massacres, condutas ilicitas e desvios de conduta dos
policiais que diversas vezes utilizam a desproporcional forca, seja com o uso da arma de fogo
ou da propria forca fisica.

A busca de respostas para o entendimento dos fatores que interferem na qualidade do
servigo prestado pela PMAP a sociedade macapaense, bem como sua propria imagem sio
essenciais para a concretizagdo das metas da corporagdo, avaliagdo dos programas de
formagdo nas diversas graduagdes (soldado, cabo, sargento, subtenente, tenente, etc.) e para o
conhecimento da viabilidade e ajustes dos seus Planos Estratégicos de Policiamento.

Dessa forma, quando perguntados a que estava relacionada a ma postura do policial
militar no atendimento as ocorréncias, 26,6%, 19,3% e 14,6% responderam que se deve a falta
de treinamento do policial, ma formacdo profissional e a falta de condi¢cdes de trabalho,
respectivamente (Figura 8). Esses sdo indicadores relevantes para a melhoria no atendimento
do policial as ocorréncias, reformulagdo no processo de formagdo, desenvolvimento de
planejamento estratégico da corporagdo e melhoria nas estruturas fisica e logistica.
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Figura 8- Vocé acredita que a ma postura policial militar no atendimento as ocorréncias estd relacionada a que?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Segundo pesquisa CNI-IBOPE em 2011, um dos principais fatores para a melhoria da
atuacdo policial seria a melhora do saldrio dos policiais, com 42%, em seguida a melhoria na
formagdo profissional e treinamentos dos policiais, com 41%, e em o terceiro fator seria a
puni¢do exemplarmente de maus policiais.

Muniz (1999 Apud SALES; ARAUJO, 2011) salienta que ha um descompasso entre o
que ¢ ensinado nos centros de formacao (seja para soldado ou tenente) e a realidade da missao
da Policia Militar, isto €, o policiamento ostensivo preventivo. Sales e Araujo (2011) apontam
dois fatores que sdo inerentes as Policias Militares do Brasil: deficiéncia no contingente
policial e estrutura logistica.

Em relagdo aos pontos positivos do trabalho policial militar nos bairros estudados,
18% e 10% dos entrevistados os consideram eficientes e profissionais (cada) e valorizados e
equipados (cada) respectivamente. Ja os pontos negativos, 26 %, 24 % e 15 % apontam para a
ineficiéncia, falta de profissionalismo e falta de equipamento, respectivamente (Figura 9).
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Figura 9 - Qual o ponto positivo(A) e negativo (B) do trabalho da policia militar em seu bairro?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.

Analisando a percep¢ao de confianca nas policias por regides do Brasil, temos que, de
acordo com a pesquisa do IPEA (2010), a regido Norte ¢ a que tem melhor avaliagdo com
relagdo as varidveis: confia muito, confia e confia pouco, ou seja, a populagdo da regido tem
melhor percep¢do de confianca nas policias no Brasil, com 77,95%.

Para que a PMAP atinja suas metas institucionais e constitucionais, ¢ necessario que a
sociedade esteja ao seu lado espontaneamente, confiante nas suas agdes, em fim concedendo
respaldo social. Isto porque Kahn (2003 Apud ZOUAIN; ROSS; CRUZ, 2008) salienta que a
eficiéncia do trabalho policial pode estd dependente sobremaneira da colaboragdo voluntaria e
confianca da sociedade, de forma que a auséncia dessa parceria pode ocasionar sérios
problemas a seguranga publica.

Mostrando um diagnostico nacional, temos a pesquisa de indice de confianca nas
policias brasileiras aplicadas no 1° semestre do ano de 2013, mostrando que um total de
70,1% da populagio pesquisada ndo confia nas policias (FORUM BRASILEIRO DE
SEGURANCA PUBLICA, 2013). Desse modo, podemos constatar com a pesquisa um alto
indice de desconfian¢a, o que ¢ um fator de preocupacdo para os Orgdos e gestores de
seguranga publica.

Destarte, avaliando a imagem da PMAP junto a populagdo, verificou-se que 21,4%,
21,1%, 20,8% e 20,1% dos entrevistados consideram que a corporagdo militar deve estar mais
presente nos bairros, atendé-los melhor na ocorréncia, implantar projetos sociais e estar mais
proxima da comunidade, respectivamente (Figura 10).
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Figura 10 - Como vocé acha que a policia militar poderia melhorar sua imagem junto & populagdo?
Fonte: Pesquisa de campo, 2014.



5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentou que o processo desconstru¢do da imagem da Policia Militar do
Amapa perante os atores sociais dos bairros Central, Zerdo e Universidade, estd sendo
construida de forma inadequada, causa essa que traz prejuizos as praticas do policiamento
ostensivo, pondo em cheque a confianga, a autoridade e legitimacao da PMAP.

O processo de constru¢do de uma imagem positiva da PMAP passa por diversos
fatores como: gestdes administrativa, operacional e técnica, bem como o relacionamento com
a midia, de maneira a ser um elemento ativo na formag¢ao da opinido publica quanto ao seu
trabalho.

A percep¢ao dos moradores dos bairros Central, Zerdo e Universidade mostraram que
hé diversos problemas implicitos e explicitos na Policia Militar do Amap4d, evidenciando:
faltas de profissionalismo e equipamento; falta de treinamento profissional; mé formacao do
profissional; indiferenca no atendimento das ocorréncias e ineficiéncia. Eles ainda mostraram
0 que poderia ser feito: serem mais presente nos bairros; melhorar o atendimento ao cidadao
nas ocorréncias; serem mais proximo da comunidade.

Os moradores ndo se sentem seguros em seus bairros, em virtude principalmente da
violéncia, trafico de drogas, assaltos em vias publicas, etc. Isto demonstra que a PMAP ndo
estd atingindo seus objetivos constitucionais de promover a sensacdo de seguranga, através de
um policiamento ostensivo, preventivo e fardado.

A pesquisa convergiu com os estudos nacionais que tratam da imagem negativa das
policias e sua baixa aprovagdo pela populacdo, sendo que essas corporagdes sao
descredibilizadas socialmente, demonstrando que seus planos estratégicos de seguranca
publica ndo estdo sendo satisfatorios tanto para a redugdo da criminalidade quanto para a
sensagdo de seguranga.
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