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RESUMO

O presente trabalho tem por objetivo demonstrarqde forma a comunicacdo esta
relacionada na abordagem militar e qual a suadelagm a sociedade civil. Um estudo de
campo desenvolvido na Policia Militar e no CorpoBismbeiros do Estado do Amapa por
meio de aplicacdo de formulario e, apds andlise ddmos, nos permitiu compreender os
efeitos dessa comunicacéo para a sociedade e panarnbros das organizacdes militares. O
estudo demonstra que 0 processo comunicativo, snuéaes, deixa a desejar, as relacoes
humanas sdo complexas, os individuos sédo diferemtede acordo com a situagdo, a
comunicacdo na abordagem militar distingue-se, saii$orvida de diversas formas pela
sociedade, e isto compromete as relagcoes soc@sspprcebe-se certo receio comunicativo

entre os militares e a sociedade o que prejudiGmaior interagao entre eles.

Palavras chave: Comunicagéo, Socializacao, So@edad
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1. INTRODUCAO

Como ser sociavel, o homem possibilitou e garaatuida social por meio dos
diferentes sistemas de comunicagdo que desenvdbesde a mais remota antiguidade, o
homem por meio de gestos, imagens e sons tentassgorseus sentimentos, idéias e
vontades. A comunicacéao foi, € e sempre sera femtpela qual se estabelece livre contato
entre os individuos. E um processo natural, uréfgggie alcanca sua maxima complexidade
no ser humano que vive em sociedade, € um conjlnpraticas e técnicas que configuram a
arte de comunicar (BORDENAVE, 2001, p.40).

A comunicacdo € importante por permitir a relagidre as pessoas, sendo
imprescindivel para o desempenho do trabalho erngugraorganizacdo. Hoje mais do que
em qualquer tempo a capacidade de comunicar-sée¢amée e necesséria em todas as
atividades que desenvolvemos e de acordo com oeatebsocial a que se destina, a
comunicacao varia e assume aspectos peculiares TSD, 2000, p.12)

Partindo desta observacdo, com base nas pergseetimplicacdes oriundas dos
atos comunicativos interessa-nos estudar a reldgdoomunicacdo na abordagem militar,
pois, as instituicdes militares sdo organizacodsligas disciplinares e pelo trabalho que
desenvolvem apresentam uma comunicacao peculimitaemos militares caracterizando o
ambiente onde estdo inseridos; 0 que dizem ou\wesoré& uma maneira estratégica de
camuflar as informacfdes. Ao explorarmos o vastisscampo dos meios comunicativos
utilizados pelos militares em seus variados aspetimos por objetivo demonstrar de que
forma a comunicacéo esta relacionada com a abordagigar.

Entende-se que a comunicacdo apresenta uma rgdacélar com a abordagem
militar, na medida em que se utiliza de cédigosiag linguagem formal, equipamentos de
comunicacao, regulamentos, etc., que tem efeitesediciados para a sociedade e para o0s
membros das organizacdes militares. Para tantet@dologia a ser utilizada no trabalho seréa
explorativa-descritiva, por meio de pesquisa bgidica, documental e virtual a cerca do
sistema de comunicacao utilizado pelas instituigbégares que nos proporcionara uma
melhor abordagem sobre o tema, permitira identifiteal a importancia dos codigos, gestos,
equipamentos, linguagem formal, bem como, ideatifios vicios de linguagem que séo
utilizados pelos militares.

Considerando os efeitos dessa linguagem peratei@edade e o efetivo militar, a

pesquisa de campo serd realizada nas dependérasamslituicbes militares (Policia e



Bombeiro militar) que nos permitird conhecén foco’ os efeitos dessa abordagem. Desta
forma, para melhor fundamentar a pesquisa os proeetbs adotados serdo por meio da
técnica de coleta e analise de dados. Realizaremibsvistas semi-estruturadas junto aos
militares e pessoas do meio civil, em especial @oawbs, funcionarios publicos e privados,
por meio de formularios compostos de perguntasafterdy mas com alternativas para abrigar
de forma quantitativa uma ampla gama de respostesera analisada posteriormente.

No 1° capitulo, intitulado “Histéria da Comunicaaanalisamos como o0s
homens primitivos desenvolveram técnicas comumwiasti criaram mecanismos para
expressar suas necessidades, anseios, vontades, mate como ele conseguia se expressar
por meio de pinturas, de sons, de gestos, seusnsatds e preocupacdes com a vida
cotidiana e a partir do descobrimento da escritarnem aprimorou a linguagem verbal e ndo
verbal que contribuiu para o avanco dos processosigicativos e, consequentemente para
um melhor relacionamento humano.

No 2° capitulo, intitulado a “Comunicacdo na Alagem Militar”, discorre-se
sobre a linguistica das organizacfes militarese guuat meios de gestos e /ou sinais, codigos,
linguagem verbal ou ndo verbal caracteriza o anbbieque € restrito ao grupo. A
comunicacao que denominam de operacional, atravdéimglagem codificada: codigo “Q”,
comunicacdo alfa numérica e termos técnicos e Empacverbalizados de acordo com a
situacdo € o meio que viabiliza o fluxo de menssgeas ocorréncias. As instituicbes
militares sdo organizadas com base na hierarquigsa@plina militares e pelos preceitos
regulamentares devem acatar as leis de forma aitegbedecendo aos padrdoes de
formalidade e harmoniosidade entre seus integrantgse, entre outras coisas o0s distinguem
das organizag0es civis.

No 3° capitulo, intitulado “A Pesquisa de Campmod-orma de Compreender a
Linguagem na Abordagem Militar”, expbe de acordonca andlise da coleta de dados a
importancia da linguagem para a sociedade civilléamcomo meio de integracao entre eles.
Os dados resultantes dos formularios aplicadoslitares e civis foi o instrumento que nos
possibilitou compreender a realidade na qual a ocoragdo se desenvolve e como ela é

absorvida.



2. HISTORIA DA COMUNICACAO

A comunicacdo € um dos fenbmenos mais importaidesocializacdo, pois €
através dela que o homem pode compreender e domimamdo, se inteirar e entender 0s
outros. Para Martins e Zilberknop (2003, p. 28xMunicar implica busca de entendimento,
de compreensdo; em suma, contato. E uma transmiss&entimentos e idéias”. Também
entende-se comunicagao como o intercambio de igfpdimentre sujeitos ou objetos.

Desde o inicio dos tempos 0 homem tenta comun&anm 0S seus semelhantes.
A forma como faz essa comunicagdo €, segundo Bavee(2001), meio nebulosa. Nao se
sabe realmente como foi que os homens primitivosegaram a se comunicar, se por gestos
ou grunhidos, como fazem os animais ou ainda parbemacdes de gritos, grunhidos e
gestos.

Alguns afirmam que os primeiros sons usados paaa gma linguagem eram
imitacdes dos sons da natureza: o cantar dos passdatido do cachorro, a queda d’agua, o
trovao. Outros afirmam que os sons humanos vierarexdlamacdes espontdneas como o
“ai” da pessoa ferida, o “ah” de admiracao, o “gta’'faria. Nada impede, segundo ele, que se
pense também que 0 homem primitivo usa-se sonsizicis pelas maos e 0s pés, e nao so

pela boca. Poderia ainda ter produzido sons par deebbjetos como pedras ou troncos 0cos.

2.1 A Comunicacgdo na Pré-Historia

Campos (2010) no site arte cultura, escreve quesedabe ao certo quando teve
inicio a comunicacdo humana € impreciso 0 momentogeae 0 homem comegou a criar
mecanismo para se comunicar com seu semelhanteagnedita-se que ela surgiu na pré-
historia onde os primeiros seres humanos comecpmnse comunicar através de gestos,
sons e pinturas. Segundo o autor € possivel quenter pré-histérico tenha iniciado o
processo de comunicacdo dando respostas instirtipastir de ruidos vocais imitando sons
gue vinham da natureza, como por exemplo, o camtond passaro, o barulho da queda de
agua e de trovies ou ainda por movimentos corpOos serviam para a emissao de

mensagens simples exteriorizando frio, medo, fomalegria.



Informa ainda que a pré-histéria comecou quandajirsum 0S primeiros
ancestrais dos seres humanos. E o periodo anéeriaparecimento da escrita. Nesta época
(periodo Paleolitico ou idade da pedra lascadagrchumano habitava as cavernas, muitas
vezes tendo de disputar este tipo de habitacdo amimais selvagens. Vivia da caca de
animais de pequeno, médio e grande porte, da mesleacoleta de frutos e raizes. Usava
instrumentos e ferramentas feitos a partir de pexlde 0ssos e pedras. A comunicagéo neste

periodo era baseada na emissao de pouca quandielades.

2.1.1 Afala

Ha cerca de 40 mil anos, de acordo com Cotrimg),98ria comecado a idade da
fala e da linguagem, quando o Homo Sapiens passoantolar o aparelho fonador,
utilizando a fala para se comunicar. Com a aprageim, ao longo das geracdes, foram
desenvolvidos sistemas de comunicacdo baseadosirebol@s e sinais cada vez mais
elaborados, que formavam mensagens mais complexas.

Gestos, mimicas ganham um sentido cada vez naais €lobjetivo. As emissées
de sons, pouco a pouco, tornam-se codigos sigivisa Rituais de canto e dancas
proporcionavam-lhes a oportunidade de expressémsanos, manifestar alegrias e tristezas.
O homem primitivo transformou o gesto em mensagmdificadas, transmitindo uma
primeira herancga cultural e evoluindo no tempo.

Os primeiros sons do homem imitavam os rugidosdgsrgpelo ambiente, sons
onomatopaicos; inventando uma linguagem para ext&r as suas necessidades, as suas
idéias e os seus desejos. Utilizou-se de uma diaftle de maneiras para se comunicar, entre
elas a sinalizacao, usada por ele a fim de vendest@ancia: signos sonoros e visuais como 0
tantd, o berrante, o gongo e os sinais de fumaganfes primeiros a serem utilizados. De
qualquer modo, o homem chegou a associacdo dosesgestos para designar um objeto,
dando origem ao signo.

Para Bordenave (2001, p.24):

“Qualquer que seja o caso, 0 que a histéria méstrae os homens encontraram a
forma de associar um determinado som ou gestota objeto ou agdo. Assim
nasceram o signo, isto é, qualquer coisa que fareia a outra coisa ou idéia, e a
significacdo, que consiste no uso social dos sigAoatribuicdo de significados a
determinados signos é precisamente a base da atag@oiem geral e da linguagem
em particular”.



2.1.2 A arte primitiva

Conforme Santos (2008), depois da palavra faladesenho foi a mais antiga
expressdo de comunicagédo. Muitos desenhos foraongados pintados ou entalhados em
cavernas, as pinturas rupestres naguela épocaneiddeque o homem conseguia reproduzir
a realidade em que se encontrava nas imagens megera a cacadas de animais, que podem
ter sido reais ou idealizadas, mas também que esttatdo homem moderno ja era capaz de
extrair tinta de folhas e frutos e assim criar Saammentas de pintura.

Perles no sitdocc,cita que desde a época em que 0s seres humanas \ew
cavernas, desejaram estabelecer um elo entre elemendo a seu redor, entre eles e as
geracOes futuras. Os arqueologistas encontraramenogas pinturas nas paredes das
primitivas cavernas: reproducgdes de cenas comusgisi&ncia, desenhos de cacadores e dos

animais conhecidos.

Fig.01 - Pinturas rupestres de Lascaux, Franca

. L - =

Fonte: www.sitebocc.com.br//arteprimitiva

Elaborou técnicas e suportes diversos, utilizofiepeacialmente as paredes das
cavernas para desenhar. Inicialmente o homem caawmios acontecimentos ha mesma
ordem em que eles se davam, assim sendo, um cagadorevia sua rotina na mesma
sequéncia dos fatos. Se pegava uma arma, enframtaaimal, matava-o e comia-o, assim
através destes desenhos eles marcavam o tempayamocexperiéncias e transmitiam
mensagens e sentimentos, preocupacdes com a vidiarma.

O homem das cavernas, o primitivo ou o selvagemmja@lmente ndo conhecia
a linguagem escrita, transmitia a seus semelham®s tribo, com regularidade e frequéncia,
interpretando os fatos de interesse, resultad@acia @u da pesca, a aproximacao de inimigos.

Esses informes eram feitos oralmente ou por mesnds convencionais.



2.1.3 A escrita

A invencédo da escrita deu-se por volta do sécula.(¥, Santos (2008), relata que
foi uma das solugcbes encontradas pelo homem pacdvee o problema do alcance. A
possibilidade garantida pela linguagem oral oui@sale memorizar mensagens, grava-las,
vencendo as barreiras do tempo e do espaco, ligudmmadismo em que vivia 0 homem
primitivo.

Os Maias, os Chineses, os Sumérios e os Egipefasdnicio a era da escrita. A
medida que as civilizagbes foram evoluindo, os@g$pe 0s sumérios se destacaram entre 0s
outros povos, pelas suas grandes contribuicesraigite tecnolégicas. Enquanto a forma
grafica da escrita dos sumérios estava se desemduy sua habilidade de guardar
informagdes estava se expandindo.

Os egipicios, cerca de 3.000 anos a.C, representasgpecto de sua cultura por
meio de desenhos e gravuras colocados nas cagfisijogede camaras mortuarias; o0s
chamados hierdglifos. Este termo deriva de duasvpd gregas hkiero ‘sagrado’, eglyfus
‘escrita’. A escrita hieroglifica constitui provdreente o mais antigo sistema organizado de
escrita do mundo gravado em papiros ou placas de.las egipcios criaram quase 7.000
(sete mil) hieroglifos, constituiam-se de uma ¢éaqurincipalmente monumental e religiosa,
usada na decoracédo das paredes dos templos, tumdifdsios religiosos e outros ligados ao

culto da eternidade.

Fig.02 — Escrita hieroglifica

Fonte: www.gigantte.com.br//escritahieroglifica

A civilizacdo mesopotamia (Sumeérios e Acadios) edeslveu a escrita

cuneiforme, gravada em tabuinhas de argila e bamde era cunhada. Oriunda dos



pictogramas, signos que guardam correspondéneitadintre a imagem gréfica (desenho) e o
objeto representado, é uma escrita ideograficanétifta, ou seja, o desenho de uma mulher
significava isso mesmo, mulher; o desenho de unsigaificava o sol, e assim por diante,
conforme nos fala Kristeva (2000, p.10): “o homesndecorrer da historia, em suas diversas
concepcgdes transforma a linguagem através dos nednmegnos do qual utiliza-se para
comunicar”.

A invencdo de uma certa quantidade de signos levdiomem a criar um
processo de organizacdo para combina-lo entreasg contrario, a utilizacdo desordernada
dos signos dificultaria a comunicagéo.

Para Michel Foucaut (2002, p.44):

“ O mundo é coberto de signos que € preciso dec#rastes signos, que revelam
semelhancas e afinidades, ndo passam, eles propeoformas da similitude.
Conhecer sera pois, interpretar, ir da marca Jisiveque através dela e, sem ela,
permaneceria muda, adormecida nas coisas”.

A comunicacao tem uma histéria que se desenrolkemgpo. Ela se transforma
durante as diferentes épocas, toma diversas fonosmgliferentes povos. Desta forma cada
época ou cada civilizagao sintetizou em conformedeain o conjunto do seu saber, das suas
crencas e de acordo com suas diferencas cultardsma dos simbolos e seus significados

até gue os fenicios, habeis e praticos, criaralfabedo.

2.2 Os Fundamentos da Comunicagéo Moderna

O homem, desde os mais afastados periodos hagprios povos ditos selvagens
ou na epoca moderna, sempre buscou comunicar-ber&imsso tenha apresentado-se como
um sistema extremamente complexo em que se mistlisdimtas manerias de expressao. Os
atos de comunicag¢do sdo multiplos: o choro da iaps gestos, 0os sons, o miado do gato, o

latir do cachorro.



Assim, refere-se Maria Victoria Reyzabal (1999,7p.2

“Recordemos que ‘comunicar-se’ provém de ‘comuragmunitario’, ou seja, da
mesma forma latinactim que integra palavras comodmmuni§ em nossa lingua,
por exemplo, ‘comunidade’, é necesséario que cadwithuo saiba se comunicar,
compartilhar seus interesses, gestos, sentimemmsiecimentos”.

Para Bordenave (2001), a comunicacao serve pa&ag|pessoas se relacionem,
transformando mutuamente a realidade que os ro8eia ela, cada individuo seria um
mundo fechado em si mesmo. Através do processo rgoativo sao compartilhados
experiéncias, idéias e sentimentos. Melhor dizendmunicar € interagir, ou seja, a pessoa
emite e recebe mensagens por todos os canais tlispomlhos, pele, maos, lingua, ouvido.
Entretanto, a pessoa ndao emite tudo o que elarnomégn recebe tudo o que a ela vem do
meio.

O homem esta em constante interacdo com seu me#vaeisso, ele se utiliza da
comunicacao que envolve uma gama de fenbmenos, elementos psicélogos e sociais que
ocorrem entre as pessoas e dentro de cada uma elelasontextos interpessoais, grupais,
organizacionais e de massa. Os comunicadores, @s #sses hiveis, manipulam signos e,

desse modo, afetam a si mesmo e aos outros, goisde Silva (2007, p.9):

“A comunicacdo ndo se constitui apenas na palaamdalizada. Temos de aprender
a ser artistas, no sentido de captar as mensagéspreta-las adequadamente e
potencializa-las criativamente”.

Todas as sociedades humanas ou grupos de anirgaiszam-se entre si gragas a
comunicacao, ou seja, ao conjunto de atuacdeseattas quais os individuos travam contato
e transmitem-se informagdes, por isso, comunicag@omum + acao, significa “acdo em
comum”, estabelecendo-se quando de uma relagdo algoém ocorre a intencdo de
transferéncia de informacédo. Logo, pode-se dize¥ gucomunicacdo é uma atividade
educativa que envolve entre outros, troca de eXped entre pessoas de geracOes diferentes
e evita assim, que 0S grupos sociais retornem iautipismo, uma vez que para Reyzabal
(1999, p.11):

“A comunicacdo é um processo que envolve elemezgesnciais para 0 processo
comunicativo, ou seja, em distintas situacfes e didenentes interlocutores existe
algo ou alguém que pode designar-se como emissguabmediante um cdédigo

compartilhado transmite uma mensagem para cer&pt@cou receptores. Tudo

isso por diferentes canais, [...] quanto mais adgliq@ pessoa conhega, maior
possibilidade tera de comunicar-se, compreendrpressar a realidade”.



Isto porque somos por exceléncia seres de congdmcaNo encontro
comunicativo com o0s outros descobrimos quem sorposs temos a capacidade de
compreender e crescer em humanidade, ou aindaydgeguisteva (2000, p.14), “o processo
de comunicacéo se origina entre dois sujeitos tiedapelo menos, um sendo destinador ou o

emissor, e o0 outro, o destinatario ou o receptor”.

2.3 Elementos da Comunicacéo

A comunicacdo acontece porque ha pessoas que rdesejapartilhar alguma
coisa: conhecimentos, emocdes, informacdes. Estantodo tempo nos comunicando, seja
através da fala, da escrita, de gestos, de umssaoti manuseando documentos, jornais,
livros, revistas. Em cada um desses atos que aeahz, nota-se a presenca de determinados
elementos, e sem eles, pode-se dizer que ndo hinmagao.

Assim, em sua forma mais simples, de acordo comtimdae Zilberknop (2003), o
processo de comunicagao consiste em um comuni¢achgsor, transmissor ou codificador),
uma mensagem e um recebedor (receptor ou desealtific pois, comunicar envolve uma
dindmica que nao pode dispensar as unidades ql@bango processo e que, dissociadas,
constituem os elementos mais importantes da coragéc

Ainda, segundo Martins e Zilberknop (2003), estémmentos apresentam-se

como.

2.3.1 Emissor ou remetente:

E quem emite a mensagem. Pode ser uma pessarupn) uma empresa, uma

organizacédo informativa como radio, TV, estudiceamatogréfico.



2.3.2 Receptor ou destinatario:

A guem se destina a mensagem. Pode ser uma pessogiupo Ou até um

animal.

2.3.3 Mensagem:

E constituida pelo contetido das informacées traitsms, podendo ser visual,
auditiva ou audiovisual, ou seja, as coisas quieseja compartilhar. Serve-se de um codigo
que deve ser estruturado e decifrado. E precismquensagem tenha contetdo, objetivos, e

use canal apropriado; por exemplo, no telegramarsagem € o texto.

2.3.4 Canal:

E o meio pelo qual a mensagem sera transmitida v der escolhido

cuidadosamente, para assegurar a eficiéncia etgaraontato entre emissor e receptor.

2.3.5 Cadigo:

E o conjunto de sinais, organizados para que aagem seja transmitida. Pode
ser verbal e ndo verbal (linguagem oral ou esagéstos, sons, expressao facial, sinais de
transito, etc...). O cédigo deve ser de conhecimel® ambos os envolvidos: emissor e

destinatario.



2.3.6 Referente ou contexto:

E a situacdo na qual emissor e receptor estdddoseteva-se em considerag&o

as circunstancias de espaco e tempo.

Fig.03 - Elementos Indispensaveis da Comunicagdo
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Fonte: Terra, 2004, p.18

Para as autoras, realmente, a todo instante orn@uofe o impacto do processo
comunicativo. Ao longo de um sé dia, qualquer ifdli@ comunica-se por multiplos cédigos
e canais, porém, nem sempre, a troca de informagdesn sucedida. A comunicacdo pode
ser ineficaz quando ocorre uma interferéncia indesekna transmissdo da mensagem, como
por exemplo, o barulho ou mesmo uma voz baixaplesrrabiscos, desorganizacéo, etc.

A vida e o comportamento humano sao regidos pétennacao, pela persuaséo,
pela palavra, som, cores, formas, gestos, expréasib, simbolos. Todas as atividades que
realizamos desenvolvem e ampliam as habilidadesicimatorias, que envolve: a realidade
ou situacédo onde ela se realiza e sobre a qualiterafeito transformador; os interlocutores
gue dela participam; os conteldos ou mensagenglgaeompartilham; os signos que elas
utilizam para representa-los e os meios que emprggaa transmiti-la, pois para Bordenave
(2001, p.56):

“Seria impossivel para uma pessoa viver no seianai cultura sem aprender a usar
seus coédigos de comunicacdo. E também seria inyebspara ela ndo se
comunicar”



De fato, a comunicacdo, € um processo multifacétgice ocorre de diversas
formas. E um produto funcional da necessidade hamlanexpressdo e relacionamento que
adquiri diversas funcdes: emocional, informativaerspasiva, reflexiva, explicativa e ainda,
segundo Bordenave (2001, p.47), “outra funcdo daucicacdo € indicar a qualidade de
nossa participacdo no ato de comunicacéo: que P&EAAMOS € iImpomos aos outros, que
desejos, sentimentos, atitudes, juizos e expeatatrazemos ao ato de comunicar”; ou seja,
para ele, a comunicag¢do ndo apresenta uma pilbeies e simbolos, se ndo um ‘discurso’,
isto é, uma obra de sentido e coeréncia que soméstehomens, podemos construir, 0 tom
das palavras faladas, os movimentos do corpo,@arque se veste, os olhares e a maneira de
estreitar a mao do interlocutor, tudo tem algummifitgado, tudo comunica, isto quer dizer

que, praticamente, € impossivel ndo comunicar.
2.4 Funcgobes da Linguagem

O linguista russo Roman Jakobson prop6s, em 1989um ensaio que teve
ampla divulgacdo (Linguistica e Poética), um modekplicativo para o processo de
comunicacao verbal baseado em seis fatoresengetente (0 emissor de signos) que,
colocando-se em sua relacdo condestinatario (o receptor de signos), envia-lhe uma
mensagem através de untanal (lingua oral, lingua escrita...). Miensagemé expressa
através deddigo compartilhado pelo emissor e pelo receptor, edéaréncia a uncontexto

(o elemento conceitual a ser designa@ogsquema seguinte ilustra essa visao:

Fig.04 - Elementos da linguagem
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Fonte: Terra, 2004, p.26



A classificacdo das fungbes da linguagem deperderelacbes estabelecidas
entre elas e os elementos do ciclo da comunic&gia. Jakobson, (apud Terra, 2004, p.27)

“Embora distingamos seis aspectos basicos da lgegunadificilmente lograriamos
encontrar mensagens verbais que preenchessem ucaafuincdo. A diversidade
reside ndo no monopdlio de alguma dessas diveusg®ds, mas numa diferente
ordem hierarquica de fungdes. A estrutura verbalude mensagem depende
basicamente da func@o predominante.”

As funcbes da comunicagdo visam conhecer a si mesaw outro, estabelecer
relacionamento significativo e estimular mudangasititude e de compromisso. Entende-se,
portanto que essas funcbes ao se interagirem searapla diversas situacdes, pois a
comunicacao é, antes de qualquer coisa, um atondiod criativo, um processo entre o

emissor e o receptor. Segundo Terra (2004, p.2Turgdes se dividem da seguinte forma:

2.4.1 Funcéo referencial ou denotativa:

Aponta para o sentido real das coisas e dos s&reaquela que traduz

objetivamente a realidade exterior ao emissor.

2.4.2 Funcéo emotiva ou expressiva:

Centra-se no sujeito emissor e tenta suscitar @essdao de um sentimento

verdadeiro ou simulado. E aquela que traduz opéni@ emocdes do emissor.

2.4.3 Fungéo conativa ou apelativa:

E aquela que busca mobilizar a ateng&o do receptmyzindo um apelo ou uma

ordem. Centra-se no sujeito receptor e é eminemienpersuasoria.



2.4.4 Funcéo fatica:

E aquela que tem por objetivo iniciar, prolongar encerrar o contato com o

receptor. Serve para testar a eficiéncia do canal.

2.4.5 Funcéo metalinguistica:

E aquela que utiliza o cédigo como assunto papéicax o proprio codigo. Serve

para verificar se emissor e receptor estdo usamaesmno repertorio.

2.4.6 Funcéo poética:

Opde-se a fungéo referencial porque nela predomaaonotacio e o subjetivismo. E
aguela que enfatiza a elaboracdo da mensagem,dteanessaltar seu significado.

“O ato da comunicacdo pode ser comparado ao deiaedp: o ser humano nao péara
de se comunicar, mas poucas vezes da-se conta Hisso processo ininterrupto,

complexo e multifacetado. Ele a emprega para eggregléias e sentimentos,

orientar-se, coagir, narrar histérias, persuadkereer controle, conectar-se ao
mundo, manipular, transmitir conhecimento, organigau pensamentos e suas
atitudes.” (SANTOS, 2008, p.9)

Para Santos (2008), a comunicacao € e semprepfétiaa cotidiana das relagdes
sociais. Do momento em que acorda até ao adornmebemem emite e recebe uma série de
mensagens, transmitidas através dos mais difereatigos. Essas mensagens falam sobre
algo, referem-se a um contexto ou situacao e pate dransmissdo, necessitam de um canal

de comunicacao.



2.5 Linguagem e Comunicacgao

Os processos de comunicacdo abrangem a utilizagaoitas das vezes, a criagao
de cddigos, a interagdo dos individuos, o empregtechologia e a interseccdo com normas
culturais e sociais. Pode ocorrer de varias formas:mecanismos, ou seja, entre maquinas,
nos organismos bioldgicos (sistema imunoldgico)seohumano (para obter conhecimento e
se relacionar com seus semelhantes e com o mupndoh&palmente na sociedade na qual a
comunicacao se faz imprescindivel, uma vez quelag@es sociais assentam-se na interacédo
entre os individuos que a compdéem.

Para realizar o ato da comunicacdo o ser humalivaige da linguagem. E
através dela que ele expressa suas idéias e sedosab Linguagem é todo sistema
organizado de sinais que nos permite estabelea@urdoacdo com outros individuos,

possibilitando, com isso, a interagdo com as pes#asim nos fala Abaurre (1999, p.1):

“Um sistema de signos capaz de representar, atrdeésalguma substancia
significante (som, cor, imagem, gesto) significatddsicos que resultam de uma
interpretacdo da realidade e da categorizacdo Mmatda resultados dessa
interpretacao”.

E quase exclusivamente pela linguagem que nos doamaos uns com oS outros.
Quanto ao seu sentido lato Mattoso (2000, p.11)falasque “a linguagem tem uma funcéo
pratica imprescindivel na vida humana e social, rm@o muitas outras criagcbes do homem
pode ser transformada em arte, isto €, numa fomtenero gozo de espirito”. Para ele, o
sentimento artistico e espontaneo € inerente aoem® a linguagem tem de satisfazé-lo e
nao apenas se cingir de uma formulacéo seca, \abgfria.

O autor relata que, para exteriorizar o pensamgmimeiramente deve-se
organizar o raciocinio, pois € necessario primeirtender e depois nos fazer entender pelos
outros. Cada cddigo com o qual estabelecemos ceoag#io constitui uma linguagem.
Dependendo do tipo de sinais que utilizamos, aiiggm pode ser classificada em verbal e

nao verbal.



2.5.1 Linguagem néo verbal:

Segundo Mattoso (2000), as pessoas nhdo se comuaanas por palavras. Os
movimentos corporais e faciais, os gestos, olharestoacado; ou ainda, imagens, desenhos,
pinturas, fotografias que criamos ou percebemoda@bém importantes: sdo os elementos
nao verbais da comunicacéo.

Para Maria Julia P. Silva (2007, p.47):

“Na comunicagdo verbal tém-se um processo de eximcdo do ser social, ao
passo que na comunicacdo ndo verbal, observa-ggagmsso de exteriorizagcdo do
ser psicologico. Tém-se, entdo, um comportamentbabdinguistico, capaz de

caracterizar o ser psicossocial, e um comportameitoverbal, psicobiologico, que
determina o ser individual”

Os significados de determinados gestos e compenta® variam muito de uma
cultura para outra e de época para época. Algui®lpgos afirmam que o0s sinais nao
verbais tém as funcdes especificas de regularadeac as interacdes sociais e de expressar
emocoOes e atitudes interpessoais, como expressiad faovimento dos olhos, da cabeca,
postura e movimento do corpo tornam-se importaata Que o processo de comunicagao seja
eficiente.

A expressdao nao verbal nem sempre possui a clatagapalavras, mas é
carregada de significados. Para Santos (2008), entosncasos ela pode até ndo ser
percebida, mas esta presente nestes processaferenem seu efeito. A comunicacdo do
corpo é constituida por mensagens que atuam sadeasiilidade do receptor, anunciando
ou denunciando o que ele realmente pensa. Essgodamentos expressivos do ser humano
sao determinados por respostas psicofisiologidasneém por aspectos culturais, a partir de
conjuntos de signos e codigos empregados em uraardeada sociedade.

Para o autor, o comportamento comunicacional nédoe condicionado por
diversos fatorest) Biofisicos e psicoldgico® sexo e a idade influenciam nos gestos feitos e
nas posturas assumidas pelos interlocutores. Homemslheres tém comunicagcdes gestuais
diferentes, assim como o estado emocional da pdasegria, raiva, tristeza) determina a
linguagem corporal2) Ambientais. o ambiente socioeconémico faz com que os indogdu
adotem determinada linguagem corpoi@l; Sociais as pessoas adotam comportamentos
comunicacionais distintos em cada grupo socialfipggientam. Entre familiares, os gestos e

posturas diferem daqueles que sdo empregados caamig®s ou perante os colegas de



trabalho;4) Educacionais a escola reforca as normas que condicionam o axarpento
comunicacional do individud) culturais: as sociedades engendram normas para o uso da
linguagem do corpo. Da mesma forma, grupos quevaunit valores e tradicbes morais e
religiosos rigidos fazem gestos mais contidos enasm posturas mais estaticas.

Sendo assim, o0s participantes de um ato comwmucasdo avaliados
constantemente por seus interlocutores. Um gestondiw obedeca aos padrbes culturais

estabelecidos pode ser mal interpretado ou ctizaices.

2.5.2 Linguagem verbal (oral ou escrita):

A linguagem verbal € a comunicacdo enquanto suaretiracdo utiliza-se de
palavras ou signos para se efetivar. Através daunmacao verbal que se faz por palavras
(faladas ou escritas) o homem péde compreendemeédoo mundo que o rodeia e entender
0s outros. Para Reyzabal (1999) é a unica ferraameorh a qual se pode falar sobre tudo,
apresentando esmagadoramente maior frequénciaodé&ers a capacidade de designar tanto
o real como o irreal e de criar, portanto, se@snés, significacdes imaginérias.

No que concerne ao seu valor, enfatiza que: “as;ées mais intensas e pessoais
exigem o0s sons da voz: do suspiro ao murmurio aeto revelam uma explosdo vocal do
ser, uma maneira de respirar, até mesmo anteslalagf..] Pela voz e nédo pela escrita em
geral, diferenciamos sexos, idades e estado deoanitom ou inflexdo de voz valoriza as
palavras dando-lhe significados e reflete o estiespirito de quem fala. Para Lucas (apud
Reyzabal, 1999, p.67)

“A base que fixa os lagos comunitarios € a linguane especial, a lingua oral. Por
iss0, a conversagao encontra em suas raizes ngméisdo da alma humana, no
proprio centro da vida efetiva, social e intelettlai advém o fato que seu ensino
esteja tdo intimamente relacionado com a formagjuedsonalidade”.

A expresséao oral para Mattoso (2000) é a que cimamos pelo ato de ouvir. E
uma das formas mais utilizadas de comunicagéo.nera comunicacao linguistica em sua
totalidade, pressupondo, além da significacdo @aghulos e das frases, o timbre da voz, a
entoacao, os elementos subsidiarios da mimicajinutd-se ai o jogo fisionémico. Por isso,

para bem se compreender a natureza e o funcionardaniinguagem humana, é preciso



partir da apreciacdo da linguagem oral e examimase&guida a escrita como uma espécie de
linguagem mutilada, cuja eficiéncia depende da mansomo analisamos determinados
elementos expressivos.

O conjunto de elementos que envolvem a oralidadegentuacéo (relevo de silaba
ou silabas), a entoacdo (melodia da frase), asmpdinervalos significativos no decorrer do
discurso), além da possibilidade de gestos, olhaissadas, etc., fazem da lingua falada a
modalidade mais expressiva, mais criativa, maiomgpea e natural, estando, por isso
mesmo, mais sujeita a transformacdes e a evolubfieentanto, esses elementos devem ser
bem utilizados para que a linguagem seja boa, @uisora haja uma enorme riqueza de
recursos que a facilitem, quando mal empregados pgomhsformar-se em pesadelo e
interpretacdo errada.

Importante € também a possibilidade de varia-lseavico da expressao do
pensamento, assim, tudo o que dizemos deve telintergdo. O tom a assinala e esclarece
melhor a significacdo das palavras no contextoe&\de pronunciarmos qualquer informacao,
temos que, inicialmente construir idéias no pensdéonge forma organica e légica. Por isso, a
necessidade de um cuidadoso trabalho mental prelinfPara Mattoso (2000, p.20), “o corpo
humano em seu conjunto é capaz de uma linguagenficigjva que serve de complemento
ao ato de falar”

O autor ressalta queliagua escrita, estatica, mais elaborada e merageatca,
ndo dispde dos recursos proprios da lingua faladagée comunicamos pela visdo. E o
registro de observacoes, idéias, duavidas, inforemgé sentimentos. Ela € mais bem-
elaborada que a lingua falada, porque é a modaligael mantém a unidade linguistica de um
povo, além de ser a que faz 0 pensamento atrave&sgraco e o tempo. Nenhuma reflexao,
nenhuma analise mais detida sera possivel sergual@scrita, cujas transformacdes, por isso
mesmo, se processam lentamente e em numero cavabheente menor, se comparada a
modalidade falada.

A formalidade é um aspecto importante da comunaaggxrita. A linguagem
formal é a comunicacao “oficial” que faz parte dgiesna legal das comunicacgdes, implicita
nas empresas, nas instituicdes publicas e privadas) por exemplo, memorando, circular,
oficio, edital, cartas, solicitagdo, etc. Para o seanuseio, segundo Mattoso (2000) é
necessario conhecimento de regras e orientacOemticais, sdo exigéncias da lingua escrita
para a comunicacdo ser plenamente eficiente jangoedispdem dos mesmos recursos que
consubstanciam a linguagem oral. Os sinais escsitbstituem 0s Signos vocais expressos

nas palavras e representam os sons articuladeslanaX que h&d de comum, antes de tudo,



entre a exposicdo oral e escrita é a necessidaleadaomposicao, isto €, uma distribuicdo

metodica e compreensivel de idéias.

2.6 Niveis de Linguagem

Em seu primeiro sentido as palavras eram prondasigpara expressar o0
significado das coisas, objetos, pessoas, animdiglmente a linguagem nomeia ou da
significados que o homem vem inventando. Faz coenhgya individualidade de acordo com
0 espaco ou a situacdo em que é empregada. Sesmahp @ dos grandes fins da linguagem

€ a comunicacdo ampla e eficiente entre os horpersspara Reyzabal (1999, p.28):

“vivemos em sociedade e a linguagem é propriedadgrdpo, mais do que do

individuo. A lingua também é um repertério de regia comportamento social,

pois além de meio de comunicagdo, é um produtaralié enquanto tal esté sujeito
a valores. Portanto, em geral, ndo se pode falamdeso correto, mas de usos ou
niveis aceitaveis de lingua que podem variar dedaccom a situacao”

N&o se pode dizer que a linguagem tem normas éxasitaveis. A forma de se
comunicar varia de acordo com a adaptacgéo lingaistb ambiente social a que se destina.
As vezes, a mesma pessoa, dependendo do meio ersegercontra, da situacio socio
cultural dos individuos com quem se comunica, usardis diferentes de lingua. Um padre,
por exemplo, ndo fala com uma crianga como seessti/na missa, assim como uma crianga
nao fala como um adulto. Um engenheiro ndo usaréngemo discurso, ou um mesmo nivel
de fala, para colegas e para pedreiros, assim oemuaum professor utiliza 0 mesmo nivel de
fala no recesso do lar e na sala de aula.

De acordo com Andrade, Aquino e Favero (2007,)p.17

“... como participantes de situa¢Bes sociais, somqgisitados a nos comportamos
de um modo particular numa determinada situacde mado diferente em outra.
Assim podemos desempenhar simultaneamente vargSispantretanto, um dos
papeis sociais normalmente destaca-se e determingpgp de fala devemos usar em
uma situacado social particular”

Com base nessas consideracdes, nao se deve mgeno da lingua pelas no¢des
de certo ou errado, mas pelos conceitos de adeqoadmadequado, que Sao mais

convenientes e exatos, porque refletem o uso nasdifarentes contextos. Segundo Martins



e Zilberknop (2003), podemos reconhecer cinco ferma maneiras de as pessoas se

relacionarem pela comunicagéao.

2.6.1 Lingua culta:

E a lingua falada pelas pessoas instruidas da®miiés classes sociais. Caracteriza-se
pela obediéncia as normas gramaticais, comumenfassna linguagem escrita e literaria,
reflete prestigio social e cultural. E mais resfrihais estavel, menos sujeita a variacdes.
Segundo Oliveira (1999), constitui privilégio e qoaista cultural de um namero reduzido de
falantes. Esta presente nas aulas, conferénciamefe®, discursos politicos, comunicacdes

cientificas, noticiarios de TV, programas culturais.

2.6.2 Lingua coloquial:

E a lingua espontanea, usada para satisfazer essigarles vitais do falante sem
muita preocupacdo com as formas linguisticas. Mesdr quase sempre rebelde a norma
gramatical e é carregada de vicios de linguagenecismo — erros de regéncia e
concordancia; barbarismo — erros de pronunciajagefflexdo; ambiguidade; cacofonia;
pleonasmo). E a lingua cotidiana, popular, presaagemais diversas situagbes: conversas
familiares ou entre amigos, anedotas, irradiacaesgertes, programas de TV, novelas, etc.

Sendo mais espontanea e criativa, a lingua popalafigura mais expressiva e
dindmica. Apresenta-se no momento intimo dandaddme a fala no recesso do lar, na

comunicacao entre amigos, parentes, namoradosmo @xemplo:

Lingua culta Lingua coloquial
- Estou preocupado - T6 preocupado.
- Deixe eu ver isso! - Me deixe ver isso!

- Ninguém o deixou falar. - Ninguém lhe deixowafal



2.6.3 Lingua vulgar ou inculta:

Segundo as autoras este tipo de linguagem é prdasipessoas sem instrucao,
ligada aos grupos extremamente incultos, aos &edtfs, aos que tém pouco ou nenhum
contato com centros civilizados (SIC). E naturalpdda, expressiva, livre de convencdes
sociais. E mais palpavel, porque envolve o munds daisas. Infringe totalmente as
convencdes gramaticais, multiplicam-se estrutuoasoc “ndis vai, ele fica”; “ cé ta trasado”;

“tu é boiola!”, “vamo i no mercado”.

2.6.4 Lingua regional:

Circunscrita as regides geograficas, caracterizaedeelo assento linguistico, que
€ a soma das qualidades fisicas do som (alturdrdimntensidade). Tem um patriménio
vocabular préprio, tipico de cada regido. Ha nosBrgor exemplo, falares amazénico,
nordestino, baiano, fluminense, mineiro, sulinogpaense.

Na fala gaucha, por exemplo, € comum ouvimos espes do tipaché pelegg
bombachachina...na Bahiapainhg mainhg vixe menina no Amapanao, mais exagerado

logo!, égua nao!; t6-mate!, macho, suprimo, sumato,

2.6.5 Lingua grupal:

Lingua grupal € uma lingua hermética, porque pegtengrupos fechados. Exemplos:
expressdes técnicas, para as ciéncias e as pesjsgdia para grupos, como: policiais,

estudantes, jovens, etc.



2.6.5.1Lingua grupal técnica:

Essa linguagem desloca-se para a escrita. Exiatgas quantas forem as ciéncias e as
profissdes: na lingua da medicina, um diagndsticpaglera ser entendido por elementos que
pertencem ao grupo de medicina; da mesma formaipogdo direito (restrita aos meios
juridicos), que tem linguagem técnica voltada magrupo dos juristas. A linguagem técnica
so € compreendida quando sua aprendizagem sentazcpm a profissdo. Como exemplifica
Martins e Zilberknop (2003, p.34), abaixo:

“O materialismo dialético rejeita 0 empirismo itiea e considera que as premissas do

empirismo materialista sao justa no essencial.”

2.6.5.2Lingua grupal giria:

Segundo Mattoso (2000), “estilo literario e gis@o, em verdade, dois polos da
estilistica, pois giria ndo é linguagem populamegensam alguns, mas apenas um estilo
gue se integra a lingua popular”. Tanto que nerag@s pessoas que se expressam através da
linguagem popular usam giria; quem um dia ja ndw lmcana, mina, dica, cara, chato,
cuca, esculacho, papo legal, maneiro

A giria pertence a grupos fechados. Relacionasseotidiano de certos grupos
sociais de estudantes, de esportistas, de prastite ladroes, de militares, de jornalistas, etc
utilizando-a como codigo a ser decodificadas appaksproprio grupo.

Caracterizada como um vocabulario especial a ginrge como um signo de
grupo, a principio secreto, dominio exclusivo desociedade social restrita (seja a giria dos
marginais ou da policia, dos estudantes, ou desgtupos de profissdes). Ao vulgarizar-se,
porém, para a grande comunidade, assumindo a fdemana giria comum, de uso geral e
nao diferenciado, torna-se dificil precisar o quke éato vocabulo girio ou vocabulo popular.

Os meios de comunicagdo de massa, como a telesisAcadio, propagam 0s
novos vocabulos, as vezes, também inventam algiingiria que circula pode acabar
incorporada a lingua oficial, permanecer no vocaiulde pequenos grupos ou cair em

desuso, como ocorre, por exemplo, em certos signesfrequentemente se expressam sob



forma humoristica, combichg que substitui amigo, colega, cacaroa para pessoa mais
idosa, maduraguadradq em lugar de conservador tradiciormalnapara namorada, etc...

Sendo criativa e expressiva, a giria sO é adanitid lingua falada. Nao sao
toleradas na lingua escrita, a ndo ser na reprodig&ala de determinado meio ou época,
com a visivel intencdo de documentar o fato, oucesos especiais de comunicagdo entre
amigos, familiares, namorados, caracterizada pegad informal.

Enfim, a lingua e os niveis de linguagem pertenadodos os membros de uma
comunidade e € uma entidade viva em constante &wt&ovas palavras sdo criadas ou
assimiladas de outras linguas, a medida que sunggos habitos, objetos e conhecimentos.
De fato, quem determina as transformac6es lingaise os niveis de linguagem € o conjunto
de usuarios, independente de quem sejam elesarasésicrevendo ou falando, uma vez que
tanto a lingua escrita quanto a oral apresentaragéss condicionadas por diversos fatores:
regionais, sociais, intelectuais, etc.

Embora as variac¢des linguisticas e niveis da #iggm sejam condicionados pelas
circunstancias, tanto a lingua falada quanto aitescumpre sua finalidade, que é a
comunicacdo. A lingua escrita obedece a normas ajicais e sera sempre diferente da
lingua oral, mais espontanea, solta, livre, viste gqcompanhada de mimica e entonacao
preenchem importantes papéis significativos. Estreonforme a norma culta é um requisito
para qualquer profissional, pois o0 dominio efickethd lingua, em seus variados registros e em
suas inesgotaveis possibilidades de variacdo, edamaondi¢cdes para o bom desempenho

profissional e social.

2.7 A Importancia da Boa Linguagem

A comunicacgao, segundo Bordenave (2001), foi olgasla qual os padrdes de
vida de nossa cultura transmitiram-se, pelo qualoincluidos na sociedade, na familia, no
grupo de amigos. Caracteriza uma estrutura sa@jficando organizacdo, onde atraves
dela, compartilham-se modos de vida e de comportasehabitos ou costumes, que supde a
existéncia de certos conjuntos dos elementos dée em relagéo.

Hoje mais do que em qualquer tempo a capacidaderdanicar-se € relevante e
necessaria em todas as atividades que desenvolvAniinguagem nao € usada somente para

veicular informacgé&o, ocupa uma posicéo centraingda de comunicar ao ouvinte a posi¢céo



gue o falante ocupa de fato ou acha que ocupaadiedsoe em que vive. A lingua enquanto
instrumento social requer a convencionalidade aaeitpor isso, todo grupo humano impde

aos seus membros seus modos comuns de comuniGBRRE (2003, p.6), relata que:

“As regras que governam a producdo apropriada thesde linguagem levam em
conta as relagBes sociais entre o falante e o wuvilmdo ser humano tem que agir
verbalmente de acordo com tais regras, isto é,queensaber: quando pode falar e
guando ndo pode; que tipo de conteldos refererbiisdo consentidos; que tipo
de variedade linglistica é oportuno que seja usada”

Nas inimeras organizacdes, seja de carater pldliguivado a boa comunicacéo
€ muito importante para a integracdo de qualqugpayde trabalho, pois sua eficacia esta
estreitamente ligada ndo s6 a competéncia dos membas principalmente a solidariedade
das relagfes interpessoais. A relagéo pessoalegestabelece entre 0s membros possibilita a
tarefa concreta que devem realizar. Desta mareeia@rendizagem sera mais global do que
individual e, evidentemente tera um carater maigako

Nas instituicbes publicas, frequentemente ouveeslkamacgfes quanto a falta de
comunicacao, de informag&o. Quantos conflitos,asjidnaus negdécios, desentendimentos e
desperdicio de tempo, dinheiro, e oportunidadesgs@ados por conta da auséncia de uma
comunicacado adequada. Percebe-se entdo que a cagéamié importante ndo apenas por
representar eficiéncia na qualidade dos servigestamios pelas instituicdes, mas também por
valorizar sua imagem e prestigio. Nas organizagdiétares, por exemplo, a comunicacao
estabelece uma relacdo peculiar, pois nestasuigdgis existe uma linguagem especial,
reservada ao ambiente militar, com inumeras pdskdes de comunicacdo, jargdes
profissionais que conserva e caracteriza o ambsoti@l onde estdo inseridos e que liga os
individuos a certos tipos de enunciagédo e lhederodnsequentemente outros, tornando-os
diferentes, pois a comunicacdo militar representa experiéncia longa e coletiva em matéria

de expresséo linguistica.



3. A COMUNICACAO NA ABORDAGEM MILITAR

Sabe-se que a comunicacdo pode estar nos lugarss imsitados, nas
organizacfbes mais complexas e fechadas, variandoatdo com a adaptacédo linguistica ao
ambiente ou grupo de trabalho a que se destina ergmizacbes militares (Marinha,
Exército, Aeronautica, Policia militar, Corpo de rBloeiros) ndo fogem a essa regra. O
militarismo tem uma comunicacdo peculiar que carae o ambiente social onde estao
inseridos. O que dizem ou escrevem estd ligadosa ssitus social e pelas fungdes que
desempenham, dirigem-se de forma distinta a litigaido meio civil os meios militares.

Os militares comunicam-se de varias formas, poordei codigos, de gestos, de
simbolos. E uma comunicacédo camuflada que tem aijedivo propiciar uma comunicacéo
agil, flexivel e segura. O importante é que a mgasapassada, se por meio de equipamentos,
gestos e /ou sinais, cédigos, verbal ou nao veditbal e todos estejam aptos a captar a
informacéo, independente da situacao, por iss@stod militares desde o0 momento em que
ingressam no servico militar passam a ter conhetondos fundamentos para o exercicio
dessa comunicagao.

No ingresso ao servico militar séo inicialmenternhdos de recrutas, alunos
treinados mentalmente e fisicamente, disciplingohya seguir rigorosamente o regulamento
militar. Dai a formacdo de uma série de codigoswooativos que modelam a postura, o
comportamento e a linguagem cotidiana, extraidaefieida uma variedade linguistica usada
para identificar e diferenciar o ambiente milifaojs, nestas instituices, os militares devem
ser discretos em suas atitudes, em suas mangirasegalmente na sua linguagem escrita e
falada.

De acordo com GNERRE (2003, p.22) “... a linguagemstitui o arame farpado
mais poderoso para bloquear o acesso ao poderint€docutores pertencentes ao grupo
militar, utilizam-se de um mesmo e Unico cédigocomunicacdo operacionatornando
possivel a troca de mensagens. Na realidade, d&mdumidos conteudos ideoldgicos
relativamente simples de manipular, pois o grupmado desde o ingresso nas instituicoes
militares sabe qual é o referente de determinadivas, assegurando que a populacdo em
geral apesar de familiarizadas com as mesmas paldique, na realidade, privada do
conteudo associado.

Segundo o manual de comunicacfes operacionaisodaoGle Bombeiros da

Policia Militar de Sao Paulo (2006, p.1), esta coitacdo representa o alicerce das



atividades, pois viabilizam o comando em todos esalées, propiciando agilidade,
flexibilidade e seguranca frente a situagOes adserpermitindo a continuidade das
operacdes, possibilitando que mensagens fluam @usaatendimento a sinistro®ara serem
mais eficazes na comunicacéo durante a emerg@&sgmpfissionais devem estar aptos a usar
0S equipamentos de comunicagdo que tém a sua ig&pas conhecer procedimentos de
comunicacdo. A tecnologia facilita o processo caeativo, pois permite um avancgo no
sistema e agiliza para que as mensagens cheguEmaeinstantanea.

Na abordagem militar as comunicacdes operaciosaiglividem da seguinte

forma:

3.1 Linguagem Codificada

Historicamente, de acordo com o Manual de OperaC@asunicacionais (2006,
p.35), 0 uso da linguagem codificada tornou-se net@ssidade devido a baixa qualidade das
transmissdes. Uma série de cddigos simples fongebada para que pudesse ser usada para
transmitir mensagens que de outra maneira usariaitasnpalavras. Contudo, um grande
problema com os cddigos € que jurisdicdes difeseptedlem usar codigos diferentes. Os
embaracos que podem surgir sdo 6bvios. Por isdep@mdente da instituicdo militar, essa

comunicacao deve apresentar: concisdo, clarezhanoa, controle e capacidade.

. Concisdo: A comunicacao deve ser tdo concisa quanto possivas frequéncias
ficardo congestionadas e inuteis. Para asseguranGsao, a supervisao operacional deve

aprender a planejar suas transmissoes.

. Clareza: O comando deve utilizar termo padrdo e linguagemuwn sempre que
possivel. Para ser simples, as ordens devem coanusmp@nas uma tarefa por vez e ter o
retorno para mais tarefas. Ordens dadas a diferenidades devem ser espacadas para evitar
gualquer confusdo. Ordens de emergéncia devem eser sincronizadas por que muitas

operacdes podem ser antecipadas por um comandante

' - Acontecimento infortuito que acarreta danos coendas materiais ou perdas humanas, por exemplo,
acidentes automobilisticos, incéndios, desmorontoaganchentes, etc.



. Confianca: especialmente durante operacfes de emergénciamildares,
principalmente os que estdo no comando da operde@em demonstrar confianca. Quando a
comunicacdo ndo gera duvida, as unidades reagemcoafranca, logo, toda e qualquer

mensagem deve sem transmitida com calma, em tamozdeatural e falando pausadamente.

. Controle: As comunicacdes podem se perder se ndo forem taosd Quem
emite ou recebe a mensagem deve ter conhecimeratapal unidade ou pessoa estar sendo
transmitida a mensagem, ou seja, antes de transuhve-se identificar a unidade e o
receptor deve repetir ou parafrasear a esséncraetgagem. Esse feedback deve sempre
ocorrer, pois reduz as chances de um mal-enteredi@gsegura ao emissor que sua mensagem

ou alerta foi entendido pelo destinatario.

. Capacidade: Uma comunicacédo eficaz depende da capacidadeugosnyiam e
dos que recebem a mensagem. Inclui a prépria Habdi de se comunicar. Isso significa que
o profissional deve ser capaz de ouvir e colheadas informagdes necessarias. Para tanto €
necessario manter o controle emocional, manteratmoc durante a situacdo de estresse
inerente aos atendimentos, principalmente em $iasade emergéncias. Isto garantira o bom
exercicio no andamento das comunicagfes operasionai

Mais importante do que a familiaridade com o eguipnto € o conhecimento
completo dos procedimentos. Principalmente os piowntos de linguagem, que deve ser
usada em procedimentos de rotina e operacdes dgé@mm. Uma questdo fundamental
nesse processo diz respeito aos profissionais gjéie atuando direta ou indiretamente, pois,
ambos devem conhecer os codigos utilizados na doag#o.

A linguagem codificada divide-se nos seguintesstip

3.1.1 Caddigo “Q”

Codigo Q é uma combinacao de trés letras comecemuaioa letra Q e que séao
muito utilizadas em radiocomunicacdo e radioamadwi Além de facilitar as
comunicacdes, o Cadigo Q agiliza a transmissédemtiftta os operadores experientes, dando

uma maior confiabilidade nos dados transmitidos.



Sdo cdédigos reconhecidos pelo ministério das caagdes. Em todos os

servicos de telecomunicacdes sdo utilizadas assséde QRA a QUZ. As séries de QAA a

QNZ séo reservados para o servico aeronautico. $ergss de QOA a QQZ reservadas ao

servico maritimo. As abreviaturas do cédigo Q podemusadas tanto no sentido afirmativo,

COmo No negativo; serao interpretadas no sentidmatfvo quando imediatamente seguidas
da abreviatura YES, SIM, OK e no negativo quandpisias de NO ou NAO.

Alguns destes cddigos sédo utilizados pelas foagadiares (Bombeiro Militar e

Policia Militar), conforme tabela a seguir:

Tabela 01: — Codigos mais utilizados na comunicacauilitar (PM/BM)

QAP

QRA

QRE

QRJ
QRL
QRN
QRU
QRV

QRX
QRZ
QSsJ
QSsL
QSM
QTA
QTC
QTH
QT

QTO
QTR

PRONTO, NA ESCUTA

NOME DO OPERADOR
HORARIO DE DETERMINADA OCORRENCIA

ALMOCO, REFEIGAO, LANCHE

ESTOU OCUPADO

NEGATIVO (USADO PELOS BM’'S)
NEGATIVO (USADO PELOS PM’S)

PROSSIGA NA MENSAGEM

AGUARDAR

QUEM ME CHAMA

DINHEIRO

ENTENDIDO, POSITIVO

REPETIR MENSAGEM

ANULAR COMANDO - ULTIMA FORMA

RETORNAR

ENDEREGCO / LOCALIZAGAO
TELEFONEMA
OCORRENCIA

HORA CERTA

Fonte: Manual de Comunica¢des Operacionais (2006, 45)



3.1.2 Comunicagéo alfa-numérica

De acordo com o manual de codificacdo de Ocomér(@003, p. 12), o Alfabeto
Fonético Internacional teve o inicio de sua origemes da Il Guerra Mundial, pois nao
existia um alfabeto fonético comum, exceto para mgiiar embora cada servico tivesse o
seu, o que como se pode calcular gerava uma grmesdo. Com a certeza do inicio da
guerra e a entrada dos EUA na mesma, foi criadalfabeto que atenderia as necessidades
dos militares. Este alfabeto embora nao fosse ipgrfpois existiam de fato algumas
dificuldades de compreensdo de varias letras pe pi@ alguns Exércitos aliados, foi sem
davida de grande utilidade para as comunicacOetares.

O alfabeto fonético internacional foi criado pamaais uma vez, facilitar a
percepcdo de uma radio comunicacdo. Como as coagdeis ndo tém fronteiras e sao
utilizadas por diferentes pessoas de paises diéesrecom idiomas diferentes, houve a
necessidade de se criar uma forma de, minimamexigs se compreenderem falando linguas
diferentes. Sabe-se que a lingua mundial e ofieiaten aceita para as comunicacdes é o
Inglés. Mas nem todos, sabem falar Inglés de ummag@orreta e explicita; mas se souberem
o minimo e utilizarem o alfabeto fonético, entaelpp menos, ja consegue-se fazer entender e

0 contacto resulta.

Tabela 02: Cédigo alfabético internacional

INTERNACIONAIS ~ RADIOAMADORES
A— ALFA A — AMERICA

B — BRAVO B — BRASIL

C — CHARLES C — CANADA

D - DELTA D — DINAMARCA
E - ECHO E - EUROPA

F — FOX TROT F — FRANCA

G - GOLF G — GUATEMALA
H - HOTEL H — HOLANDA

| — INDIO | — ITALIA

K — KILO J - JAPAO

J — JULIET K — KENIA

L - LIMA L — LONDRES

M - MIKE M — MEXICO

N — NOVEMBER N — NORUEGA

O - OSCAR O — OCEANIA

P — PAPA P — PORTUGUAL
Q — QUEBEC Q — QUEBEC



R — ROMEO R — ROMA

S — SIERRA S — SANTIAGO

T - TANGO T - TORONTO

U — UNIFORME U — URUGUAI

V — VICTOR V — VENEZUELA
W — WHISKEY W - WASHINGTON
X — X - RAY X — XINGU

Y — YANKEE Y — YUCATAN
Z-ZULU Z - ZANZIBAR

Fonte: Manual de codificacdes de ocorréncias (2003, 18)

Exemplo: ACIDENTE/ GRAVE
Alfa..Charles.Lndio.Delta.Echo.NovemberTango.Echo.Golf..Romeo.Alfa..Victor..Echo

3.2 Comunicacges por Insignias

De acordo com o regulamento de uniformes do CBfAR insignias sdo os
dispositivos associados aos escalfes hierarquices pgrmitem identificare distinguir
visualmenteos postos e graduacdes dos militai@slados Todo militar deve saber identificar
seu superior hierarquico, identificando as insigia postos e graduacdes dentro da estrutura
das forcas armadas (Exército, Marinha e Aerondutcauxiliares (Bombeiro e Policia
Militar).

A Policia Militar e o Corpo de Bombeiros sdo instides permanentes, forca
auxiliar e reserva do Exército, organizados conebas hierarquia e disciplina militares,
subordinam-se a autoridade do Governador do Es@dem razdo da destinacao
constitucional, constituem categorias especiaisateidores publicos. Seus integrantes sao
denominados militares estaduais, ap0s ingressooriaurso publico, integram o sistema de
seguranca publica e defesa social do Brasil.

De acordo com o que disp0e o Estatuto dos Mistdie Estado do Amapa (2010,
p.02), o ingresso na carreira militar € facultadodos os brasileiros, mediante aprovacao em
concurso publico, observadas as condi¢cfes estatmsdato estatuto, além de ser, o individuo,

possuidor de boa conduta social e moral. A bagdua®nal das organizacfes militares é

2 Corpo de Bombeiros Militar do Amapa;



constituida de dois pilares: A hierarquia e a gigta que devem ser mantidas em todas as
circunstancias da vida dos militares.

A disciplina, segundo o que preceitua o Estatuis Wilitares do Estado do
Amapa (2010, p. 05), é a rigorosa observancia eatamento integral as leis, regulamentos,
normas e disposi¢des que sustentem as institumdksres e coordenam seu funcionamento
regular e harménico, enquanto que, a hierarquiaoédanacdo da autoridade, em niveis
diferentes dentro da estrutura das instituicbestares, por postos e graduacbes. Em
conformidade com o estatuto a classificacdo hiaréagconstitui-se da seguinte forma:

- Graduados Soldados, Cabos, Sargentos (1°, 2° e 3°) e Sarfie=n) denominados pracgas.
Engloba-se também nestas graduacdes enquanto auonbsial, denominados de pracas
especiais os Aspirantes a Oficial.

- Postos Tenente (1° e 2°), Capitdo, Major, Tenente-CdraneCoronel, denominados
oficiais.

O estatuto dos Militares do Estado do Amapa (291@4), infere que integra o
quadro de pracas o cidaddo que apods aprovado eoursonpublico e concluido com
aproveitamento o curso de formacéo de soldadoespmectivo estagio probatério, que tera a
duracéo de 06 (seis) meses, a partir da data ddusé@n de curso, iniciando a graduacédo de
soldado, podendo alcancar a graduagédo de subtepbetiecendo aos critérios de promocgao
de pracas, regulados em lei especifica. Integraanlrg de oficiais, o militar que concluiu
com aproveitamento o curso de formacgao de ofi¢@#<D), e o0 respectivo estagio probatoério
como aspirante a oficial de no minimo seis mesasiando com o0 posto de 2° tenente,
podendo alcancar o posto de coronel, obedecendwritd®os de promogdes de oficiais.

As insignias militares de acordo com o Regulameéetdniformes do Corpo de
Bombeiros do Estado do Amapa (2008, p.75), dividenda seguinte forma:

a) De oficiais e de aspirante a oficial:

Tenente Coronel



1° Tenente

Aspirante a Oficial

b) De subtenentes;

Subtenente

c) De sargentos, cabos e soldados.

1° Sargento
Soldado com mais de 10

Cabo anos de servico

2° Sargento

2° Tenente

3° Sargento



Cabe aos militares, desde o momento que ingresssntursos de formacao a
rigorosa observancia das prescrigdes regulamerqasthe sejam pertinentes, exigindo-lhes
inteira dedicacdo ao estudo e ao aprendizado tepnafissional, em especial, aos codigos
comunicativos que € a base para realizacdo deaswvatades, entre eles, saber visualmente
distinguir e diferenciar as patentes militares.

Pode-se observar as graduacdes militares nosrmei$oe pecas complementares,
nas quais as simbologias, as insignias ou as alfms facilitam o reconhecimento. Contudo,
em uma pesquisa realizada com alguns militaresnatnsse que embora conhegcam, ocorre
davida na hora de identificar as insignias de Saog€°, 2° e 3°) e de Tenente (1° e 2°).

De acordo com o regulamento de uniformes (20BEGT apresenta conjunto de
trés divisas2® SGT apresenta quatro divisas, formando dois conjuntmssuperior com uma
divisa e outro inferior com trés divisas, separagos uma divisa na cor brancale SGT
apresenta cinco divisas, formando dois conjuntos,superior com duas divisas e outro
inferior com trés divisas, separados por uma dideacor branca. A falta de atencdo em
observar a quantidade de divisas leva os militaoesrro na hora de identificar os Sargentos.
O mesmo ocorre na identificagcdo dos postos de Ten2h Ten apresentaima estrela
simplesde quatro pontas¥ Ten duas estrelas simplee quatro pontas.

E ainda, utilizando-se de outro questionario,capld a académicos, funcionarios
publicos e privados, ao abordamos sobre de queafogles conseguem identificar as
graduacdes militares, observou-se que 12% dosvestados conseguem identificar pelas
insignias e 22% pelas simbologias percebe-se duei@@ntificam facilmente observando as
abreviaturas. Acredita-se que as abreviaturas)ngende bordadas nos uniformes, antes do
nome de guerra do militar facilitam a identificagfor exemplo: SD — Soldado; CB — Cabo;
SGT — Sargento; SUB TEN — Sub-Tenente; ASP OF &g a Oficial; TEN — Tenente;
CAP — Capitdo; MAJ — Major; TEN CEL — Tenente Caoe CEL — Coronel.

3.3 Comunicacgéao por Comando - Ordem Unida

O Manual de Campanha C 22-5 — Ordem Unida do BxéBrasileiro (2000)
descreve que na comunicacdo por comando os nslitarikzam-se de gestos e sinais de
respeito transmitindo uma comunicacédo que indisaiglina e conhecimento da hierarquia

militar. A Ordem Unida concorre, em resumo, pafarsnacédo moral do militar. Assim, deve



ser ministrada com esmero e dedicagao, sendoqustse lhe atribua alta prioridade entre os
demais assuntos de instru¢do. Desde o inicio dgso® quando o homem se preparava para
combater, ainda com armas rusticas e formacdepientes, ja estava presente a Ordem
Unida, padronizando procedimentos, movimentos endsr de combate, disciplinando
homens.

Segundo consta no Manual de Campanha C 22 5 -nOuifeda do Exército
Brasileiro (2000, p.7), Frederico Il, Rei da Prasgjovernante do século XVIll, dava grande
importancia a Ordem Unida, e determinava que digrde seus suditos executassem
movimento a pé firme e em marcha com a finalidadeddsenvolver, principalmente, a
disciplina e o espirito de corpo. Dizia Frederito‘A prosperidade de um Estado tem por
base a disciplina dos seus Exércitos”. O Exeércitasikiro, historicamente, teve seus
primeiros movimentos de Ordem Unida herdados daodiréPortugués. Além disso, sofreu
também duas grandes influéncias, no inicio do eépaksado: a germéanica, antes da 12
Guerra Mundial, com a Missao Militar de Instruc@latasileiros na Alemanha; e a francesa,
no inicio dos anos 20, com a participacdo de meltalaquele Pais em missao no Brasil.

A Ordem Unida se caracteriza por uma disposicabvislual e consciente
altamente motivada, para a obtencdo de determinaaddes coletivos de uniformidade,
sincronizac&o e garbo milifaDeve ser considerada, por todos os participantestrutores e
instruendos, comandantes e executantes — comogmificsitivo esforco para demonstrar a
propria disciplina militar, isto €, a situacdo dedem e obediéncia que se estabelece
voluntariamente entre militares e conforme o ManigaCampanha C 22 5 — Ordem Unida do
Exército Brasileiro (2000, p.8) tem por objetivy:Rroporcionar aos homens e as unidades,
0S meios de se apresentarem e de se deslocaremedaitap ordem, em todas as
circunstancias estranhas ao combate; b) Desenvolsentimento de coesao e os reflexos de
obediéncia, como fatores preponderantes na fornaaalitar; c) Constituir uma verdadeira
escola de disciplina; d) Treinar oficiais e grachsatho comando de tropa; e) Possibilitar,
consequentemente, que a tropa se apresente ermoplhler nas paradas, quer nos simples
deslocamentos de servico, com aspecto enérgicor@amdnfim, constitui a ordem unida,

uma verdadeira escola de disciplina e coeséo, assimo nos fala Foucault (2008, p.118):

’ - Expressdo constantemente usada no ambiente mditmifica elegancia, execucdo de movimentos com
marcialidade;



“Pode-se trabalhar o corpo detalhadamente, de &xsobre ele uma coer¢gdo sem
folga, de manté-lo ao nivel mesmo da mecéanica —im@ntos, gestos, atitude,
rapidez: poderes infinitos sobre o corpo [...]eesmétodos que permitem o controle
minucioso das operacdes do corpo, que realizarnfe&do constante de suas forcas
e lhes imp&em uma relacdo de docilidade — utilidsileo que podemos chamar de
disciplina”.

A disciplina € a forca principal dos exércitos. semtido militar, € o predominio
da ordem e da obediéncia, resultante de uma edueg@priada. E, pois, a obediéncia
pronta, inteligente, espontanea e entusiasticadene do superior. Sua base é a subordinacdo
voluntéria do individuo a missédo do conjunto, daldaz parte. A disciplina € o espirito da
unidade militar. O objetivo Unico da instrucdo milié a eficacia no combate. No combate
moderno, somente tropas bem disciplinadas exercand@sfor¢co coletivo e combinado,
podem vencer. Sem disciplina, uma unidade € incdpam esfor¢o organizado e duradouro.

A comunicacdo por ordem unida é estabelecida patoandante da tropgue
empregara termos militares que tem um sentido spexisdo exclusivamente empregados na
linguagem corrente.

A tabela a seguir representa alguns termos neditatilizados na ordem unida,

bem como seus respectivos significados e representa

LEGENDA
*  Comandante da tropa » Representacdo do termo militar
o Componente da tropa Fracdo, Subunidade e Unidade

Tabela 03: Termos militares

TERMO MILITAR CONCEITO REPRESENTACAO

E o dispositivo de uma tropa, cuijc
elementos (homens, fragfes
COLUNA viaturas) estdo uns atras dos outros.

aooo
o000
anen

E a formac&o de uma tropa, em que
elementos (homens, Fracfes
viaturas) sé@o colocados uns atras
outros, seguidamente, guardando er
si  uma distdncia regulamente
Conforme o numero dessas colun

COLUNA POR UM quando  justapostas, tém-se
formacdes em coluna por 2 (dois),
3 (trés), etc.

20809 »



DISTANCIA

LINHA

FILEIRA

INTERVALO

ALINHAMENTO

COBERTURA

CERRA-FILA

HOMEM-BASE

UNIDADE-BASE

CENTRO

E o espaco entre dois element
(homens, fragcdbes ou viatura
colocados um atras do outro e voltac
para a mesma frente.

E a disposicdo de uma tropa cuj
elementos (homens, fragGes
Viaturas) estdo dispostos um ao la
do outro. Essa formagéo caracteriza
por ter a frente maior que
Profundidade.

E a formacdo de uma tropa cuj
elementos (homens, fragGes
viaturas), estdo colocados na mes
linha, um ao lado do outro, todc
voltados para a mesma frente.

E o espaco, contado em passos ou
metros, paralelamente a frente, en
dois homens colocados na mesi
fileira. O intervalo pode ser normal ¢
reduzido.

E a disposicdo cujos element
(homens, fragbes ou viaturas), fics
em linha reta, voltados para a mes|
frente, de modo que um elemento fiq
exatamente ao lado do outro.

E a disposicdo cujos element
(homens, fragcdes ou viaturas), fics
voltados para a mesma frente, de mc
gue um elemento fique exatamer
atras do outro.

E o graduado colocado & retaguarda
uma tropa, com a missdo de cuidar
correcdo da marcha e dos moviment
de exigir que todos se conservem fr
respectivos lugares e de zelar p
disciplina.

E o militar pelo qual uma tropa regu
sua marcha, cobertura e alinhamentc

E aquela pela qual as demais unida
regulam a marcha ou o alinhamen
por intermédio de seus comandantes
de seus homens-base.

E o lugar representado pelo Homem
pela coluna, situado (a) na parte mé
da frente de uma das formacbes
Ordem Unida.
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e N
E a extremidade direita (esquerda) ceoe b
DIREITA(OU uma tropa Leoe
d seow
ESQUERDA) o eo& I
% *
E a disposicdo regular dos Elemen 6o oo
FORMACAO de uma tropa em linha ou em coluna. z 2
oo
| a1
E o primeiro elemento (homen ]
TESTA fracBes ou viaturas) de uma Coluna. Q
o
o

E o dltimo elemento (homens, Fracd

S000H
—

CAUDA ou viaturas) de uma coluna.
»
E o espaco compreendido entre a te
PROFUNDIDADE do primeiro e a cauda do ultim
elemento de qualquer formacao.
FRENTE E o espaco, em largura, ocupado | -~
uma tropa em linha. x (OO
ses (009
pogQ oo
ooo
[+ R u o]
E um grupo de homens constituil -]
para melhor aproveitamento ¢ Y'Y ]
instrucdo. Normalmente, em Orde Y%
ESCOLA Unida ou em"ManeaPllldade, empreg Y ¥
se o termo "Escola” para designar YY)
conjunto de todos os assuntos Y Y

instrucdo que interessam a uma frac
constituida. Exemplo: Escola do Gruj
de Combate, Escola da Peca, Escole
Pelot&o etc.

Fonte: Manual de campanha C 22-5 Ordem Unida, p.11

Para transmitir sua vontade a tropa, de acordo @dvtanual de Campanha de
Ordem Unida do Exército (2000, p. 19), o comandaatgera empregar a voz, o gesto, a

corneta (clarim) e/ou apito.

a) Vozes de comande séo formas padronizadas, pelas quais 0 comandanima
fracdo exprime verbalmente a sua vontade. A vozstitan o meio de comando mais
empregado na Ordem Unida. Devera ser usada, semuprpossivel, pois permite execucao

simultanea e imediata. As vozes de comando congtaatmente de:



. Voz de adverténciaé um alerta que se da a tropa, prevenindo-agammando
qgue sera enunciado. Exemplo: “PRIMEIRA COMPANHIASENTIDO! OMBRO-ARMA! -
APRESENTAR-ARMA! - OLHAR A DIREITA! — OLHAR FRENTEL

. Comando propriamente ditotem por finalidade indicar o movimento a ser
realizado pelos executantes. Exemplo: “DIREITA”;RDINARIO”; “PELA ESQUERDA”;
“ACELERADOQ?". Torna-se entdo necessario que o coraatel enuncie estes comandos de
maneira enérgica, definindo com exatiddo o momeatmovimento preparatério e dando aos
homens o tempo suficiente para realizarem este menp, ficando em condi¢cdes de

receberem a voz de execugao.

. Voz de execugdotem por finalidade determinar o exato momento egre o
movimento deve comecar ou cessar. Sua pronuncia slvcurta, viva, enérgica e segura.
Tem que ser mais breve que o comando propriaméote dnais incisiva. Quando a voz de
execucdao for constituida por uma palavra oxitobi¢a na ultima silaba), é aconselhavel um
certo alongamento na enunciacdo das silabas migaguido de uma enérgica emissédo da
silaba final. Exemplos: “PER-RIAR”; “CO-BRIR"; “VOL- VER”; “DES-CAN-SAR".
Quando, porém, a tbnica da voz de execucdo cajpendltima silaba, é imprescindivel
destacar esta tonicidade com precisdo. Nestes eassfiabas finais praticamente ndo se
pronunciam. Exemplos:MAR-CHE”; “EM FREN-TE”; "OR-DI-NA-RIO”; “AR-MA”;
“PAS-SO".

Na comunicacdo por ordem unida originam-se 0S mewios corporais, as
manobras como a marcha, as atitudes como o0 portealdleca expressam uma retoérica
corporal que prima pela execucdo de movimentoipesfe coesos. Dentre os comandos
mais utilizados, exemplificam-se o0s seguintes: SIEXDf DESCANSAR; COBRIR;
DIREITA VOLVER; ESQUERDA VOLVER; MEIA-VOLTA VOLVER; MARCAR
PASSO; AUTO; ORDINARIO-MARCHE; EM FRENTE; FRENTE PRRETAGUARDA;
ULTIMA FORMA; EM FORMA; FORA DE FORMA.

b) Comando por gestosOs comandos por gestos substituirdo as vozesrdancip
guando a distancia, o ruido ou qualquer outra rgténcia ndo permitir que o comando se

faca ouvir. Exemplos de comando por gestos coneeadbs para a tropa em pe.



Atencaa levantar o brago direito na vertical, mao espdinadedos unidos e
palma da mao voltada para frente. Todos os gestosothando devem ser
precedidos por este. Apés o0 elemento a quem senaestordem acusar estar
atento, levantando também o braco direito até Hcakrtambém com a mao

espalmada, dedos unidos e voltada para frentemaratante da fragdo abaixa o

braco e inicia a transmissao da ordem.

Alto: colocar a méo direita espalmada, dedos unida@dtuga do ombro com a

palma para frente; em seguida estender o bracoeive na vertical.

Diminuir o passa da posicao de atencdo, abaixar lateralmente o ld@edo
estendido (dedos unidos e palma da mao voltadaopsoéo) até o prolongamento

da linha dos ombros e ai oscila-lo para cima e Ipaiva.

Apressar o passqacelerado): com o punho cerrado, polegar a freasededos,
as costas da mao para retaguarda, a altura do perignger e abaixar o braco

direito varias vezes, verticalmente.

Direcdo a esquerda(direita): em seguida ao gesto de atencao,
abaixar o braco direito a frente do corpo até araltlo ombro e
fazé-lo girar lentamente para a esquerda (diratmpanhando o
préprio movimento do corpo na conversao. Quandesjiver na

direcdo desejada, elevar entdo vivamente o bragsiendé-lo na

direcéo definitiva.



Em forma - da posi¢cdo de “Atencdo”, com o braco direitosadever circulos
horizontais acima da cabeca; em seguida, abait@bes;o distendido na direcao

da marcha ou do ponto para o qual devera ficaadalta frente da tropa.

Comandante de grupo ou secdoestender o braco direito horizontalmente a
frente do corpo, palma da méao para o solo; flexiemando para cima (dedos

unidos e distendidos) varias vezes.

Comandante de pelotdocom os bracos estendidos a frente do corpo, gatlaa

maos para o solo (dedos unidos), descrever cirgelbisais.

C) Emprego de corneta os toques de corneta (clarim) serdo empregadesatelo
com o C 20-5 - MANUAL DE TOQUES DO EXERCITO. Quandma “Escola” atingir
certo progresso na instrucdo individual, deverdoesdizadas sessodes curtas e frequentes de
Ordem Unida, com os comandos executados por meidogiges de corneta (clarim).
Consegue-se, assim, familiarizar os homens comgques mais simples, de emprego usual. O
homem deve conhecer os toques correspondentesaxsadi posicdes, aos movimentos das
armas e 0s necessarios aos deslocamentos.

O toque de corneta é o meio usado para anunclegada, a saida ou a presenca

de uma autoridade, ndo s6 em uma organizacado mniibano também por ocasido de sua

aproximacéo de uma tropa.

d) Emprego do apito: Os comandos por meio de apitos serdo dados mediant
emprego de silvos longos e curtos. Os silvos losgo&o dados como adverténcia e 0s curtos,
como execuc¢ao. Precedendo os comandos, os homemsialeser alertados sobre quais os
movimentos e posi¢cdes que serdo executados; pdsantavimento ou posicdo, devera ser
dado um silvo longo, como adverténcia, e um ou nsdi®s breves, conforme seja a

execucao a comando ou por tempos.



Exemplos:

Ombro - arma- para a execugdo desse movimento, o instrut@ dar silvo
longo, como adverténcia e, um silvo breve, parxexwgdo a comando ou, quatro silvos
breves para a execugao por tempos.

Atencao- estando a fragao fora de forma, a um silvo lprigdos voltar-se-ao
para o0 comandante a espera de seu gesto, voz d@mdonordem ou outro sinal. Estando em
forma, a vontade, a um silvo longo, os homens ratéma posicao de descansar.

Apressar 0 passo (acelerade}kilvos curtos repetidos, utilizados durante xer@cios
de vivacidade, entrada em forma e outras situaeéesjue o militar deva atender a um

chamado com presteza.

3.4 Dos Sinais e Gestos que Expressam Comunicac&oREespeito.

Todo militar, em decorréncia de sua condicdo, galgbes, deveres, direitos e
prerrogativas, estabelecidos em toda a legislagitamnde acordo com o Regulamento de
Continéncias das Forcas Armadas (1995ve prestar continéncias e sinais de respeito a
determinados simbolos nacionais e as autoridades eimilitares, estando o militar de
servico ou ndo, em area militar ou em sociedade,ceamonias e solenidades de natureza
militar ou civica.

Todas as formas de saudacao militar, os sinaisgp®ito e a correcao de atitudes
caracterizam, em todas as circunstancias de terhygag o espirito de disciplina e de apreco
existentes entre os integrantes das Forcas Armedasxiliares do Exército. Os sinais
regulamentares de respeito e de apre¢co entre asrasl constituem reflexos adquiridos
mediante cuidadosa instrucdo e continuada exig@énsé& demonstrados conforme aborda o
Regulamento de continéncias das Forcas armadas/,(129) pela continéncia, pelo

movimento de cabeca, pelo aperto de méo, entresoutr

. Saudacao por continénciaA continéncia € a saudacéo prestada pelo méitar
pode ser individual ou da tropa. E impessoal, @isaitoridade e ndo a pessoa, parte sempre
do militar de menor precedéncia hierarquica; enaldpde de posto ou graduagédo. Quando
ocorrer duvida sobre qual seja o de menor preceéheve ser executada simultaneamente.

Todo militar deve, obrigatoriamente, retribuir antoéncia que |he € prestada; se



uniformizado, presta a continéncia individual; se ¢&ajes civis, responde-a com um
movimento de cabec¢a, com um cumprimento verbalksaabrindo-se, caso esteja de chapéu.

A continéncia individual é, ainda, a forma pelalgqusamilitares se satdam mutuamente,
ou pela qual o superior responde & saudacdo deaismmoderno. E prestada a qualquer hora
do dia ou da noite, s6 podendo ser dispensadaittasdes especiais regulamentadas por
cada Forca Armada. Sao elementos essenciais daé&uné individual: a atitude (postura
marcial e comportamento respeitoso e adequador@mmstancias e ao ambiente), o gesto
(conjunto de movimento do corpo, bracos e maosjwacao (tempo durante o qual o militar
assume atitude e executa o gesto), variaveis caefarsituacdo dos executantes.

A continéncia individual é executada da seguiotmé:

- Posicdo de sentido, frente voltada para a dirggEpendicular a do deslocamento do
superior;
- Com cobertura em movimento enérgico, leva a mao direita ao Bal@obertura, tocando
com a falangeta do indicador a borda da¥ala pouco adiante do botdo da jugular, ou lugar
correspondente, se a cobertura ndo tiver pala gulgy a méo no prolongamento do
antebraco, com a palma voltada para o rosto e dedos unidos e distendidos; o brago
sensivelmente horizontal, formando um angulo decdf? a linha dos ombros; olhar franco e
naturalmente voltado para o superior. Para deséazentinéncia, baixa a m&do em movimento

enérgico, voltando a posicdo de sentido.

. Saudacdo com movimento de cabec&m local publico onde ndo estiver sendo
realizada solenidade civico-militar, bem como euni@es sociais, 0 militar cumprimenta, tao
logo lhe seja possivel, seus superiores hierarguidavendo dificuldade para aproximar-se
dos superiores hierarquicos, o cumprimento devefeats mediante um movimento de

cabeca.

. Saudacao por aperto de maoQO aperto de mao é uma forma de cumprimento
que o superior pode conceder ao mais moderno. {Pamiéo deve tomar a iniciativa de
estender a mao para cumprimentar o superior, masteeo fizer ndo pode se recusar ao
cumprimento e deve responder com sauda¢do andlzgel@, ao cumprimentar o superior,

este, além de retribuir a continéncia, fizer umadagao verbal.

* - Militar com quepe, gorro ou boné, coberturas wtiizs de acordo com o uniforme previsto no reguléonen
> - circunferéncia do boné



3.5 Usos e Formas da Comunicagéao Oral

A comunicacao militar engloba inimeras formas demnicacéo, entre elas, a
oral que é muito importante ndo apenas por serio mais eficiente de permutar informacéo,
garantindo uma maior integracao entre os elementas, por ser a comunicagao oral, uma
funcdo exteriorizada, auto-afirmativa, permite ansmissdo do discurso que o grupo de
trabalho sustenta sobre si mesmo, 0 que assegaraostinuidade. Por isso para Michel
Foucault (1996, p. 22):

“... ndo ha sociedade onde néo existam narratieisres que se contam, se repetem
e se fazem variar; férmulas, textos, conjuntosalitados de discursos que se
narram, conforme circunstancias bem determinadzisa @itas uma vez e que se
conservam, porque nelas se imaginam haver algo comgegredo e uma riqueza”.

A comunicagdo militar é continua a moralizar cdady pois modela o
comportamento e a linguagem. O Regulamento de @ordias das Forcas Armadas (1997)
descreve que todo militar para falar a um supegimprega sempre o tratamento “Senhor” ou
“Senhora”. Para falar, formalmente, a um oficiahgel, o tratamento € "Vossa Exceléncia",
"Senhor Almirante", "Senhor General" ou "SenhorgBdeiro". Nas relagbes correntes de
servigo, no entanto, € admitido o tratamento daehse.

Para falar, formalmente, ao Comandante, DiretorGhefe de Organizacéo
Militar, o tratamento é "Senhor Comandante", "Serbicetor”, "Senhor Chefe", conforme o
caso; nas relagcbes correntes de servigo, € adnaiticitamento de "Comandante”, "Diretor"
ou "Chefe". No mesmo posto ou graduacdo, poderéemspregado o tratamento "vocé",
respeitadas as tradicbes e peculiaridades de cada FArmada. Para falar a um mais
moderno, 0 superior emprega o tratamento "vocé".

O tratamento formal utilizado entre os militaré§enhor”, designa uma
comunicacdo de respeito e tem que ser incorporad® dnstrumento para operar mais
adequadamente nos ambitos proprios do trabalhagaligem esta ligada a um conjunto de
regras e normas disciplinares que os diferenciaimgaagem utilizada no meio civil.

Além da linguagem formal, no decorrer do cotidiasomilitares utilizam-se de
uma linguagem coloquial, certas expressdes, frapggdes militares que o0 grupo
informalmente utiliza. Estas expressfes sdo emnmiaria vocativos, adjetivos, vicios de

linguagem que é caracteristica do meio. Por exemplo



- FERA: conforme propBe o dicionario Globo (1998, 389), este vocabulo significa
individuo cruel, sanguinario. No contexto militar expressdo designa que o individuo
demonstra grande aptidao e conhecimento para detetanarea de atuacao.

- GUERREIRO:No dicionario (1998, p. 327), relaciona-se a gydroenem combatente, que
guerreia, soldado. Para os militares é uma saudegdmm e expressa que o militar é
prestativo, atento para qualquer atividade.

- MONSTRO: de acordo com o dicionario (1998, p.)4%6r fantastico, criado pela mitologia
ou pela lenda; assombro, animal de grande desmequidaoa cruel, muito grande. Mas, no
cotidiano militar chama-se de monstro ao militae gomete uma gafe, um erro, descuido, é
bruto ao desenvolver tarefas.

- VOADOR: este termo, no dicionario (1998, p. 648fere-se ao que voa, veloz, diz-se do
acrobata que solta de um trapézio para outro. Emote militares é bastante utilizado para
indicar que o militar € desatencioso.

- FRACO: no dicionario (1998, p. 301): falta decfas, pouco resistente, fragil, franzino. No
cotidiano militar caracteriza o individuo medrosem atitude.

- MACETOSO: militar experiente, astuto, espertae ga sai bem em situacdes inesperadas.
- BISURADO: militar sabedor de uma dica que fagilda execu¢cdo de uma atividade ou
trabalho.

- BISU: expressdo dada a informagdes importantes, dica, um recurso a ser usado em
determinada situacao, um trunfo.

- BISONHO: diz-se no dicionario (1998, p. 101) decruta inexperiente, acanhado,
principiante. Em termos militares designa militasatento.

- MUQUICO: designa o militar desleixado, mal arr@ldague ndo se preocupa com sua
aparéncia pessoal.

- SUGADOR: de acordo com o dicionario (1998, p.584quele que suga, sugadouro. No
quartel € o nome dado ao militar que ndo ajudagg@uizoso.

- ALTERADO: diz-se no dicionario (1998, p.36) ddquigue é modificado, adulterado,
perturbado, irritado. Em termos militares desigeaspa indisciplinada, que ndo pauta seu
comportamento da maneira como preceitua os regatasenilitares.

- ARROCHADO: no dicionario (1998, p.69) a palavendta algo apertado, ser exigente e
rigoroso. No cotidiano militar designa periodouag¢do extrema de servico em que a folga
nas escalas é curta.

- MISSAOQ: termo que designa uma ordem, atividaderadesenvolvida conforme ordem

emanada de superiores, desempenho das atividades fi



- SELVA: desigha uma saudacéo de alerta, 0 mesm@iqunto, atento.

- PAPIRAR: em termos militares significa estudarapam teste ou avaliacdo escrita.

- MELIANTE: expresséo que designa individuo de ndbole.

- ENQUADRADO: militar responsavel, que cumpre todsgpreceitos do regulamento.

- DESENROLADO: militar com habilidades de driblalvarsidades.

- MOITA: designacéao dada ao militar pouco conhecido

- PEIXE: designa individuo que € apadrinhado, o

- MALUVIDO: individuo peralta, esperto.

- EMBUSTEIRO: termo que designa militar mentirosnganador.

- “SO SE DER!”: frase usada quando ao pedir algavor, o militar o faz com preguica, sem
vontade.

- “OU MAIS!": usada quando se repassa alguma migsagdendo ser apenas uma “ou mais”.
- “Al CONHECE!": diz-se ao militar que €é informadobre tudo, macetoso.

- “DESCONFIA!": expressdo usada quando o militaabds” que vai acontecer determinada
situacao.

- “NADA E TAO RUIM QUE NAO POSSA PIORAR!": quando anilitar reclama de
determinada situacdo, esquece-se que no univelgartudo € ordem, tudo é punigcédo e
consequentemente tudo pode piorar.

- “AZAR MILITAR”: expressao utilizada para uma obacéao infortuita oriunda do servigo
militar.

-“A ORDEM E NAO RECUAR”: significa cumprir a mise&a qualquer custo.

Nota-se que a comunicacao nas relagdes de trapatteenvolver a transmissao
de mensagens em varias direcdes de maneira formafoemal, e a lingua falada é
extremamente dinamica, reflete de forma imedigbt@de contar eventualmente com outros
elementos que auxiliam sua compreensao, como a@ssges entoacéo, etc., por isso para
Maria Vitoria Reyzabal (1999), os grupos de trabadfio geradores de habilidades orais e 0
grupo militar € um forte exemplo, pois desenvolagalcomunicagcao peculiar que envolve o
manejo de diversas técnicas de aprendizagem, gdapsacial as regras de convivéncia para
que a comunicacéo utilizada seja adequada ao ampierainda, segundo Mailhiot, apud
Reyzabal (1999, p. 32), “A génese e a dinamicandegmpo sao determinados, em ultima
analise pelo grau de autenticidade das comunicapiese abrem e estabelecem entre seus

membros”.



Em uma pesquisa realizada junto aos militares dpd&_de Bombeiros e Policia

Militar, ao abordar sobre linguagem técnica e laggm informal, os vocabulos distinguem-

se de acordo com a area de atuacado do militaresxpgyessdes mais pronunciadas entre eles

nao

séo:
Tabela 04: Linguagens Técnicas mais utilizadas (PBM)
LINGUAGEM UTILIZADO N.° SIGNIFICADO
POR VEZES

Cddigo “Q” (QSL, QAP,| PM/BM 28 Por serem termos técnicos, restrito, inErea
QRA, QRN, QTI, QTH, operacionalidade do servico, alguns militares
QTO, QRU, QRV, ORX, especificaram seus significados.
QRJ))
Formatura PM/BM 4 Reunido de militares
Em forma PM/BM 4 Agrupa-se em ordem
Fora de forma PM/BM 1 Desagrupa-se, sai da formacao
Ultima Forma PM/BM 4 Retiro o que disse anteriorteen
Parada PM/BM 3 Militares se relinem para assunmwicger
2° Dobrado, 5° Dobrado PM/BM 2 Refere-se a dupdidieldo numeral — 22; 55
Rescaldo BM 2 Extincdo de focos de reignicéo apéandio
VTR BM/PM 2 Viatura
TKS PM 2 Obrigado
Junta Storz BM 1 Conexao das mangueiras de coratint&ndio
Cocado BM 1 Ponto de cabo de salvamento com fitaadicadas
Canivete BM 1 Técnica de salvamento aquatico
Meia-volta PM/BM 1 Fazer um giro de 360°
Aduchada BM 1 Maneira de acondicionar mangueiras
Sem Alteracéo PM/BM 1 Tudo certo
SPDA BM 1 Para raio
GLP BM 1 Gés de cozinha
ART BM 1 Documento expedido por Engenheiro

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.



Tabela 05: Linguagens Informais mais utilizadas (PYVBM)

VOCABULO UTILIZADO N.° SIGNIFICADO
POR: VEZES
Voador PM/BM 8 Militar que comete muitas gafes,alescioso
Mugquico PM/BM 7 Militar desleixado, mal vestido
Stive PM 7 Companheiro
Nil PM 6 OKI!
Barca PM/BM 5 Para os policiais o termo signifidatura; para 09
bombeiros o termo significa festa
Pajé BM 4 Militar que sabe tudo ou tenta adivirgiracoes
Sugador PM/BM 4 Militar preguicoso
Malaco PM 4 Malandro
Maluvido PM/BM 4 Militar desenrolado, esperto
Bisonho PM/BM 4 Militar desatento
Biz PM/BM 3 Dica importante
Moita PM/BM 3 Militar pouco notado
Papa maick PM 3 Policial militar
Papa charle PM 2 Policial civil
“Desconfia” PM/BM 2 Entender imediatamente
“E pra acabar” PM 2 Prejudicar alguém/ absurdo
Macetoso PM/BM Militar esperto
Militar que se sobressai nas atividades/ resolv
Desenrolado PM/BM 2 problema
Guerreiro (a) PM/BM 1 Militar bom de servico
Peixe PM/BM 1 Militar favorecido, protegido
Monstro PM/BM 1 Militar que comete muitos erros
Embusteiro BM 1 Militar mentiroso, enganador
Migué BM 1 Desculpa pra ndo fazer nada
Milico/Cana PM 2 Militar
Limpeza PM 1 Bandido
171 PM 1 Estelionatario
Passado PM 1 Pessoa esperta
Cutido PM 1 Suspeito
Baseado PM 1 Pessoa que questiona demais, insngdodi
Meliante PM 1 Pessoa que comete algum delito
Desnil PM 1 N&o concordo/ negativo
R-9 PM 1 Informante

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.



A linguagem coloquial falada, em especial as gitélizadas pelos militares
acabam por socializar-se, pois seu uso aparecape&imas entre a classe militar, visto que
através dos meios de comunicacdo de massa (r&dwjséo, jornal), alguns vocabulos
utilizados principalmente pelos Policiais Militares suas operacdes, quando estes por meio
de entrevistas, verbalizam alguns de seus codignarh-se populares na sociedade, ou seja,
as variantes linguisticas de uso corriqueiro ngpgmilitar sdo de uso bem maior do que se
imagina. Utilizados por alguns civis que desconheoesignificado em que sdo empregados
no cotidiano militar, mais os utilizam com outrgrsficado. Os vocabulos mais conhecidos e

seu significado de acordo com os civis entrevidado:

Tabela 06: Linguagens militares conhecidos pela pafagéo

VOCABULO N.° VEZES SIGNIFICADO
Meliante 7 Bandido
Positivo 6 Afirmacgéo
Bisonho 2 Apagado, burro
Stive 1 Companheiro/ policial
Operante 1 Tudo certo
Camburéo 1 Viatura
VTR 1 Viatura
Enquadrado 1 Artigo, cédigo penal
Subtraido 1 Algo que foi levado — roubo
“Da o sangue” 1 Vontade
Guerreiro 1 Valente
Imbuido 1 Vontade
Vulgo 1 Bandido — (Sic)
Caxias 1 Correto demais
Bagulho 1 Droga
Malaco 1 Meliante
Copiado 1 Entendido
QSL 1 Sinal de uma ocorréncia — (Sic)
QTR 1 Ocorréncia — (Sic)

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.



3.6 Comunicacgéao Escrita

A comunicacdo escrita € um processo imprescindige¢cdo administrativa;
envolve, por tanto as relacdes de intercambio fdenracoes, ideias, ordens e fatos. Este tipo
de comunicacdo que tem nao so o carater oficialnfasnacdes transmitida, como também
serve de fonte para consulta futura, obedecem @maecdo da redacéo oficial, segundo o
Manual de Redacdo da Presidéncia da Republica (3202) que conceitua: “Redacédo
Oficial é a maneira pela qual o Poder Publico mditps normativos e comunicacgdes [...] e
deve caracterizar-se pela impessoalidade, uso deodgaculto de linguagem, clareza,
conciséo, formalidade e uniformidade”.

Fundamentalmente esses atributos, de acordo ddanaal (2002), decorrem da
Constituicdo, que dispde, no artigo 37: “A admiaigdo publica direta, indireta ou
fundacional, de qualquer dos Poderes da Unido, Etados, do Distrito Federal e dos
Municipios obedecera aos principios de legalidexpessoalidade, moralidade, publicidade e
eficiéncia(...)”. Sendo a publicidade e a impessoalidadecfpios fundamentais de toda
administracdo publica, claro estd que devem iguakneortear a elaboragdo dos atos e
comunicacoes oficiais.

Esses mesmos principios (impessoalidade, clareifarmidade, concisdo e uso
de linguagem formal) aplicam-se as comunicacOesaidi elas devem sempre permitir uma
Unica interpretacdo e ser estritamente impessaaif@mes, o que exige o uso de certo nivel

de linguagem.

3.6.1 Caracteristicas fundamentais da redacgéo ofadi

De acordo com o Manual de Redacédo da PresidéaciRegublica (2002, p.13),
as caracteristicas fundamentais da redagéo ofétal

* Impessoalidade:A finalidade da lingua € comunicar, quer pela fglaer pela escrita.
Para que haja comunicacdo, sdo necessérios: agnalgue comunique, b) algo a ser
comunicado, e c) alguém que receba essa comunicigdoaso da redacao oficial, quem

comunica € sempre o Servico Publico (este ou adveiestério, Secretaria, departamento,



Divisdo, Servico, Se¢do); o que se comunica é segum assunto relativo as atribuicdes
do 6rgdo que comunica; o destinatario dessa comgéncou é o publico, o conjunto dos

cidadaos, ou outro 6rgao publico, do Executivo osi dutros Poderes da Unido. Percebe-se,
assim, que o tratamento impessoal que deve ser dadoassuntos que constam das

comunicacdes oficiais decorre:

a) da auséncia de impressdes individuais de quem rmiomuembora se trate, por
exemplo, de um expediente assinado por Chefe denieada Secéo, € sempre em nome do
Servigo Publico que é feita a comunicacdo. Obténassgim, uma desejavel padronizagéo,
que permite que comunicagdes elaboradas em désreetores da Administragdo guardem

entre si certa uniformidade;

b) da impessoalidade de quem recebe a comunicagédiogdeas possibilidades: ela pode
ser dirigida a um cidaddo, sempre concebido cpdfdico ou a outro 6rgao publico. Nos

dois casos, temos um destinatario concebido deafbmmogénea e impessoal;

c) do carater impessoal do préprio assunto trata@do:osuniverso temético das
comunicacdes oficiais se restringe a questbes qemdrespeito ao interesse publico, é
natural que ndo cabe qualquer tom particular osqats

Desta forma, ndo ha lugar na redacédo oficial papaessdes pessoais, como as
gue, por exemplo, constam de uma carta a um amigde um artigo assinado de jornal, ou
mesmo de um texto literario. A redacdo oficial deser isenta da interferéncia da
individualidade que a elabora. A concisédo, a clrezobjetividade e a formalidade de que
nos valemos para elaborar os expedientes ofiamigibuem, ainda, para que seja alcancada

a necessaria impessoalidade.

e Uso do padrdo culto de linguagemPor seu carater impessoal, por sua finalidade de
informar com o maximo de clareza e concisdo, el@garem o uso desadrao cultoda lingua.
Ha consenso de que o padrdo culto é aquele em)@eabservam as regras da gramatica
formal, e b) se emprega um vocabulario comum aquotm dos usuérios do idioma. E
importante ressaltar que a obrigatoriedade do ospadréo culto na redacgao oficial decorre
do fato de que ele estd acima das diferencas Isxinarfoldgicas ou sintaticas regionais, dos

modismos vocabulares, permitindo, por essa raa#®,sg atinja a pretendida compreensao



por todos os cidadaos. Por isso, ha que evitab @e@sima linguagem restrita a determinados
grupos. Nao ha duvida que um texto marcado poresgpes de circulacdo restrita, como a
giria, os regionalismos vocabulares ou o jargaaid¢é¢ tem sua compreensao dificultada.
Logo, A linguagem técnica deve ser empregada apemasituacdes que a exijam, deve-se
evitar o seu uso indiscriminado, pois, o vocabalarbprio de determinada area sao de dificil
entendimento por quem néo esteja com eles farzdidol.

e Concisdo e clareza:Conciso € o texto que consegue transmitir um maxda
informacbes com um minimo de palavras. Para queedga com essa qualidade, €
fundamental que se tenha conhecimento do assubhte soqual se escreve. O esforco de
sermos concisos atende basicamente ao principiecdeomia linguisticaa mencionada
formula de empregar o minimo de palavras paranmioro maximo. Nao se deve de forma
alguma entendé-la com@a@omia de pensamentisto €, ndo se devem eliminar passagens
substanciais do texto no afd de reduzi-lo em tamaiihata-se exclusivamente de cortar
palavras inuteis, redundancias, passagens queanegkrentem ao que ja foi dito.

A clarezadeve ser a qualidade basica de todo texto ofiemdle-se definir como
claro aquele texto que possibilita imediata commsée pelo leitor. No entanto a clareza nao e
algo que se atinja por si so: ela depende estnitardas demais caracteristicas da redacéo
oficial. A impessoalidade, que evita a duplicidaigeinterpretacdes que poderia decorrer de
um tratamento personalista dado ao texto; o ugmadcédo culto de linguagem, em principio,
de entendimento geral e por definicdo avesso awbas de circulacdo restrita, como a giria
e o jargao; a formalidade e a padronizacado, qusilpbiem a imprescindivel uniformidade
dos textos e a concisdo, que faz desaparecexttnde excessos linglisticos que nada lhe
acrescentam.

E pela correta observacio dessas caracteristicasse redige com clareza.
Contribuira, ainda, a indispensavel releitura di#ottexto redigido. A ocorréncia, em textos
oficiais, de trechos obscuros e de erros gramatipabvém principalmente da falta da

releitura que torna possivel sua corregao.

e Formalidade e Padronizacdo:As comunicacdes oficiais devem ser sempre formais,
isto €, obedecem a certas regras fdema além das jA mencionadas exigéncias de
impessoalidade e uso do padrao culto de linguagemperativo, ainda, certa formalidade de
tratamento. Nao se trata somente da eterna dividat@ ao correto emprego deste ou

daquele pronome de tratamento para uma autoridadeedo nivel; mais do que isso, a



formalidade diz respeito a polidez, a civilidadepréprio enfoque dado ao assunto do qual

cuida a comunicag&o.

O uso dos pronomes de tratamento tanto na congdicascrita como na oral é
continuo dentro das organiza¢des militares, dedacoom a tabela abaixo, exemplificaremos

as formas de tratamento mais usadas:

Tabela 07: Pronomes de Tratamento

AUTORIDADES COMUNICACAO VOCATIVOS ABREVIACOES
ESCRITA
Presidente da Republica| Excelentissimo Senhc Vossa Exceléncia V.Exa.

Vice Presidente

Senadores, Deputadc | Excelentissimo Senhor Vossa Exceléncia V.Exa.
Ministros,
Governadores e
Secretarios de Estado

Oficiais Generais das Excelentissimo Senhor Vossa Exceléncia V.Exa.
forcas armadas

Oficiais de forcag Senhor Vossa Senhoria V.Sa.
auxiliares
Outras Pessoas Senhor Vossa Senhoria V.Sa.

demais Autoridades

Fonte: Manual de redacao da presidéncia da republi (2002, p.18)

A comunicacdo escrita inerente ao servico miléapeca fundamental para o
perfeito andamento do servigo, segue a padronizdedcedacéo oficial, sendo que cada
documento tem uma finalidade especifica. Essaidiadd requer a indispensavel observacao
aos preceitos da hierarquia e disciplina, assimocoramprego dos pronomes de tratamento,

as palavras e expressodes exatas para comunicanuhetga situacao.

3.7 Correspondéncia Militar

Segundo a Portaria n.° 041 do Ministério de Gudadxército Brasileiro que
regula as correspondéncias, publicacbes e os dtofiatrativos no ambito do exército
(2002, p.7), a documentacdo militar € um tipo deespondéncia oficial que apresenta



caracteristicas peculiares a vivéncia militar, aheatodos os documentos lavrados, expedidos
ou recebidos em objeto de servico e classificagpe®:

a) De transito: interna e externa

Correspondéncia de transito interno é a que tenso ambito de uma
Organizacao Militar. Por exemplo: Memorandos, Ragntos, Boletins, Escalas, Partes,
etc.

Correspondéncias de transito externo sado as qualan entre autoridades
militares e a outras autoridades civis de 6rgadsdiqgns do executivo ou dos poderes da

unido. Em geral, reveste-se da forma de aficio

b) De natureza: sigilosa e ostensiva

A correspondéncia de natureza sigilosa é aquedatrata dos assuntos que, por
sua natureza, devem ser de conhecimento restrporggnto, requer medidas especiais de
salvaguarda para sua divulgacéo, identificacdoedigfo, recebimento, registro, manuseio,
custodia, arquivo e eliminacdo. Segundo a categlariassunto e quanto a extensdo do meio
em que pode circular, a correspondéncia sigilosadassificada pela autoridade competente
em: ultra secreta, secreta, confidencial e resarvad

A correspondéncia de natureza ostensiva € aguglaconhecimento por outras
pessoas além do(s) destinatario(s) nao prejudgigilo, a administracdo militar, ou a Defesa
Nacional, ndo sendo, entretanto, permitida suaigagilo além da imprensa oficial, salvo

quando autorizada pelo Comandante d&® ©Mpor autoridade delegada.

c) De tramitacdo: normal, urgente ou urgentissima

De tramitacdo norma¢ aquela cujo estudo e tramitacdo se faz reguldaemen
dentro dos prazos fixados. Tal prazo ndo deve exadsl 10 dias Uteis, contados entre a data
de entrada e a saida do protocolo-geral da repaytgos quais oito dias com o oficial ou

servidor incumbido de estuda-la, sob pena de resfdidade.

6. Organizagao Militar



De tramitagdo urgente € a que, em face da natuwtezssunto, tem tratamento
preferencial sobre a normal, para que seu estusisab e tramitacdo se fagam no menor
prazo possivel, devem ser realizada em até quasesita horas. Como por exemplo, pode-se
citar: Os pedidos de reconsideracdo de atos, msumocessos de heranca de militares
falecidos, funeral, vencimentos e vantagens atossadativos aos direitos dos militares.

De tramitacdo urgentissima todas as corresporaferoijo estudo, solugédo e
transito devem ser de providéncia imediata. Neato derdo tramitacdo urgentissima os
documentos oriundos do Poder Judiciario (MandadoSdguranca, Acdes Ordinarias,

“Habeas CorpUs, etc.), os documentos oriundos das Casas do Gmugi@edidos de
informacdes, projetos de lei, etc.), além de ouwtroque a natureza do assunto assim o exija,

como por exemplo, os referentes a situacao de émaegque afetam a Seguranca Nacional.

3.7.1 Documentos militares

A comunicacao militar em suas diversas formas ggessdo distingue-se das
instituicdes civis tanto na oralidade como na eigéms escrita. Além dos documentos
constantes padronizados pela redacdo oficial ¢aficimemorandos, solicitacdes,
requerimentos, etc.), de acordo com a Portari®41°do Ministério de Guerra do Exército
Brasileiro (2002, p. 16) certos documentos saddrdalacdo restrita as organizacdes militares.

Cabe aqui frisar que listaremos alguns dos doctosemais utilizados no
cotidiano militar, porém ainda ha um vastissimo pam ser pesquisado, pois existe uma

variedade de documentos que se especificam decacond a situacéo a que se destina.

a) Boletim Geral (BG): é um documento pelo qual o comandante, chefe retodi
publica todas as suas ordens, as ordens das adlesiduperiores e os fatos que devam ser do
conhecimento de toda a unidade, sendo dividido @airq partes: servicos diarios (aparece a
descricédo do servico a ser feito); instrucao (sdedecisdes das autoridades); assuntos gerais
e administrativos (determinacfes das autoridadesrisues) e justica e disciplina (alteracbes

ocorridas com o pessoal e o material da corporacao)

b) Boletim Interno (Bl): é o documento pelo qual o comandante de subunidade,

companhia, secdo publica suas ordens e os fatosleysn ser de conhecimento de toda



unidade, sendo dividido assim como o Boletim Genalquatro partes, porém sua circulagédo
restringe-se a subunidade, companhia e secao gugina. Como exemplo, as escalas de
servicos que contém a relacdo de militares, t@arggenas nas companhias que os militares

estao lotados.

C) Nota para Boletim - documento proposto por uma autoridade subordinad
competente, sujeito a aprovagdo do comandanteg clefliretor, para fim de publicacdo em

seu BI.

d) Nota do Comandante- documento assinado pelo Comandante da Organizaca
Militar, versando sobre determinado assunto, derésse do 6rgdo, reparticdo, servico ou
unidade a cujo chefe, diretor ou comandante éidarig pode ser utilizado, também, para dar

conhecimento a forca de suas decisdes de carabémiattativo ou de ordem geral.

e) Normas Gerais de Acdao (NGA)- constituem um conjunto de orientacdes, de
preceitos, calcados em dispositivos ja reguladaisados pelo comandante, chefe ou diretor

de uma OM, destinados a facilitar a execucao dedeootina no ambito da organizacao.

f) Parecer Técnico- é a manifestacdo de um 6rgéo técnico sobre tassuinmetido
a sua consideracdo e pode fazer parte de um poopasa 0 qual apresenta uma solucao,

justificando-a por meio de dispositivos legaisferimacdes.

Q) Cautela — é um documento em forma de recibo que serveipdiadualizar o
recebimento de determinado material (viaturas, symédios, mesas, cadeiras, computador,
etc.) ou quantia em dinheiro para futura restimigé prestacdo de contas e, por intermédio
dela, o interessado assume inteira responsabilidatie devolugédo do material dentro do

prazo estabelecido.

h) Regulamentos— conjunto de preceitos que regulam o comportamestatitudes
militares e a vida administrativa das organizac@elgares. S&8o documentos de transito
interno, refere-se as normas e regras disciplindR¢SG - Regulamento Interno e dos
Servigos Gerais; R-CONTE — Regulamento de Contia8nd&RDPM/BM — Regulamento

disciplinar da Policia e Bombeiro Militar, etc.



)] Manual — € a publicacdo que regula as questbes de doutritécnica nas
organizacdes militares, aprovada pelo comandantd, geediante portaria. Os manuais, de
acordo com as necessidades e possibilidades detigépados assuntos, devem ser
fracionados, podendo atingir, em sua forma maisptexa, uma divisdo sucessiva em: partes,

capitulos, artigos, paragrafos, itens e subitens.

) Parte — tipo de correspondéncia que tramita no ambitonsma ou de
organizacdes militares diversas, por meio da qumilicar se comunica com um de seus pares
ou superiores hierarquico, em objeto de servicopases quando relatarem ocorréncias quer
disciplinar, quer administrativa, devem ser essritam sobriedade indicando-se todos 0s
dados capazes de identificar pessoas ou coisad/elagocaracterizando as circunstancias de
tempo e lugar sem comentario e sem apreciacdemnkea ao caso, com a finalidade de
fornecer a autoridade destinataria bases precises yma decisdo. E ainda contetido de
partes: consulta, encaminhamento, indicacdo, irdo@m, parecer, proposta, queixa,
representacdo e reconsideracdo de ato, desde uéemi somente no ambito de uma

organizacao militar.

k) Queixa — € um documento de recurso disciplinar apresenta@lo militar
diretamente atingindo por ato que repute irregalainjusto. O instrumento de queixa é de
iniciativa do militar de menor grau hierarquicowiaidade superior, sendo redigido por meio
de oficio ou parte. No cabecalho de oficio ou déepam que se apresenta devera constar no

campo assunto, as palavras “Queixa contra”.

)] Representacdo- é um documento de recurso disciplinar redigido meio de
oficio ou parte, para isso, devem ser observadasoa®as e 0S prazos constantes do
regulamento, na qual, o militar descreve ato refmtaregular ou injusto, ou que atinja
subordinado ou servico sob seu comando ou jurisdiga cabecalho do oficio ou da parte
em que se faz a representacdo, devera constampm Gssunto, a palavra “representacao”.

m) Pedido de Reconsideracdo de Ate € o meio habil pelo qual o militar, em
requerimento, pede ao superior revisdo de ato cis@te dessa autoridade, julgada pelo
requerente injusto, de mau tratamento ou lesiveua direitos. Os pedidos de reconsideracéo
de ato, conforme consta na portaria n.° 041 dodwrio de Guerra do Exército (2002, p. 59)
sé@o estabelecidos no § 37 do art. 141 da Consituigederal podem ser de natureza

disciplinar ou de servico puramente militar e déureza essencialmente administrativa.



Ambas as naturezas regem-se pelas seguintes poescri

- E permitido ao servidor publico, civil ou militarequerer ou representar, pedir
reconsideracao de ato e recorrer, desde que adacarrbanidade e em termos.

- Nenhuma solicitacéo, inicial ou ndo, qualquee gaja a sua forma, podera ser
dirigida a autoridade incompetente para decidsé&; encaminhada sendo por intermédio da
autoridade a quem estiver direta e imediatamenerdinado o peticionario e desde que

Novos argumentos sejam expostos a autoridade qtexipra decisdo a ser reconsiderada.

n) Escalas- sdo documentos que contém a relacdo do pessdalsdracdes e tropa
que concorrem na execucdo de determinado servegwmot por finalidade principal a

distribuicdo equitativa de todos os servicos de arganizacdo militar. (RISGp. 50)

A comunicagao escrita nas organizagdes militaeeaabrdo com sua finalidade
destina-se a varias dire¢des, seja para comureceosa outros 6rgaos do servigco publico ou
com os civis. Contudo existem documentos de trgditanterna, e estes, sdo exclusivos das
organizacdes militares, pois, contribuem para sggalservico e disciplinar a vida militar.
Formam um acervo documental, no qual todos os ecom¢ntos inerentes ao servico e a
conduta disciplinar do militar é registrado e postenente arquivado em pastas individuais.

Nestas pastas consta o resumo de todas as acoesitdoinerentes ao servico,
feito por meio de fichamentos dos elogios recebidos trabalhos considerados relevantes,
dos servicos prestados, das puni¢cdes recebidagudass internos e externos realizados, da
ascensdo hierarquica, etc. Em funcdo destes mgyidbcumentais € possivel diferenciar o
individuo em relacdo ao outro, sabe-se quem deatriostituicdo € bom ou mal militar, pois
0S registros sdo importantes para tracar aspectdwiduais de comportamentos e
desempenhos propiciando uma relacdo de homogeéaeizac

Foucault (2008, p.157) nos fala que o poder dmselocumentos, em sua forma
guantitativa e qualitativa marca o momento de urmagira formaliza¢&o do individuo dentro
das instituicbes militares € constituido como unegap essencial nas engrenagens da
disciplina. Em muitos pontos modela-se pelos métottadicionais da documentacao
administrativa, mais com técnicas particularesogagdes importantes. Entdo, os documentos
militares colocam os individuos num campo de vigila, situa-os igualmente numa rede de

anotacdes escritas; comprometendo-os em toda uamidade de documentos que 0s captam

’ - Regulamento interno de Servicos Gerais — ExéRiiasileiro



e fixam sua conduta. Logo, documentos como parteixg, reconsideracdo de ato,
representacdo e outros citados neste capitulssgrem de tramitacdo exclusivamente interna
e por terem carater sigiloso, ndo foi possivel adeg ao trabalho, somente relatou-se sua

existéncia.



4. A PESQUISA DE CAMPO COMO FORMA DE COMPREENDER A LINGUAGEM
E A ABORDAGEM MILITAR.

O estudo de campo é segundo Gil (2002, p. 58).ecfagaliza uma comunidade
de trabalho, de estudo, ou voltada para qualquea atividade humana, sendo desenvolvida
por meio de observacdo direta das atividades dpogmstudado e de entrevistas com
informantes para captar explicacdes e interpretagéa&ue ocorre no grupo

Desta forma a pesquisa nos permite conhecer corpmeessa a comunicagao na
abordagem militar. Pois, além de identificar osigds, gestos, linguagem formal e informal,
vicios de linguagem utilizados no militarismo, Yiedra os efeitos dessa linguagem perante a

sociedade e o efetivo militar.

4.1 — A realidade do Campo de Pesquisa: MetodologiaMétodos de Procedimentos

O objetivo desta pesquisa € demonstrar de queafcamcomunicagcdo esta
relacionada com a abordagem militar, analisandm@oitancia dessa linguagem perante a
sociedade civil e militar como meio de integracétreeeles. Ressalta-se que as instituicbes
militares sdo responsaveis pela manutencdo da ordendisciplina e no ambito de suas
atribuicdes Policia Militar e Corpo de Bombeirosistituem forcas auxiliares de seguranca,
porém com atividades distintas. Cabe aqui frisa guPolicia militar tem como atribuicdo
principal realizar policiamento ostensivo fardagara preservar a ordem publica e o Corpo
de Bombeiros servicos de prevencéo e extingdo cendno, protecdo, busca e salvamento,
bem como socorro de emergéncia, coordenacdo dsadeifel, além de fiscalizar os servigos
de seguranca contra incéndio e panico.

Percebe-se que tais instituicbes independentesitdadades que desenvolvem,
trabalham para a sociedade, logo, é imprescindinelcessaria a interacdo entre eles, pois, as
instituicbes militares atuam na manutencdo da ordedisciplina, por meio do qual se
assegura os direitos e obrigagbes da sociedada.i$3ar, por exemplo, cabe aos policiais
militares atuarem garantindo seguranca a populacéimindo acdes criminosas (roubos,

furtos, assaltos, assassinatos), perturbacdo aegmmsvandalismos, poluicdo ambiental,



danos ao patriménio publico e privado, além derataafiscalizacdo de transito. Cabe aos
Bombeiros Militares assegurar protecdo a vida pawomonio, atuando no resgate de vitima
afogada, resgate de vitima em acidentes automidmkis (capotamento, vitima presa em
ferragens, dilaceracéo, fraturas, etc.) e doméstiqpeda em poco, vazamento de gas,
incéndios, etc.), transporte hospitalar (queimagjugaavidas, desmaios, parada cardiacas e
respiratoria, fraturas, epiléticos, doentes mentasfermidade em geral), busca a
desaparecidos, apoio a enchentes, vistoria emgsrédim ricos de desabar, enfim, inUmeras
sao as atividades desenvolvidas, por isso, predis@amagir com a sociedade. Tanto a policia
militar, como o corpo de bombeiros para que asdatiles prestadas logrem éxito, mesmo
exercendo funcdes distintas faz-se necesséario gquenanidade contribua com o servigo, e
isso envolve interacdo comunicativa.

Diante de tal situacéo, a pesquisa de campoi@as8E por ser o meio mais rapido
e pratico para adquirirmos conhecimentos, é ounmstnto que nos possibilitara compreender
a realidade na qual esta comunicacdo se desenwlde, que forma ela é absorvida pela
sociedade e para os membros das organizacdegesilita

A pesquisa foi implementada nas dependéncias diuigdes Militares (Policia
Militar e Corpo de Bombeiros), exigindo técnicascoéetas de dados por meio de entrevistas
semi-estruturadas servindo como instrumentos anddus#o e aplicacdo de formularios. Para
melhor fundamentar a pesquisa foram aplicados @&iBuenta) militares formularios com
10 (dez) questdes e a 100 (cem) pessoas do méjdaimularios com 15 (quinze) questdes
composto de perguntas fechadas, mas com altersigiavaa abrigar uma ampla gama de
resposta a serem analisadas.

Diante disso auxiliaram na pesquisa: o0os militamescivis (académicos,
funcionarios publicos e privados) respondendo aosidlarios, onde apresentava questdes
concernentes as comunicacgfes utilizadas pelossgimiais militares e suas implicacdes e
perspectivas para a comunidade. As dificuldadesrdraddas para a realizacao da pesquisa
foram muitas, principalmente nos formulérios aplas® aos militares, pois, 0S mesmos
ficaram receosos em responder, por medo de seramosy ou ainda, dificuldades com
relacdo ao tempo que teriam que disponibilizar pgreeenchimento do formulario.

Com relagéo aos formulérios aplicados aos civismpo e a quantidade de questbes a
serem respondidas foram também algumas das ddidetdda coleta, além de considerarem
as guestdes complexas, visto que percebeu-se caldi#tle em argumentar as respostas.
Contudo a partir dos dialogos feitos, pode-se tiiseuanalisar algumas variaveis que se

destacaram nas respostas dos entrevistados algoeras consideracdes acerca das mesmas.



4.2 — Apresentacgdo e Analise dos Resultados:

Fundamentada no que foi exposto até o presente ntojee partir de agora a
pesquisa dedica-se a apresentar e analisar odace®ildos dados levantados sobre a
comunicacao na abordagem militar a efeito nastingdies Policia e Bombeiro Militar e aos

civis no periodo de julho a setembro de 2010.

4.2.1 — Formularios aplicados aos militares

Os gréficos de 01 a 07 apresentam o resultadesigufsa aplicada aos militares

do Corpo de Bombeiros e Policia Militar.

Grafico 01 — A importancia da comunicagdo no desenepho do trabalho

Fonte: Pesquisa de campo, julho a seteralie 2010.

Considerando as respostas dos entrevistados retdquque aborda sobre a
importancia da comunicagcdo no desempenho do t@b@#% dos militares declaram que a
comunicacao € importante em qualquer area de atuseddo essencial para que o servico se
desenvolva de forma harmoniosa tanto interna querternamente. E a Unica forma de
adquirir conhecimento e manter bom relacionameaoto a populacdo. Por isso, hdo s6 na
organizacdo militar, mas em qualquer tipo de omdo, a comunicacdo tem um papel
fundamental para o alcance dos objetivos indivEluail coletivos, principalmente na

abordagem militar por que promove a interacdo koeiao dialogo com a populacdo €



primordial para o bom desempenho das atividadess pPara Bordenave (2001, p.39),
comunicar € um processo hatural, universal, de-ietacdo e influéncia reciproca entre as
partes de uma organizagao e entre esta e seu aenbien

Contudo, 2% dos entrevistados responderam negaivM&, mostrando que
geralmente no servico, jA& se sabe o que fazer,iggor ndo considera a comunicacao
importante. Neste contexto, questiona-se de queaf@s informacdes sdo socializadas nas
ocorréncias, pois os militares constituem equipesaburanca e prevencao e todo trabalho
em equipe a comunicacédo é fundamental para exexstdividades, toda equipe precisa estar
integrada e para isso, sO a conversa, 0s acordiogiuagem resolve, ou serd que o servico &
rotineiro, que as situacdes sdo as mesmas, ou, aimdahecimento é estatico, ndo se renova.
Entende-se que comunicar € buscar diariamente coméieto, reciclar informacdes e na

atividade militar ndo comunicar significa um rezsso aos tempos ditatoriais.

Gréfico 02 — A comunicac¢éo nas atividades desenvaas
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.

No que diz respeito a necessidade da comunicaggi@tividades desenvolvidas
pelos militares, o grafico 02 mostra que 57% doitands consideram a comunicagao
necessaria para ter um bom relacionamento interoome a sociedade, pois, em qualquer
atividade torna-se fundamental a capacidade de miocaltse bem para que ndo ocorra
divergéncias comunicativas, interagindo com a pagdd, além de criar um ambiente
confiavel garante-se diminuir a marginalidade, masdientes. Notou-se que 28% consideram
importante a comunicagdo nas ocorréncias, poi®aagem deve ser clara e objetiva, logo, €
necessario omitir o uso da linguagem técnica, inggtido sua utilizacdo apenas entre 0s

militares e 15% a considera relevante na areawdga@d sendo importante expressar-se bem



para manter bom relacionamento interpessoal eresitas no servico administratiV@u
operaciond), isto porque todas as missées delegadas ndo pderasquicios de dividas

para que a resposta seja cobrada e concluida emgstpulado.

Grafico 03 — A Comunicagao caracteriza o ambienteosial
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6%

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.

As instituicbes militares utilizam-se da linguaggara camuflar informacdes.
Esta comunicacgéao rica em vocabulos, jargdes p®pios ambientes militares sdo absorvidos
e incorporados por eles. Neste caso, ao perguata geculiaridade dessa comunicacao
caracteriza o ambiente social, 14% declaram queénaocomunicacdo que caracteriza o
ambiente, é a atividade e a forma como ela é adtrada, outros 6% nao responderam e 80%
dos militares respondem que sim, a comunicacactesiza qualquer ambiente ao comecar
pela forma como os militares se tratam, utilizapdmomes de tratamento que caracteriza os
graus de hierarquia, isto, € peculiar das instiescmilitares, visto que, a instituicdo prima
pela hierarquia e disciplina é natural que as églagonstruidas, até mesmo fora do ambiente
de trabalho permaneca, observando sempre os mogtasluacoes existentes, pois, de acordo
com a graduacédo ou posto militar a comunicacaoleatermos peculiares, como “senhor”;
“senhora” a um superior hierarquico e “vocé” usaitdre os militares de mesmo grau
hierarquico. Assim a comunicacao militar envolveauimguagem especifica rica em codigos
verbais e nado verbais que é oriundo do ambientelspor exemplo, dar nomes distintos a

materiais comuns, cabo no lugar de corda; HT narlude radio, isto, muitas vezes é

8 _ Servico interno - secéo
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necessario para agilizar a comunicacéo, pois asbwbas usados facilitam o entendimento no

meio militar.

Gréfico 04 — Linguagem Técnica
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.

A linguagem é meio mais rapido e préatico de sabestcer comunicagdo, toda
profissdo, seja na area de medicina, na area daibiacana area de engenharia, ou em
qualquer outra profisséo teréo linguagens técrmjoasso podera ser entendida pelos membros
do grupo, visto que é restrita a0 meio, por isstinguagem técnica s6 é compreendida
quando sua aprendizagem se faz junto com a prof(ddartins e Zilberknop, 2003). Se os
militares no desenvolvimento de suas atividadebzamn a linguagem como meio de
interacdo, ao abordar se a linguagem utilizada gdes € tecnica e se ela determina a
autenticidade do grupo, observa-se de acordo cayrafico 04 que 72% positivamente
confirmam que as atividades militares, no casolisbeiros, por exemplo, sdo técnicas e
possuem procedimentos especificos que consequeniteeadégem linguagem especifica, diz-
se que determina a autenticidade do grupo por qog@e-se de um vocabulario proprio,
utilizado entre eles, principalmente no contatoré@dio no momento que se codifica, tendo
como objetivo torna-lo decifravel nas ocorrénci®do entanto 20% relatam que a
autenticidade do grupo deve-se ndo ao fator coragée; mais a qualidade e a relevancia dos
servicos prestados a sociedade, e que apenas exise linguagem técnica como
caracteristica do meio com relacdo a materiaipm®meedimentos, por exemplo, extricagdo —
linguagem técnica usada para retirar vitima presdeeragem; canivete — linguagem técnica
usada para resgate de vitima afogada; bomba arraguagem utilizada no combate a

incéndio, entre outras, mas, a oralidade em gémmkrtécnica e 8% nao souberam informar.



Gréfico 05 — Diferenca entre Organizagdo Militar eCivil
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Fonte: Pesquisa de campo, jullacsetembro de 2010.

Em relacdo ao que diferencia uma organizacaoamii¢ uma organizacao civil,
64% dos militares respondem que a diferenca étaeseldos pilares disciplina e hierarquia,
pois, nas organizagfes militares segue-se um esbédarquico e a hierarquia deve ser
cumprida, a exemplo citam-se os cumprimentos mektaa continéncia é um gesto que
caracteriza o respeito aos superiores. A disciptindela ndo somente a conduta pessoal mais
a profissional, assiduidade, pontualidade e boaesaptacdo pessoal s&o requisitos
indispensaveis nas instituicdes militares. Outraataristica importante que a distinguem das
demais € a padronizacdo dos uniformes que deveusado conforme preceitua o
regulamento, tem uniformes que sdo usados no sahiago e 0s que sdo usados em ocasides
especiais (formatura, eventos, solenidades, €to)ém 24% dos militares atribuem esta
diferenca aos cédigos e regulamentos, por que deginde acordo com as regras, com as
normas, pedir autorizacéo para tudo, até paralaaiidade, isto faz parte de um sistema que
se baseia em punir o militar, reprimindo-o sempre jpossivel e 12% atribuem esta diferenca
aos niveis de rigor e responsabilidade que sdoegagos nas relacdes hierarquicas e na
execucdo das tarefas operacionais e administratieve-se ter compromisso e
comprometimento com o trabalho, com a instituighorganizacédo que trabalha desta forma

se diferencia das demais.



Gréfico 06 — Identificar Postos e Graduagdes
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010.

O gréfico 06 demonstra que 100% dos entrevistatioaam que ao ingressar no
militarismo, todos s&o instruidos para saber ifleati os postos e graduacdes dos militares,
justamente para que a hierarquia e a discipliresgumpridas e para que a comunicagao
seja feita segundo a escala hierarquica que éteesdica do grupo.

Gréfico 07 — A comunicagado na relacdo abordagem ritdr e sociedade
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Fonte: Pesquisa de campo, julhcsatembro de 2010.

Sabe-se que a interacdo entre os militares e aridade € importante porque
viabiliza o atendimento, sendo 0 meio necessaria paceber informacdes, reclamacdes,
elogios, de ambas as partes, visto que nem o miléee afastar-se da sociedade e nem ela
dele, pois ele necessita dela para existir e daghra garantir que os deveres, obrigacoes e
direitos dela permanecam. Contudo, percebe-sedaeemunicacao ainda gera implicacdes

e de acordo com a situacdo a linguagem na abordaghtar varia e isto € um fator que



distancia a simpatia pelos militares. Com relacéssa abordagem e seus efeitos com a
sociedade, 60% dos entrevistados a conceituam cboz Durante algum tempo a
comunicacdo militar criou um distanciamento da oiEcdo com a sociedade. Porém,
acredita-se que tal distdncia vem diminuindo, poiscabulario mais simples, utilizado de
forma pacifica e humilde, além de conquistar oeispda populacado, criard um vinculo de
confianga, reduzindo esse distanciamento e meldorartomunicagéo.

Destaca-se também no grafico acima que 24% véeomanicacdo de maneira
razoavel, pois a sociedade ainda encara a abordagero repressdo e isso dificulta a
interacdo com certos individuos, talvez porquehadaile em determinados momentos deve
ser autoritaria e mesmo com cursos de humanizacémenaior contato com a sociedade, o
militarismo € e continuara sendo uma instituicadaida, repreensiva, que puni e isto causa
medo, outros 6% n&o a conceituaram e 10% a coasidenim, alguns militares agem
diferentes do que suas forcas pregam, ostentararae fabusiva suas credenciais, a fim de
causar certo impacto e a populacédo generalizaooderum membro da organizag&o punindo

todos com indiferenca afastando-se das instituicoes

4.2.2 - Formularios aplicados aos civis.

Os graficos seguintes abordam sobre a receptividad®municagcdo militar com

a sociedade, enumerados na sequéncia de 08 a gamas dados empiricos resultantes dos

formularios aplicados a populacao civil, 0 que ltesunas analises abaixo:

Grafico 08 — A comunicacédo como fator de satizacéo
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Fonte: Pesquisa de campo, julho aembro de 2010.



Observando as respostas ao item que aborda sohpodancia da comunicacao
como fator de socializacdo, 99% dos entrevistadogodma positiva respondem que em
qualquer area de atuacdo a comunicacdo € elemssématal; ndo é a Unica forma de
socializar, mas € um dos fendbmenos mais importasheesocializacdo, por que além de
permitir o desenvolvimento da linguagem e do pemrsdondas pessoas inseridas no meio
social, ela, também permite 0 acesso ao sistenagks, objetos e normas de determinado
territorio.

Acredita-se que nos diversos ambientes que estamsesdos seja instituicdo
religiosa, organizacional, familiar, escolar, etmdas tém suas regras e normas que soé
poderdo ser conhecidas por meio da comunicagdao$uat compreendem como fator
historico fundamental para o convivio em sociedg8em a comunicacdo ndo haveria
evolucdo, a humanidade teria permanecido primifpaas ao desenvolver a linguagem nos
diferenciamos dos animais; como ser pensante ororoediciona-se a agir de acordo com
as regras morais.

Neste contexto pode-se inferir que a comunicac@ebm barreiras, por
desmitificar as imposi¢des sociais, realcando ndw/iduos 0 senso critico que Ihes permite
distinguir entre o certo e o errado, usando a hggm como o meio mais rapido para
transparecer suas necessidades, suas perspecivas idéias e anseios.

Gréfico 09 — Comunicagédo em 6rgédos publicos
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de1d.

De acordo com o grafico constata-se que 52% doswstados consideram a
comunicacao nos 6rgaos publicos regular, 24% aidenasn péssima e 11% ruim. Embora



exista excecoes, nesta coleta de dados, ficou cvago que para a maioria dos entrevistados
a comunicacdo em 6rgédos publicos ainda se apresamtalto grau de deficiéncia. Acredita-

se que essa insatisfacdo deve-se a falta de iseepes parte de alguns funcionarios em
buscar conhecer no minimo as atividades desenwaslvid 6rgdo ou no setor em qual atuam,
visto que é notavel as divergéncias de informat@escidas pelos servidores, pois percebe-
se nestes profissionais certa desmotivacdo comnag@e 0 que contribui para 0 mau

atendimento, fazendo-os agir de forma negligentes@ja, contraria ao que preceitua as
instituicbes da qual fazem parte. Em contra parlid® consideram a comunicacdo boa,
tendo em vista que com o passar do tempo e 0 avEg;tecnologias a comunicacao nestes
orgaos tornou-se rapida pelo fato de haver investilm em cursos para capacitar e
desenvolver habilidades comunicativas voltadas aeadimento de qualidade e apenas 1%
dos entrevistados acredita na exceléncia da comgAocnos O0rgaos publicos e afirmam

estarem satisfeitos com o atendimento recebido.

Gréfico 10 — Instituicdes militares conhecidas
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setero de 2010.

Sabe-se que as instituicdes militares dividemssef@cas armadas (Marinha,
Exército, Aeronautica) e forcas auxiliares (Corp® Bombeiros e Policia Militar). Ao
questionar os entrevistados sobre o item que tdeeso conhecimento de tais instituicoes,
observou-se que 26% das pessoas afirmam conh@adica Militar, outros 23% o Corpo de
Bombeiro, 25% conhecem as instituicbes das Forcasmdas. I1sso se da pelo fato de terem
contato de alguma forma com militares, seja no antbifamiliar ou no ciclo de amizades, ou

por terem necessitados dos servicos, ou ainda poy de comunicacdo de massa (radio,



televiséo, internet). Por outro lado 10% dos emgtagos afirmaram conhecer as instituicbes
militares, porém ao analisar as respostas obsexwayuie as instituicbes citadas ndo eram
militares, entende-se por isso que muitos ndo goese ou ndo sabem distinguir instituicbes
militares de civis, encaixa-se nessa porcentagespostas como: Policia civil, Empresa
Municipal de Transportes Urbanos (EMTU) e Guardanidipal, além de 16% nao responder

a questao.

Gréfico 11 — Instituicdes Militares mais acessiveis

BOMBEIRO
50%

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

Considerando a acessibilidade as instituicbes tareb, nota-se que o0s
entrevistados consideram como mais acessivel ifuipgb Bombeiro militar que aparece no
grafico acima com 50% das respostas. Acredita-seisgn se deve ao fato de trabalhem de
forma nao repressiva e sim de protecdo a vidaaror@nio e o bem estar do cidaddo, com
acOes gque beneficiam a sociedade, tais como: sahtamcombate a incéndio, atendimento
de emergéncia e pré-hospital e defesa civil. AdroMilitar por trabalhar mantendo a ordem
social, fiscaliza, aborda e de acordo com a situag@ de forma rispida, armados produzem
medo, isto, causa receio em aproximar-se dos me#ifalistanciando a populacéo, visto que
apenas 29% dos entrevistados a consideram acesesiB®#o o exército, por ser uma forca
nacional de defesa da patria e por participar @esaqnternacionais ndo atua de forma téo
presente com a populagéo local e ainda, acredit@esg@or ndo saber diferenciar instituicdes
militares de civis 8% dos entrevistados consideztamo militares os Policiais civis e guardas
municipais, isso, deu-se também ao fato de os nesmioalharem de forma a contribuir pra

a seguranca publica e manutengéo da ordem.



Grafico 12 — Identificagdo Militar

Fonte: Pesquisa de campo, julho a seterolile 2010

No que diz respeito ao grafico 11, ao verificamooos militares s&o reconhecidos
pela sociedade, nota-se que 38% os reconhecemméatd quando estdo fardados, 21% os
identificam pela aparéncia (cabelo baixo, sem badf#®6 pelo comportamento, além de 13%
0s reconhecerem pela postura ou pela comunicagficAmredita-se que de um modo geral,
sédo facilmente reconhecidos pelo fato de adotaremportamento tipico das instituicdes
militares, o que os tornam diferentes de um cida\ah pois ainda no curso de formacéao, o
militar incorpora valores de obediéncia, lealdadésgridade, civismo e sobre tudo a ser
disciplinado mesmo nao estando em servico, ou sejajlitar segue normas e estritos
principios hierarquicos que condicionam toda awéda pessoal e profissional. Dessa forma,

o rigor e a disciplina da instituicao transpare@mcada movimento.



Gréfico 13 — Comunicagéo com militar
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a seterole 2010

Ao analisar o grafico 13 percebe-se que 45% n&udsam informacdo com
nenhum militar, dos que necessitaram 10% comumitas com o0s militares do exeército.
Nota-se que 27% dos entrevistados obtiveram algofoanacdo com policiais militares pelo
fato de estarem mais presentes na comunidadezaieddi trabalho mais abrangente, atuam
em orgao publico, no transito, em frente de escaa,parques, nas pracas, no servico de rua,
etc. Ou seja, estdo em maior quantidade o queedifies bombeiros com 18%, pois estes,
apesar de atuar em diversas areas e alguns orgatisop, s6 saem do quartel quando
solicitados para atender alguma ocorréncia, gerddnenvolvendo risco de morte, sendo

mais facil pedir informacéo aos Pm’s.

Gréfico 14 — Comunicacao satisfatéria

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro 8610



Como apoio a questdo anterior, no que diz resgeitmunicacdo percebida
pelos entrevistados em seu grau de satisfaciomed#é€68% de respostas positivas,
afirmando que receberam informacgfes atendendoexqpestativas contra 32% de respostas

negativas, pois estes nao se sentiram satisfa@tosadnformacao fornecida pelo militar.

Gréfico 15 — Possibilidade de constrangimento por @io da abordagem (comunicacao)

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

Complementando a anélise dos graficos anteriaiagda sobre a comunicacéo,
neste caso, do constrangimento em busca-la juntaildar, o grafico 08 demonstra que 25%
dos entrevistados sentem-se constrangido em budoamacao porque julgam os militares
afastados da sociedade, além de considera-losaatesy autoritarios, repassam “ar” de
superioridade. Acredita-se que pela postura ségaagsumem fazem transparecer aversao a
qualquer interacdo com a sociedade, mais, certarpdsiz parte da atividade desenvolvida.
Contudo, 75% dos entrevistados relatam ndo semtoemstrangido em falar ou buscar
informac@o com os militares, por acreditarem guelilar € servidor publico, portanto € uma
de suas atribuicbes auxiliar e informar a populagiém de desenvolver as atividades

inerentes de sua profisséo.



Gréfico 16 — Receptividade comunicativa

GROSSEIRA

4%
.\

TACTI,

65%

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

Com 65% de respostas positiva o0 grafico acima detr que ao pedir
informacé&o ao militar, a mesma foi percebida petona como uma linguagem de facil
entendimento, 20% de forma arrogante, 11% percablimguagem técnica demais e 4% a

definem como grosseira.

Gréfico 17 — Comunicacéo distinta

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 201

Sabe-se que as instituicdes militares utilizandeeuma linguagem rica em
codigos verbais e ndo verbais que a diferem da cmagho civil, a0 questionar sobre a
necessidade da comunicacdo militar ser distinteodaunicacao civil, 44% dos entrevistados

afirmam que ela é necessaria, pois em situaca@méate, eles devem ter uma linguagem



propria para que ndo sejam entendidos pelos adwexsé uma caracteristica propria dos
militares. Contudo, para 56% esta comunicacéo e&e der diferenciada, por acreditarem
nao haver o principio da comunicacdo militar x Iciei entendimento, e isso afastam ainda

mais o militar da sociedade.

Gréfico 18 — Relacdo comunicativa
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

Ao questionar sobre a relacdo comunicacional diitamicom a sociedade,
observou-se que 44% dos entrevistados afirmam gaagéo do militar com a sociedade é
boa, vem melhorando com o tempo, eles trabalhamm @aociedade, e esta depende deles
para assegurar seus direitos e manter a ordem,iggor sociedade e militares se
complementam. Por outro lado, 52% nado considerae agu militares tenham uma boa
relacdo comunicacional com a sociedade, atribia-$&so a utilizacdo de termos técnicos
demais, 0 uso da farda e arrogancia que deixamp@aecer em sua abordagem, e 4% nao
responderam.



Grafico 19 — Integracéo social
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Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

A importancia da integracdo social entre militaeesociedade é para 90% dos
entrevistados necessaria, visto que a relacido skrvde forma positiva sem constrangimento
por parte da populagdo, pois é necesséario unir symim militares sdo responsaveis pela
seguranca ou ainda que a interacdo desmistifiogpensamento de que o militar encontra-se
muito distante da comunidade civil. Enquanto que B8 consideram importante esta

interacdo, contudo, ndo argumentaram a resposta.

Grafico 20 — Projetos sociais

Fonte: Pesquisa de campo, julho a setembro de 2010

As instituicdes militares desenvolvem alguns pogesociais, em sua maioria,
voltada para criancas e jovens. Em relacdo ao esendolvimento e efeito na sociedade, o

grafico 20 demonstra que 85% acreditam que estgstps promovem uma interacdo efetiva



com a comunidade pelo fato de combater de formeeptiza a criminalidade, transmitem
aos jovens e criangas valores éticos e moraisiptilndo-os, e isto, proporcionard outra

visao futura, além de diminuir o distanciamentaentnbos.

4.3 ConsideragOes Sobre a Pesquisa:

Diante das informagfOes obtidas, pode-se comprapse oS militares sao
profissionais que possuem inumeras competéncia®neo cqualquer servidor publico,
trabalham para a sociedade. Exercem atividadesud® smportancia pelo servico que
desenvolvem, porém tais atividades sdo distintasosgpararmos o servico entre Policia
Militar e Corpo de Bombeiros. Os trabalhos desensiok por estes profissionais exigem
além de preparo fisico e mental, técnicas que iboita para que o servi¢o seja desenvolvido
com qualidade e agilidade. Ambos trabalham par@geoionar seguridade social, coibir
acOes, prevenir e informar. No entanto, os Poficiilitares tém uma atividade mais
repressiva, combatem a criminalidade, devem prasernwordem publica e o servigo exige
certo rigor. A comunicagao que se estabelece naagem varia de acordo com a situagao e
nem sempre € pacifica, pois, a sociedade é compostandividuos de boa e ma indole,
alguns ja conhecidos pelos militares. A autoridat®uida aos militares causa repulsao, pois,
a postura no ato de comunicar € séria e a societBal@entende que certos procedimentos
devem ser realizados com rigidez, baseados de farroamprir os requisitos do padréao
militar, entre eles, a impessoalidade nas ocora8nci

Os bombeiros tém uma maior aceitacdo pela som@edadredita-se que a
diferenca esta no tipo de atividade que desenvqgleemespecial, resgate de vitimas, combate
incéndio e transporte de urgéncia, estas atividpdesi@do serem repressivas contribui para
que a populacdo simpatize com os militares. Contadbordagem assim como os Policiais
Militares, nem sempre é pacifica, pois certos iflios insatisfeitos, na maioria das vezes,
essa insatisfacdo da pelo tempo de espera no memdi, acaba dificultando as relacbes
comunicativas. E necessario consenso de ambosdas lgois, toda acdo requer uma reacgio e
0 bom relacionamento com a sociedade exige rectf@de de atos, se tratados com educacao
e respeito retribuirdo da mesma forma.

Percebe-se que a comunicacdo na abordagem npititiduzira implicagcdes ou

perspectivas. Deve-se considerar que o militariséminstituicées disciplinares e produzem



certo controle sobre o comportamento do individusso causa um efeito de repulsdo, como
também de aproximacéo, tendo em vista que asuiigiits militares pelo seu poder de punir

inibem atos que abonem a seguranca da sociedasien Ags fala Foucault (2008, p. 176):

“ A policia como instituicéo, foi realmente organiaasbb a forma de um aparelho de
estado, o tipo de poder que exerce, os mecaniso®pde em funcionamento e 0s
elementos aos quais se aplicam séo especifiche poder policial deve-se exercer
‘sobre tudo’, a massa dos acontecimentos, das agfss comportamentos, das
opinides — ‘tudo o que acontece’, o objeto da pl&do essas coisas de todo
instante”.

Entdo, independente das atividades desenvolvidas nstituicdes, a interacéo
entre eles e a sociedade é requisito importante gaanentar a seguridade social, por isso, a
comunicacao deve ocorrer com respeito de ambaoados,| sendo impessoal, sem beneficiar
ou prejudicar alguém obedecendo a padronizagaerslizs, compativel com a classe social e
peculiaridade de cada cidaddo. Neste contextoisandb as respostas dos militares e civis,
observou-se que a comunicacdo na abordagem naiéitea ocorrer de forma simples, clara e
objetiva com respeito ao proximo para que a pesaoaser abordada, possa entender e
contribuir com o servigo.

Desta forma, é importante para os profissionalgargs relacionar-se bem com a
sociedade, isto proporcionara que o trabalho saja produtivo e harmonioso. Logo, o poder
da comunicacéo requer habilidade para ouvir e dalsar de forma apropriada, pois, é por
meio do respeito mutuo que a comunicagdo € gaegrg@hdo ela um processo mutualistico
por envolver varias fases: interagcdo, socializag@amsmissdo e producdo de conhecimento,
manifestacdo de sentimento, € importante por perraitinteracdo entre as diversas

sociedades, contribuindo para o crescimento sazahoémico, politico e cultural.



5. CONSIDERACOES FINAIS

N&do ha sociedade sem comunicacdo e sem duvidag¢ aelama ferramenta
importante em todas as atividades que desenvolveRussas relagbes sdo construidas por
meio do processo comunicativo, seja na estruturdliéa, na escola, no trabalho, na igreja,
em todas as organizacbes das quais estamos irseridomunicacdo exerce o poder de
intercambiar informacdes, socializar conhecimengxperiéncias, idéias e sentimentos. Ao
longo da histéria 0 homem sempre buscou interagir seu semelhante o que propiciou uma
maior integracdo social, organizando os individeiwssociedade. A interacdo resultante das
relacdes cotidianas fez com que os individuos qgassem os coédigos comunicativos, seja
através da fala, da escrita, de gestos ou sonsnliles e simbologias ambos carregados de
significados que contribuiram para o desenvolvimelnt processo comunicativo.

Como participantes de grupos sociais somos camdidos a verbalizar a
linguistica de acordo com o0 ambiente a que se rdgsilisto porque na sociedade
desenvolvemos varios papeis (de pai, de mae,lde tie amigo, de chefe, de subordinado, de
profissional,etc..) 0 que determinara os vocablihggiisticos que usaremos. Assim acontece
nas linguagens das profissées, seja no grupo denkaga, da medicina, dos juristas, dos
professores, dos jornalistas ou dos militares, ® fglam ou escrevem relaciona-se com as
atividades que o grupo desenvolve e certas exmestddizadas sdo especificas restringindo
sua compreensao aos membros que deles participasimAos militares, sendo nosso
referencial de estudo, apresentam uma comunicastiata, que envolve inUmeras formas de
expressdo que conserva e caracteriza o0 ambientd sade estdo inseridos e que liga os
individuos a certos tipos de enunciacgéao.

De acordo com o que foi pesquisado confirma-seajugemunicacao apresenta
uma relacdo peculiar com abordagem militar na naedid que se utiliza de cddigos, gestos,
equipamentos de comunicacao, regulamentos, e pguestem efeitos diferenciados para a
sociedade e para os membros das organizacoegesiliesde o momento em que ingressam
nas instituicbes, os militares por meio de normaggilamentos passam a conhecer os
coédigos comunicativos do grupo que além de modealdinguagem cotidiana, também
disciplina o comportamento profissional e pessasdo em vista que a base do militarismo
sao os pilares hierarquia e disciplina que obmgadela e transmite valores morais e sociais

que serdo incorporados por eles.



Orientados para ter um bom relacionamento comceedade, colocando em
pratica o respeito, a urbanidade e a educacdoelpese que os militares ainda encontram
dificuldades em relacionar-se com a populacéo,, paisda se percebe certo receio
comunicativo. Ao analisar as respostas dos ciemuficlaro que certa aversdo aos militares
deve-se pela forma arrogante e autoritaria quézanil quando abordam as pessoas. Os
militares respondem que todo procedimento de aberdaem sido padronizado tendo em
vista a seguranca do policial, da comunidade ealagque esta sendo abordado.

Apesar de muitas vezes a abordagem parecer rid@dée da visdo social, a
padronizacdo desses procedimentos € aprovada iplidesta por portaria do comandante
geral, porém, alguns militares tentam de forma ighusnpor respeito, abusam de suas
credenciais e a populacédo associa caracteristecasndndividuo que agiu com arrogancia a
todos os outros, 0 que consequentemente € ruimu@adapos ficam com uma imagem
deturpada, o que nao é verdade, existem militaregpgssuem personalidades dificeis, agem
de forma contraria do que suas instituicdes pregaas, ndo se pode generalizar que todos
sao assim.

As organizacOes militares sdo rigorosas, suas agrseus codigos, por vezes
rigidos, coagem os individuos a moderacdo de seuwpartamentos. O militarismo pune,
reprime, coage, exerce sobre os individuos um pgaercondiciona a conduta social e isto
também é um fator que distancia os individuos e aumpromete a comunicacdo. Assim
podemos dizer que a relacdo que se estabelece somilitares, apesar de nos ultimos anos
ter melhorado, ainda apresenta barreiras comuésatjue precisam ser desmistificadas.
Pelas atividades que exercem os militares paraamdébsempenharem suas funcdes precisam
ter bom relacionamento com a sociedade e pelo@adsesentirem-se mais seguros e terem
seus direitos garantidos no ambiente social a pgpaal deve contribuir informando,
prevenindo-se, por isso é necessario quebrar asirbarde rejeicdo existentes entre eles, e
isso s acontecera por meio do processo comurocativ

Para tanto, embora existam situacdes especifinague a comunicagdo militar
exija carater técnico, bem como o uso de jargdedigos e girias militares, a linguagem
utilizada nas abordagens deve ser clara e objgid@ que haja necessariamente o0
entendimento entre sociedade civil e militar. Déstena durante a analise da coleta de dados,
percebemos que a presenca de projetos sociaisvdésdas por militares tornou-se um fator
de aproximacéo entre eles e a comunidade. Essagate € visivel pelo fato de que os
projetos sociais promovem uma integracao maisvefetbm a populacéo, pois, tais projetos

tém por finalidade retirar criancas e jovens da &fe risco social, uma dessas maneiras é



através da prética esportiva que disponibiliza salazer, educacdo e simultaneamente
mantém os adolescentes longe da violéncia, dassleda criminalidade.

A partir deste contexto analisado consideramos @uéesenvolvimento e a
manutencdo dos projetos sociais (Bombeiro cidaBambeiro na escola, Cidaddo Mirim,
Peixinho Voadores e Copa Falcdo Sub 15, etc.) debetos pelos militares do Corpo de
Bombeiros e Policia Militar contribuem de forma piea para a imagem da instituicédo, e
também para conhecermos de que modo as corpormagdases estdo comprometidas com a
politica social do estado, e isso demonstra cogdiaaredibilidade e prestigio da instituicao
militar junto a comunidade, provocando assim oedsimento das relagfes entre sociedade
civil e militar.

Durante a execucéo de nosso trabalho podemosuaoque a comunicacéo € de
importancia primordial tanto para o bom relacionatbena vida pessoal, como na vida
profissional e que as falhas ocorridas no principasico deste ato, leva a ocorréncia de
fatores que interferem no crescimento e aperfeieoéondo processo comunicativo, por isso,
independente do ambiente a que se destina a ordemunicar-se com respeito, tornando o
ambiente social mais produtivo e harmonioso, orsdpessoas através da linguagem sintam
prazer de socializar conhecimentos, informacdéando um ambiente de confian¢ca mutua,
pois a comunicacédo € o grande instrumento de trapséja ela entre pessoas, entre empresas,
envolvendo empresas e pessoas ou entre empresasrsuaidade, sendo assim todos se
falam e a interacao torna-se intensificada.

Consideramos que o presente trabalho é de coaseleelevancia, ndo somente
para o campo académico, mas também para a sociedsta os militares, pois serve como
contraponto a andlise das implicacdes comunicatpais acreditamos ser de fundamental
importancia para o grupo militar receber retroagdespeito do desempenho de suas funcdes
e de como a sociedade absorve a linguagem nasagieod militares. Este trabalho aborda
uma questao pouco retratada, pois a comunicac@amgiliase ndo € divulgada em razédo de o
militarismo ser uma organizagao disciplinar, rig@orestrita e que prima pela descrigéo.
Tratar sobre este assunto € sem duvida um atodooveodera ser utilizado até mesmo para
guem pretende estudar e aprofundar-se no questemanou ainda pela propria corporagcao
militar que poderd utiliza-lo como referencial pacducionar as falhas que ainda existem na

relagdo comunicativa com a sociedade.



REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

ABAURRE, M. Luiza.Portugués — ensino médioSao Paulo: Moderna, 1999.

ANDRADE, M. Lacia; AQUINO, Zilda G. O; FAVERO, L. apes.Oralidade e escrita:
perspectivas para o ensino de lingua materna..@a&tdPaulo: Moderna, 2007.

BORDENAVE, Juan E. DiaXD que € comunicacao252 Ed. Sdo Paulo: Brasiliense, 2001.

BRASIL. Projeto de Lei Complementar n° 005 de 25jueho de 2010. Dispbe sobre o
Estatuto dos Militares do Estado do Amapa da Comdio Federal e da outras providéncias.
Assembléia Legislativa do Estado do Amapa. Mac2p#0.

CAMPOS, Theresa C. de GoOeBrimordios da comunicacdo humana Disponivel em:
<HTTP://www.arteculturanews.com, acesso em 19.7at0.

CORPO DE BOMBEIROS DA POLICIA MILITAR DO ESTADO DESAO PAULO.
Manual de comunicagdes operacionaid? Ed. Vol 13. S&o Paulo, 2006.

COTRIM, Gilberto.Histéria global: Brasil e Geral. 8% Ed. Sdo Paulo: Saraiva, 1995.

ESTADO MAIOR DO EXERCITO BRASILEIROManual de campanha C 22-5 ordem
unida. 32 Ed. Rio de Janeiro: 2000.

FERNANDES, Francisco; LUFT, Celso Pedro; GUIMARAEB, Marques.Dicionario
brasileiro globo. 492 Ed. Sao Paulo: Globo, 1998.

FOUCAULT, Michel.A ordem do discurso 52 Ed. S&do Paulo: Loyola, 1996.

.As palavras e as coisadJma arqueologia das ciéncias humarg@ised. Sao Paulo:
Martins Fontes, 2002.

Vigiar e punir: Historia da violéncia nas prisdes. 352 Ed. Ridaleeiro: Vozes, 2008.

GIL, A. Carlos.Como elaborar projetos de pesquisa4? Ed. Sao Paulo: Atlas, 2002.



GNERRE, MaurizioLinguagem, escrita e poder32 Ed. Sdo Paulo: Martins Fontes, 2003.

KRISTEVA, Julia.Historia da linguagem 702 Ed. Lisboa — Portugal: Signos, 2000.

MARTINS, D. Silveira; ZILBERKNOP, L. ScliarPortugués instrumental 242 Ed. Porto
Alegre: Sagra Luzzatto, 2003.

MATTOSO, Joaquim C. JManual de expressao oral e escrital9? Ed. Rio de Janeiro:
Vozes, 2000.

MINISTERIO DE GUERRA DO EXERCITO BRASILEIROInstru¢des gerais para a
correspondéncia, as publicacdes e os atos admingaivos no ambito do exércitoPortaria
n.° 041 de 18 de fevereiro de 2002.

OLIVEIRA, Ana T. Pinto deMinimanual compacto de redacao e estiloteoria e pratica.
Séo Paulo: Rideel, 1999.

PERLES, J. BatistaComunicacdo: conceitos, fundamentos e histériaDisponivel em:
<HTTP://lwww.bocc.ubi.pt. Acesso em: 15. 12. 2009.

POLICIA MILITAR DO ESTADO DE SAO PAULO.M-16-PM — Manual de codificacéo
de ocorréncias Sao Paulo: 2003.

PRESIDENCIA DA REPUBLICA. CASA CIVIL.Manual de redacdo da presidéncia da
republica. 22 Ed. Brasilia, 2002

REYZABAL, M. Victéria. A comunicacéo oral e sua didaticaSao Paulo: Edusc, 1999.

REGULAMENTO DE UNIFORMES DO CORPO DE BOMBEIROS MILI TAR DO
AMAPA. 23 Ed. Macapa, 2008.

REGULAMENTO DE CONTINENCIAS, HONRAS, SINAIS DE RESPEITO E
CERIMONIAL MILITAR DAS FORCAS ARMADAS. Decreto n.°. 2.243 - de 3 de junho
de 1997.

REGULAMENTO INTERNO E DOS SERVICOS GERAIS — R-1 (RI SG). Ministério da
Defesa. Exército Brasileiro.



SANTOS, R. Elisio.As teorias da comunicacdoda fala a internet. 2. ed. S&o Paulo:
Paulinas, 2008.

SILVA, Maria J. Paes.Comunicacdo tem remédio A comunicacdo nas relacbes
interpessoais em saude. 52 Ed. Sao Paulo: Loyald,. 2

SITE GIGANTE. Disponivel emwww.gigantte.com.br//escritaieroglifica.jpg

TERRA, Ernani; NICOLAU. J.Portugués de olho no mundo do trabalhoS&o Paulo:
Scipione, 2008.



APENDICES

Instrumentos utilizados na coleta de dados



APENDICE | —Formulario aplicado aos militares.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE ENSINO E GRADUACAO
CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO

PESQUISA DE CAMPO - TCC

“O PODER DA COMUNICACAO:
A RELACAO DA COMUNICACAO NA ABORDAGEM MILITAR”

Entrevistado: idade:

Profissao: Data: [

1)A comunicacao é um dos fatores mais importantedesempenho do seu trabalho?
( )sim ( )néo
Justifique a resposta:

2)A capacidade de comunicar-se € relevante e ne@ssas atividades que vocé
desenvolve, na instituigdo. Para qué?
() Parater um bom relacionamento interno e amociedade.
() nas ocorréncias, pois a abordagem devdarare& precisa.
() Para expressar-me bem, devido a area goe atu
Justifique a resposta:

3)O militarismo tem uma comunicagéo peculiar que ctarza o ambiente social onde
estdo inseridos?
( )sim ( )néo
Justifique a resposta:

4)Pode-se dizer que a comunicacao utilizada nos maldares é uma linguagem técnica
gue determina a autenticidade do grupo?
() sim ( )néo
Justifique a resposta:

5)Cite exemplos de uma linguagem técnica que comsteaartte € usado entre os militares.
Vocabulo Significado




6)Além da linguagem técnica, os militares no decod@rcotidiano acabam adquirindo
algumas expressdes: “girias”, “frases corriquéirgargdes militares” que é comum
entre o grupo?
( )sim ( )nédo
Cite exemplos:

Vocabulo Significado

7)Pra vocé o que diferencia e caracteriza uma orgg#w militar de uma organizagao
civil?
R:

8)Ao ingressar no servi¢co militar vocé é instruideapdentificar e distinguir visualmente
0s postos e graduacdes dos militares fardados?
( )sim ( )néo
porque?

9)ldentifique as imagens abaixo com seus respectiscaloes hierarquicos.

10)Como vocé conceitua a comunicacao na relacao ajndenilitar e sociedade?
R:

Declaro que |i as perguntas supracitadas e autcsizdivulgacdo destas
informacdes neste trabalho de concluséo de curso.

Entrevistado



APENDICE Il — Formulario aplicado aos civis.

UNIVERSIDADE FEDERAL DO AMAPA
PRO-REITORIA DE ENSINO E GRADUACAO
CURSO BACHARELADO EM SECRETARIADO EXECUTIVO
PESQUISA DE CAMPO - TCC

“O PODER DA COMUNICACAO:
A RELACAO DA COMUNICACAO NA ABORDAGEM MILITAR”

Idade: Sexo: Profissao:

Data: [/

1)A comunicacdo € um dos fendmenos mais importatescializacdo?
( )sim ( )néo
Justifique sua resposta:

2)Que conceito vocé da para a comunicacao em Orgaisqs?
( ) boa ( )ruim ( )dotima ( ) regr ( )péssima

3)Vocé conhece alguma instituicao militar?
( )sim ( )néo
Qual (is)?

4)Das instituicdes militares que vocé conhece quedoonsidera a mais acessivel?
( ) Corpo de Bombeiros ( ) Policia Militar

( ) Forcas armadas (Exército/Marinha/Aerondutica)( )outros

5)Como vocé reconhece se o individuo é militar ol?n@wde marcar mais de uma
0pcao)
( ) Pelafarda () pela postura ( )pela coicacéo oral
( ) pelaaparéncia ( )pelo comportamento

6)Vocé ja buscou informacdo com algum militar?
( )sim de qual instituicdo?
( )néo

7)Essa comunicacdao foi satisfatoria?
( )sim ( )néo
porque?

8)Vocé se sente constrangido em buscar informacacatgum militar?
( )sim () nécrorque?




9)A comunicagao utilizada pelo militar foi percebjaa vocé de que forma?
() técnicademais ( ) de facil entendimentp )Grosseira ( ) arrogante

10)Vocé consegue compreender alguns codigos lingdsstitilizados pelos militares?
Quais?
( )sim ( )ndo ( )um pouco

VOCABULO SIGNIFICADO

11)Vocé acha necessario a comunicacao militar seredife da comunicacgao civil?
( )sim ( ) n&o
Justifique sua resposta:

12)Vocé consegue reconhecer as graduacoes (cabontsartg@ente, capitéo,..) militares
de que forma?
( ) pelas simbologias ( ) pelas abreviacbes ( )pelas insignias

13)Vocé acha que os militares tem uma boa relacéo micacional com a sociedade?
( )sim ( )nao
porqué?

14)Vocé considera importante a integracao social eanmeunidade e militares? Por que?
( )sim ( )nédo
Justifique a resposta:

15)Vocé acredita que 0s projetos sociais que séo dels@os pelos militares funcionam
como uma forma de interacéo efetiva com a comusiglad
( )sim ( )nédo
Justifique a resposta:




