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Resumo

O uso de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas cidades auxilia na constru-
¢do de Cidades Inteligentes que buscam melhorar a qualidade de vida dos cidaddos. Em
um Campus Inteligente as TICs podem também ser utilizadas para auxiliar no dia a dia
da comunidade académica. Nesse sentido, este trabalho visa apresentar uma solugéo de
Mobilidade Inteligente a luz de solug¢des existentes para atender as necessidades de alu-
nos(as), professores(as) e técnicos(as) da Universidade Federal do Amapa (Unifap). O
trabalho foi divido em trés etapas. Primeiramente, foi realizado um levantamento para
entender o perfil da comunidade em relagdo ao uso tecnologias, problemas relacionados
ao transporte, experiéncia com aplicativos de mobilidade e percep¢do dos usudrios em
relacdo a confiabilidade de se utilizar um aplicativo de carona. Em seguida, foi feita
a definicdo dos requisitos considerando o levantamento realizado e foi desenvolvida
uma solucdo de carona para a comunidade académica da Unifap baseada no aplicativo
Caronaé, da UFR]. Esta solugdo utilizou as tecnologias de plataforma como servico
(PaaS), como a hospedagem Heroku, sistema de notificagdo Cloud Messaging do Fire-
base, linguagem Java dentre as principais. Por fim, foi realizada a valida¢do da proposta
com os voluntdrios que responderam previamente o questiondrio de levantamento.
Dos 186 participantes, 95,7% classificou a solugdo como excelente. Quanto a validacao,
foram realizados testes de funcionalidade, os usuéarios avaliaram como facil ou muito
tacil o uso do aplicativo, considerando uma escala likert de 1 a 5 onde 1 era muito dificil
e 5 muito f4cil. A partir dos resultados obtidos consideramos que a solugdo proposta
supre as demandas levantadas da comunidade académica, atingindo os objetivos deste

projeto.

Palavras-chave: Mobilidade Inteligente, Cidade Inteligente, Carona solidaria, Campus

Inteligente
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Abstract

The use of information and communication technology (ICT) in cities is helping to build
smart cities that aim to improve the quality of life for citizens. In a Smart Campus, ICT
can also be used to support the academic community in their daily lives. In this sense,
this work aims to present a smart mobility solution in light of existing solutions to
meet the needs of students, teachers and technicians at the Federal College of Amapa
(Unifap). The work was divided into three phases. First, a survey was conducted to
understand the profile of the community in terms of technology use, problems related
to transportation, experiences with mobility applications, and users’ perceptions regar-
ding the reliability of using a ride-hailing application. Then, taking into account the
survey conducted, the requirements were defined and a free ride-hailing solution was
developed for the Unifap academic community, based on UFR]’s Caronaé application.
This solution used Platform-as-a-Service (PaaS) technologies, such as Heroku hosting,
Firebase’s cloud messaging notification system, and the Java language. Finally, valida-
tion of the proposal was conducted with the volunteers who had previously answered
the survey questionnaire. Of the 186 participants, 95.7% rated the solution as excellent.
Functional tests were performed during the validation. Users rated how easy or very
easy the application was to use, using a scale of 1 to 5, with 1 being very difficult and 5
being very easy. Based on the results obtained, we believe that the proposed solution
meets the requirements set by the academic community and achieves the objectives of
this project.

Keywords: Smart Mobility, Smart City, Carpooling, Smart Campus.
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1 Introducao

O termo mobilidade possui significado intrinseco, ja ndo sendo mais encontrado
no diciondrio e se refere a facilidade de se mover, andar e dancar. Ou seja, é a caracte-
ristica daquilo que é mével ou obedece as leis do movimento. O termo mobilidade é
intrinseco e jd ndo é mais encontrado no diciondrio (MICHAELIS, 2020).

No Brasil, a Politica Nacional de Mobilidade Urbana (PNMU), aprovada em
2012, obriga estados e municipios com mais de 20.000 habitantes a criar um plano
de expansdo que leve em conta a circulagdo de pessoas, levando em consideragdo o
crescimento urbano e populacional (BRASIL, 2012).

Segundo relatério do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA - o
aumento da produgdo automobilistica no Brasil tem incentivado o uso crescente de
automoveis e motocicletas em todo o territério nacional. O facil acesso a esses veiculos
reduziu a importancia do transporte publico na matriz de transporte, aumentou o
trafego e aumentou as emissdes de poluentes (CARVALHO, 2016).

As cidades inteligentes sdo hoje consideradas como uma das solugdes para
alguns problemas urbanos. Isso porque elas sempre tentam melhorar o estilo de vida
dos cidadaos gerenciando recursos, analisando a qualidade do ar, gerenciando o trafego
e muito mais.

Segundo Nam e Pardo (2011), o conceito de cidades inteligentes ndo é novidade
no meio académico. O tema é amplamente discutido e ganhou uma nova dimensdo
quando as tecnologias de informacdo e comunicacdo (TICs) passaram a ser utilizadas

para construir as infraestruturas e servigos de uma cidade.

Tecnologias como GPS e Smartphones sdo tendéncias nas cidades inteligentes,
estes dispositivos propiciam a criagdo de novas solugdes inteligentes. Com o recurso
do GPS a capacidade de localizar ou buscar enderecos nos mapas digitais facilitam
bastante a Mobilidade Urbana (REIS et al., 2019), meio este que é utilizado por servicos
como Google Maps!.

Mobilidade Inteligente significa acessibilidade, praticidade, solu¢des modernas
e sustentaveis com forte suporte tecnolégico para facilitar as viagens, principalmente
para usudrios de transporte publico e privado.

Na cidade de Macap4, por exemplo, o niimero de 6nibus oferecidos a populagao
é baixo (TOSTES et al., 2016), existem poucas linhas de 6nibus e todas ndo atendem
toda a area urbana da cidade (QUINTAS, 2018)

1

Disponivel em: https:/ /www.google.com.br/maps. Acesso em: 20 Jun. 2020.
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1.1 Problema

Na cidade de Macapa e Santana, as duas maiores cidade do Amap4, o namero
de transporte coletivo é baixo, existe apenas duas rodovias que interligam as cidades,
se locomover se torna dificil (QUINTAS, 2018), e no cendrio atual a situagdo permanece

a mesma.

Com tantos problemas aparentes causadas pelo grande inchaco populacional
que vive nas dreas urbanas, cerca de 80% da populac¢do das duas cidades reside em

dreas urbanas e sofre com a insuficiéncia do sistema de transporte ptiblico oferecido
(TOSTES et al., 2016).

Os académicos da Universidade Federal do Amap4 - Unifap possuem o 6nibus
como principal transporte ptiblico. Na cidade de Macapd héd apenas uma linha de 6nibus
que faz o trajeto intermunicipal para os alunos (QUINTAS, 2018).

No periodo de 2010 a 2017, a cidade de Macapa teve um aumento total de 13
Onibus ativos e no mesmo periodo houve um aumento de 57.967 pessoas utilizando o
transporte publico diariamente (QUINTAS, 2018), nimeros que mostram que o cresci-

mento da frota de 6nibus ndo acompanha o crescimento populacional da cidade.

Vale ressaltar que muitas rotas ndo atendem todas as areas da cidade sendo
necessdrio trocar de 6nibus ou meio de transporte para se chegar até o destino final, o

que aumenta o tempo de uso do coletivo para ir ou voltar da Universidade.

Quintas (2018) ressalta que em Macap4, além de Onibus, tdxis e mototaxis, ndo
ha outros meios de transporte, apenas lotacdes (transporte ndo legalizado) e aplicativos

de transporte de passageiros.

1.2 Justificativa

Considerando o que ja foi apresentado como um problema de mobilidade para a
comunidade académica da Unifap, e 0 avango das discussoes sobre Cidades Inteligen-
tes, principalmente sobre Mobilidade Inteligente e Mobilidade como Servico (MaasS -
Mobility as a Service), o trabalho buscou uma solugdo simples, pratica e existente que

pudesse ser testada, analisada e validada.

Essa solugdo de Mobilidade Inteligente ndo é apenas uma alternativa aos onibus,
taxis e mototaxis para ser mais pratica e consumir menos tempo no trajeto, mas também
nossa iniciativa de incorporar o espirito colaborativo entre os membros da comunidade,

oferecendo caronas.

Nao esquecendo de mencionar as questdes ambientais que sempre precisam ser

destacadas e que tém lugar de destaque nas diretrizes da Mobilidade Inteligente. Ao



Capitulo 1. Introdugdo 3

oferecer caronas entre pessoas que possuem carro, é possivel economizar combustivel e

ainda colaborar para a reduc¢do da emissdo de gases poluentes.

1.3 Objetivo Geral

Propor uma alternativa de Mobilidade Inteligente para entrada e saida de pes-

soas na Unifap - Campus Marco Zero.

1.4 Objetivos Especificos

Para alcangar o objetivo geral, definiu-se os seguintes objetivos especificos:

1. Realizar um levantamento de solu¢des de Mobilidade Inteligente;

2. Identificar o perfil da comunidade académica por meio do questiondrio;
3. Definir os requisitos da solucdo para a comunidade académica;

4. Desenvolver uma solugdo voltada a comunidade académica;

5. Validar a solu¢do com representantes da comunidade académica;

1.5 Metodologia

A metodologia consistiu em cinco fases, sendo a primeira fase uma pesquisa fo-
cada na busca de solucdes para a Mobilidade Inteligente. Em seguida, procurou-se uma
solucdo para testes capaz de prover servigos de carona, transporte e compartilhamento

de viagens.

A segunda fase consistiu na aplicacdo de um questiondrio para entender o perfil
da comunidade académica e para entender os requisitos relacionadas a mobilidade

urbana do Campus Macapa.

A terceira fase foi realizada por meio de uma revisdo tedrica sobre o conceito de
Cidades Inteligentes, Campus Inteligente, Mobilidade Inteligente e mobilidade como

servigo, para fundamentar as solu¢des de mobilidade encontradas.

A quarta fase foi a defini¢do e o desenvolvimento da solugdo. Que, ap6s a escolha
da solucdo Caronaé 2 como base para a solugdo a ser proposta, iniciou-se o estudo da
solugdo e sua implementagdo no servico de computacdo em nuvem usando Heroku ?,

que se enquadra na categoria Platform as a Service - PaaS, para hospedar a API. Os

2
3

Caronaé - https:/ /caronae.org/
Heroku - https:/ /www.heroku.com/platform
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ajustes necessdarios foram feitos no cédigo, como alteragdo de o layout, customizagao
de botdes e correcdo de funcionalidades como chat e informagdes do veiculo para o

caronista.

Para a customizacdo da solucdo para o campus Marco Zero, foram realizadas
mudangas dentro da solucado inteligente, bem como modificagdo de recursos ja desatua-

lizados, foram algumas das a¢des realizadas no cédigo.

Por fim, na quinta fase, foi realizada a validacdo da solu¢do com a comunidade
académica. Foi feita a defini¢do de algumas funcionalidade do aplicativo que foram
testadas por voluntérios, que, em seguida, responderam questdes de escala likert e
subjetiva, favorecendo sua validacdo e possiveis contribui¢des. A criacdo do documento

de TCC foi feita concomitantemente com as fases acima mencionadas.



2 Referencial Teodrico

Neste Capitulo apresenta-se os principais conceitos que fundamentam a nossa
proposta, como: Cidades Inteligentes e sua infraestrutura tecnolégica, Mobilidade
Inteligente, Mobilidade como Servico e Campus Inteligente. Apresentaremos cada um

deste conceitos e discussdes a seguir.

2.1 Cidades Inteligentes

O debate sobre Cidades Inteligentes (CI) tem ganhado cada vez mais espago,
principalmente pelo fato de colocar as Tecnologias da Informacoes e Comunicagdo
(TICs). As TICs é uma importante ferramenta para auxiliar nas demandas que proporci-
onam qualidade de vida a populagdo, gestdo de recursos e infraestrutura nas cidades
(Yin et al. (2015).

Apesar de uma cidade inteligente ser caracterizada por outros fatores além das
TICs (NEIROTTI et al., 2014; GIFFINGER et al., 2007, p. 12, p. 26), o uso de Tecnologias
da Informagdo e Comunicagdo proporciona um ambiente inovador nas cidades. Cls
interligam informagdes e gerenciam operagdes que envolvem infraestrutura tecnolégica,
sistemas inovadores e colaboracdo digital (WASHBURN et al., 2010).

Giffinger et al. (2007) adiciona caracteristicas a serem consideradas antes de
desenvolver uma cidade inteligente. Para os autores, um todo deve ser avaliado, como
a consciéncia, flexibilidade, mutabilidade, individualidade e comportamento estra-
tégico da cidade e de seus cidad&os, e ressaltam que todos devem estar cientes do
posicionamento da cidade e do que deve ser feito para alcancar o status de cidade
inteligente.

Segundo Neirotti et al. (2014), as TIC ndo definem uma cidade inteligente, sdo
apenas uma das solugdes utilizadas. O autor também explica que as cidades mais
bem equipadas nado sdo necessariamente as cidades mais inteligentes e que o nimero
de iniciativas ndo indica desempenho, mas apenas mostra o namero de esforcos para
melhorar a vida dos cidadados. Para medir a inteligéncia das cidades, existem indicadores
como o da ISO 37122 (ISO Central Secretary, 2020) e outras abordagens encontradas na
literatura (SANTOS et al., 2018; KRISTININGRUM; KUSUMO, 2021).

Para este trabalho iremos considerar o estudo de Giffinger et al. (2007) sobre
cidades inteligentes citado por Kon e Santana (2016) que mostra como as chamadas
cidades inteligentes podem ser medidas e avaliadas. A Tabela 1 apresenta as seis

dimensdes propostas pelos autores, que possuem caracteristicas proprias.
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Tabela 1 — Aspectos de Cidades Inteligentes

Definicao

Economia Inteligente  E a competitividade econémica, empreendedorismo,
produtividade, leis que ajudem a inovar e incentivar a
criacdo de novas solugdes tecnolédgicas.

Populagdo Inteligente Mede a qualidade da educacdo da populagédo, seus pos-
tos de trabalho e renda, além de avaliar a interacao
social, os incentivos a programas de educacdo e incen-
tivos a producao cientifica e tecnolégica.

Governanga Inteligente Avalia 0 quao transparente e participativo é o governo
por meio de seus portais, como sdo feitas as tomadas
de decisdes e servigos puiblicos e sociais.

Mobilidade Inteligente Sdo questdes de acessibilidade e mobilidade local, le-
vando em conta o congestionamento do transito, os
meios de transporte utilizados, o uso de combustiveis
fosseis e as solugdes tecnoldgicas utilizadas para me-
lhorar o transporte da populagéo.

Ambiente Inteligente  E avaliado quais solucdes as cidades possuem para
degradar menos o meio ambiente e quais recursos sdo
reaproveitados, como dgua, energia, lixo.

Vida Inteligente A qualidade de vida voltada para a seguranca da ci-
dade, da satde das pessoas, o lazer, qualidade na mo-
radia, servigos culturais.

No que diz respeito a gestdo de projetos de cidades inteligentes, Chourabi et al.
(2012) destaca que uma caracteristica comum das iniciativas é que a maioria das cidades

inteligentes sdo gerenciadas e organizadas por governos e fazem uso extensivo da TIC.

Uma iniciativa realizada no Brasil, também mencionada por Nam e Pardo (2011),
é a cidade de Porto Alegre. A cidade reconhecida nacional e internacionalmente toma
medidas tecnolégicas para ajudar desde 2006, quando decidiu investir fortemente na
implantacdo de uma rede de fibra 6tica para servicos governamentais que garanta uma
disponibilidade superior a 99,8% (WEISS et al., 2015).

Sao Paulo se destaca como o maior centro de pesquisa sobre o tema, com muitas
publicacdes e diversos trabalhos em &reas relevantes, com a USP entre os destaques em
numero de publicagdes(LAZZARETTI et al., 2019).

E para chegar ao nivel de uma cidade inteligente, devemos primeiro pensar em
algumas coisas. Solugdes que auxiliem em questdes como seguranga, satide, educagao
ou até mesmo lazer sdo essenciais. Medidas como a construc¢do de espagos verdes,
centros culturais e monitoramento da cidade com cameras e mapeamento de areas

Inseguras sao essenciais.
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No entanto, a populagdo nado se beneficiara de nenhuma das solu¢des desenvol-
vidas para nenhuma das dimensdes mencionadas se ndo houver inclusao tecnolégica
com programas de incentivo a educacao cientifica e tecnolégica. Caso contrario, parte
da populagdo serd excluida da cidade (OLIVEIRA et al., 2021).

Além disso, para construir uma cidade inteligente, fatores importantes como
integracdo digital e infraestrutura tecnolégica devem ser discutidos. Para que essas
solucdes funcionem efetivamente, elas devem ser desenvolvidas considerando um
sistema computacional com arquitetura heterogénea e distribuida. As arquiteturas mais
utilizadas atualmente sdo as arquiteturas em nuvem (KON; SANTANA, 2017; JOAO
et al,, 2019; LIU; SHAO, 2016, p. 12, p. 236), devido a sua capacidade de suportar alta
demanda e escalabilidade.

Com o advento da Computacdo como Servigo, e consequentemente da Compu-
tacdo em Nuvem, alguns modelos de Computagdo foram propostos, como, dentro da
computacdo em nuvem, os trés modelos de entrega de servigos (NAREN.] et al., 2014;
SOUSA et al., 2022) apresentados a seguir:

¢ TaaS: A infraestrutura como servico fornece acesso baseado na Web ao armazena-
mento e ao poder de computac¢do. O consumidor ndo precisa gerenciar ou controlar
a infraestrutura basica de nuvem, mas tem controle sobre sistemas operacionais,

armazenamento e aplicativos avangados;

* PaaS: Plataforma como servigo, onde os usudrios hospedam um ambiente para
seus aplicativos. Os usudrios tém controle sobre os aplicativos, mas nado sobre o

sistema operacional, hardware ou infraestrutura de rede usada;

* SaaS: Software como servigo significa que o consumidor usa um aplicativo, mas
nio tem controle sobre o funcionamento do sistema, hardware ou infraestrutura

de rede. Nessa situacdo, o usudrio controla os aplicativos na rede.

Naren.] et al. (2014) diz que os servigos oferecidos pela computagdo em nuvem
sdo semelhantes ao servico de eletricidade, s6 pagamos pelo que consumimos. Isso

reduz a necessidade de investimento em equipamentos e infraestrutura de TIC.

Vale ressaltar que a capacidade de uma Cidade Inteligente de ser dindmica e
automatica requer infraestruturas robustas capazes de atender as demandas de uma
presenga online constante, algo que a computa¢do em nuvem pode oferecer por meio de
servicos altamente disponiveis, eldsticos, flexiveis e robustos (KON; SANTANA, 2017).
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2.2 Mobilidade Inteligente

Giffinger et al. (2007) atirmam que a Mobilidade Inteligente aborda a acessibi-
lidade nacional e internacional como tecnologias modernas e sistemas de transporte
de chegada. O uso de tecnologias modernas que suportam a mobilidade cria sistemas
"inteligentes".

Otimizando a logistica nas cidades, proporcionando um sistema dindmico e
multimodal para os cidadaos, garantindo um transporte sustentdvel e ecolégico, e

levando em conta as condi¢des de transporte e energia, melhora o transporte urbano e a
mobilidade dos moradores (NEIROTTI et al., 2014).

Modalidades de transporte como Onibus, metrd, carros e bicicletas sdo apre-
sentadas em termos de facilidade de mobilidade. A anédlise do tamanho da malha
vidria, ciclovias, uso de meios de transporte poluentes e ndo poluentes também sao
considerados parametros (KON; SANTANA, 2016).

Hoje em dia é possivel monitorar qualquer tipo de transporte. O GPS é um dos
dispositivos que nos ajudam a fazer isso. Na cidade de Sdo Paulo, por exemplo, a startup
Scipopulis monitora 14 mil 6nibus em tempo real, obtendo dados sobre a velocidade
média nas vias, informagdes sobre acidentes e o nimero de 6nibus que trafegam na
mesma via. Todas essas informagdes sao enviadas a empresa de transporte municipal

para melhorar a mobilidade na cidade de Sdo Paulo.

Destacam-se dois projetos na cidade de Madrid (Espanha) que utilizam o GPS
dos teleméveis dos cidaddos, um para monitorizar a posi¢do do transporte ptiblico em
tempo real e outro para estimar a capacidade dos coletivos. Ha também projetos em
Amsterda que visam controlar e monitorar o trafego. Alguns projetos interessantes que
estdo sendo implementados na capital holandesa sdo os incentivos para carros elétricos
e o fornecimento de vérias esta¢des de recarga em toda a cidade (KON; SANTANA,
2016).

2.3 Mobility as a Service - MaaS

Mobility as a Service - Maa$S (ou Mobilidade como Servigo, em portugués) é um
termo usado para descrever uma nova tendéncia em Mobilidade Inteligente, onde
empresas e organiza¢des investem em transporte que oferece opg¢des de viagens mul-
timodais a populagdo, utilizando tecnologia para oferecer alternativas de mobilidade
urbana. Algumas das funcionalidades das plataformas Maa$S sao o fécil acesso, a ferra-
menta apresenta as opgdes que o usudrio pode escolher para sua viagem, facilidade de

pagamento, sistema de reservas de viagens e informagdes em tempo real.

Sem uma defini¢do precisa, o MaaS é definido por alguns autores como a pres-
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tacdo de servigos de mobilidade centralizados em uma tnica plataforma digital e
focados exclusivamente nas necessidades individuais dos usudrios, como taxis, trans-
porte publico, carros particulares, bicicletas, entre outros (JITTRAPIROM et al., 2017;
KAMARGIANNI; MATYAS, 2017; MULLEY et al., 2018).

O objetivo do Maa$S é promover o uso do transporte compartilhado e permitir
que os usudrios planejem sua rota com base em multiplas op¢des multimodais, seja
compartilhamento de carro, carona, bicicletas, aluguel de carro, transporte ptiblico ou
outros meios de mobilidade.

2.4 Campus Inteligente

Podemos considerar que campus inteligente é uma "réplica"de uma cidade em
menor escala, nas dreas de relacdes sociais, relacdes administrativas, meio ambiente,

servicos de busca, mobilidade, alimentacédo, energia, entre outros.

De acordo com Zhang et al. (2017), Garay et al. (2018), um campus universita-
rio inteligente se comporta de forma semelhante a uma cidade inteligente, mas com
uma série de problemas menores e de menor magnitude, onde podem ocorrer roubos,
acidentes de carro, circulacdo de pessoas em locais proibidos ou outras situagdes nao

permitidas.

Alghamdi e Shetty (2016) explicam que o campus inteligente surge da necessi-
dade de oferecer servigos de qualidade com reducédo de custos, e que isso envolve ndo
apenas os aspectos académicos, mas também os sociais, 0 meio ambiente, e as finangas

da Universidade.

Além dos conceitos e objetivos, o Campus Inteligente também apresenta proble-
mas e dificuldades impostas pelo mercado. Alghamdi e Shetty (2016) citam 3 obstdculos:
Técnico, Financeiro e Politico. Assim como nas cidades inteligentes, a implantacdo de
servigos tecnoldgicos para uma populacdo, seja de uma cidade ou de uma Universi-
dade, precisa levar em conta que os conceitos de segurancga, protegdo e privacidade,
interoperabilidade, padronizacdo e configura¢des precisam estar bem adaptados para

promover a seguranca do ambiente.

Do lado financeiro, a captacdo de recursos para implementar projetos que as
vezes exigem grandes investimentos e experiéncia com campus inteligentes dificulta
iniciativas em todo o mundo. Finalmente, em um ambiente universitario, os obstaculos
politicos ndo sdo tdo dificeis quanto os técnicos e financeiros, pois em muitos casos o
reitor de uma universidade pode se encarregar da tomada de decisdes. No entanto, a
colaboracdo entre diferentes universidades e departamentos, o redesenho de processos

de negdcios e a resisténcia da equipe tecnofébica sdo obstdculos potenciais a serem



Capitulo 2. Referencial Teérico 10

superados (ALGHAMDI; SHETTY, 2016).

Por outro lado, as iniciativas tecnoldgicas abrem as portas para recrutarmos
pesquisadores, explorarmos mais sobre o assunto e promovermos servigos e solugdes
inovadoras. A maior parte do trabalho em campus inteligentes trata de energia, meio
ambiente e edificios inteligentes, e alguns servigos importantes como transporte, ali-
mentacdo e controle de trafego sdo deixados de fora.

Este trabalho propoe uma solucdo de mobilidade para um Campus Universi-
tario explorando os conceitos de Campus Inteligente (a partir do conceito de Cidades
Inteligentes), Mobilidade Inteligente e Mobilidade como Servico.



11

3 Levantamento de Soluc¢des de Mobilidade

A mobilidade urbana e o transporte sdo fundamentais para o funcionamento
das cidades inteligentes. Mobilidade urbana significa acessibilidade local, nacional
e internacional de cidades inteligentes, disponibilidade de infraestrutura de TIC e
sistemas de transporte inovadores e seguros. O transporte de hoje é a solucdo para uma
parte sistémica do movimento em direcdo a mobilidade sustentdvel. Nao s6 contribui
para o desenvolvimento das cidades, como também ajuda nas dificuldades que ndo
sdo visiveis nas zonas urbanas, como o congestionamento, a revitaliza¢do de uma das

cidades, a poluigdo sonora, a separagdo de zonas residenciais e outras (OPITEK, 2014) .

Para Dameri (2013), a incorporagédo das TIC gerou intimeras iniciativas de cidades
inteligentes, como monitoramento inteligente da mobilidade urbana e outras tecnologias

como redes elétricas inteligentes, veiculos movidos a combustiveis alternativos, e outros.

Como exemplo dessas tecnologias, muitas iniciativas tém sido colocadas em
pratica por meio do GPS. A tecnologia que permite a localizagdo em tempo real foi
responsavel pelo surgimento dos mapas digitais — a ferramenta Google Maps é um
exemplo claro — que desencadeou uma série de solugdes de Mobilidade Inteligente.
Solugdes que fornecem a localizacdo em tempo real de transporte publico, veiculos e
pessoas, que permitem planejar uma rota de viagem, saber onde esta outra pessoa e
encontrar a melhor rota até ela, sio uma das muitas solugdes existentes e possiveis que

existe atualmente.

E para isso queremos mostrar algumas opg¢des das possibilidades de mobilidade
existentes, que dividimos em 4 modalidades:

¢ QOrientacdes de Mobilidade
¢ Transporte Individual Privado de Passageiros por Aplicativo
* Viagens Compartilhadas por Aplicativos

¢ Veiculos Compartilhados

3.1 Orientacdes de mobilidade

Esta categoria resume as plataformas que ajudam a guiar as pessoas pela cidade.
Sédo, portanto, utilizados indiscriminadamente por motoristas que trabalham por conta
de outrem ou por pessoas que se deslocam. Os exemplos mais conhecidos sdo o Google
Maps e o Waze Mobile, ambos presentes em diversos paises. Por se basearem no sinal de



Capitulo 3. Levantamento de Solugdes de Mobilidade 12

GPS, que tem uma pegada global, muitas vezes sdo escaldveis para atingir essa pegada
e dependem apenas de um mapeamento de ruas eficaz (TEIXEIRA; PARAIZO, 2018).

3.1.1 Waze

O Waze foi fundado em Israel em 2008, originalmente com o nome LinQmap,
e em 2011 ja empregava 80 pessoas. O Waze difere dos sistemas de navegacao GPS
tradicionais, pois se baseia em uma comunidade de usudrios e utiliza a localizagdo que

cada usudrio fornece por meio de seu smartphone.

A partir disso, derivamos outra importante categoria de classificacdo do ponto
de vista da mobilidade urbana: aplicagdes unimodais ou multimodais. O Waze, sendo
unimodal - ou seja, o meio de transporte em questdo - pode melhorar as escolhas de
rotas dos viajantes, aliviando a carga de deslocamento e condu¢do em uma determinada
rota, o tempo de viagem (TEIXEIRA; PARAIZO, 2018).

3.1.2 Cittamobi

Cittamobi é um aplicativo de transporte publico disponivel nas plataformas
iOS e Android. E utilizado para mapeamento, cadastro, monitoramento, previsao e
informagdes sobre Onibus, linhas e rotas calculadas em tempo real. O aplicativo usa
a localizagdo atual e o destino do usudrio para determinar o ponto de 6nibus, a rota
e o horério de chegada de cada veiculo. Na Figura 1 podemos ver algumas telas do

aplicativo Cittamobi.

Figura 1 — Telas do aplicativo de orientagdes de mobilidade Cittamobi

Descubra as melhores Salve e acesse
rotas para chegar de um rapidamente seus
ponto a outro pontos e linhas favoritos

Compre créditos para seu
cartio de transporte

Fonte: Loja de aplicativos do Android: PlayStore
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3.2 Transporte Individual Privado de Passageiros por Apli-

cativo

A mobilidade mudou ao longo dos anos, surgiram novas formas e ferramentas de
utilizacdo da mobilidade, aplicagdes como Uber, Cabify, BlaBlaCar, Yet Go entraram no
mercado e tornaram-se ferramentas muito tteis, tanto para a mobilidade da populacdo
como para o transporte em muitas cidades, considerando que as pessoas que viajam

muito ndo precisam mais ter carro s para usar esses servigos.

Esse novo conceito, essa nova abordagem de mobilidade esta sendo introduzida
nas cidades ndo apenas com as ferramentas mencionadas acima, mas também outras
iniciativas como as universidades estdo tentando melhorar a mobilidade de seu ptblico

especifico por meio de aplicativos de caronas, corridas.

Inspiradas pelo crescente sucesso da Uber, surgiram startups visando atuar
de forma similar, mas voltados para o mercado de motoristas de téxi, algumas delas
cresceram e se destacam por sua abrangéncia cada vez maior, como é o caso da Easy
Taxi, empresa brasileira fundada em 2012 no Rio de Janeiro, presente em mais de 30
paises e 420 cidades atualmente (TEIXEIRA; PARAIZO, 2018).

3.2.1 Uber

A histéria do Uber comegou quando seus fundadores, Garrett Camp e Travis
Kalanick, lutavam para encontrar um téxi em Paris. Percebendo a necessidade de
transporte, eles decidiram criar uma plataforma para encomendar carros premium. A
Uber foi fundada na Califérnia em 2009 como um aplicativo para facilitar o acesso ao

transporte.

A Uber chegou ao Brasil em 2014 e inicialmente operava no Rio de Janeiro.
A segunda cidade a receber a candidatura foi Sdo Paulo, seguida de Belo Horizonte.
Atualmente, mais de 100 cidades brasileiras utilizam os servigos da empresa, que sdo

oferecidos por 500 mil motoristas parceiros.

3.2.2 Cabify

Cabify é um dos grandes nomes no espago de aplicativos de viagens e passagei-
ros. A empresa é conhecida como uma rede multinacional de transporte e concorre com

outros servi¢cos como Uber e 99.

Com o Cabify, a dindmica da corrida é muito semelhante a outros aplicativos de

carona do mercado. Os usudrios podem ser determinados por sua geolocalizagéo.

No entanto, a plataforma apresenta algumas diferencas, pois oferece o servico
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de téxis e motoristas profissionais. Além disso, ela foi a primeira empresa a ser possivel

programar viagens de acordo com o dia e horario desejados.

3.3 Viagens Compartilhadas por Aplicativos

3.3.1 BlaBlaCar

BlaBlaCar é um aplicativo de caronas amplamente utilizado. O valor fica a
critério do caroneiro em negociagdo com o motorista. O aplicativo surgiu em meados
de 2003, quando Fred (o fundador da BlaBlaCar) queria visitar sua familia no interior
da Franca, mas ndo tinha carro. As passagens de trem estavam esgotadas, entdo ele
pediu a irma para buscé-lo. No caminho, percebeu que havia muitos carros com muitos

assentos desocupados e viu essa situacdo como o inicio de um novo meio de transporte.

O aplicativo é diferente dos citados acima por ser aberto para todos, basta
realizar o cadastro e ja pode compartilhar suas caronas. Comparado a outros aplicativos
voltados a remuneracdo como Uber e 99, o BlaBlaCar costuma ter viagens mais longas,

intermunicipais por exemplo, a um preco bem mais acessivel.

332 Bynd

A empresa nasceu no final de 2014 a partir de uma experiéncia pessoal de seus
dois s6cios fundadores, Gustavo Bertazzola Graciteli e Leonardo Fernandes Liborio,
que passaram 13 meses viajando pela América em um carro compartilhado com outras
trés pessoas. Apods esse periodo sabético, ambos decidiram abandonar suas carreiras no
mercado financeiro e abrir uma nova empresa. A ideia de criar o Bynd surgiu de uma
palestra para empresarios em que um dos diretores da Tecnisa (empresa do mercado
imobilidrio brasileiro) apresentou problemas que precisavam de uma solugdo mais
eficaz, incluindo a dificuldade de oferecer estacionamento para os funciondrios da
empresa. Assim, a Bynd nasceu para melhorar a utilizagdo dos veiculos e aumentar a

eficiéncia das realocagdes realizadas pelas viagens da empresa.

O suporte de tecnologia da informagdo e comunicagado tem sido essencial para
a Bynd oferecer seus servigos. Estes incluem: a disponibilidade do aplicativo para
dispositivos moveis e do site; a criagdo de salas de chat para facilitar a comunicagdo
direta entre os usudrios; a implementacdo de consultas virtuais; o desenvolvimento
de mecanismos de recompensa e incentivo; a recuperacdo de passeios disponiveis em
tempo real; o envio de notificagdes e muito mais. Embora ainda existam informagdes
sobre a capacidade de extrair dados de dispositivos IoT e Big Data, esses recursos ainda

ndo foram implementados. No entanto, os fundadores enfatizam a previsibilidade e a
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confiabilidade, requisitos essenciais para que seu modelo de negdcios funcione, e ambos

sdo suportados pelas TIC.

3.3.3 Vemcar

O aplicativo Vemcar foi desenvolvido no Universidade Federal do Rio Grande do
Norte. Foi desenvolvido inicialmente como parte do curso de Engenharia de Software,
antes de o protétipo ser entregue a equipe da Superintendéncia de Ciéncia da Computa-
¢do da Universidade Federal do Rio Grande do Norte (SINFO), onde ocorreu toda a
validacdo da ideia, a criagdo dos requisitos e a aplicagdo das regras de um processo de
software. Na Vemcar, somente pessoas relacionadas a universidade (professores, alunos,

técnicos) podem utilizar o aplicativo.

Figura 2 — Aplicativo de Carona Solidéria Vemcar

Fonte: https:/ /www.ufrn.br/imprensa/materias-especiais /2872 /aplicativo-de-caronas-
solidarias-da-ufrn-registra-mil-downloads-em-uma-semana

3.34 RideUFF

O RideUFF é um projeto da Universidade Federal Fluminense - UFF, motivado
pela problematica da mobilidade urbana dos estudantes. Com o objetivo de facilitar
a jornada dos académicos, o RideUFF também visa proporcionar economia, conforto,

segurangca e sustentabilidade (RideUFF).

A procura por caronas é grande na UFF e muitas vezes quem procura carona nao
encontra as pessoas que desejam oferecer porque esse tipo de oferta ndo é centralizada.
Existem muitos grupos de Whatsapp onde sdo oferecidas caronas compartilhadas. Isso
dificulta as ofertas porque exigiria que os alunos estivessem em todos os grupos para

encontrar uma carona adequada.

O projeto foi inspirado por outras iniciativas de caronas universitarias, uma delas
foi a da UFR] com o aplicativo Caronaé, também uma solu¢do de Mobilidade Inteligente
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implementada para centralizar as viagens oferecidas no Universidade Federal do Rio
de Janeiro, o RideUFF tem a mesma intencao.

3.3.5 Caronaé

O Caronaé é um aplicativo de carona desenvolvido por alunos da Universidade
Federal do Rio de Janeiro (UFR]) e voltado para o ambiente universitario. O aplicativo
estava disponivel para duas plataformas, Android e iOS. O site oficial afirma que
Caronaé é um sistema de carona aberto, seguro e prético, desenvolvido com o objetivo de
ser replicado em diferentes institui¢des e exclusivamente para a comunidade académica

das instituicdes que pertencem a rede Caronaé (CARONAE, 2020).

Os pontos de interesse oferecidos pelo aplicativo incluem uso exclusivo pela
comunidade académica, centralizacao da oferta de caronas, aumento da utilizacao de
veiculos e pontos de carona para facilitar o encontro de caronas e caroneiros. Na Figura
3 temos a propaganda do aplicativo no site oficial.

Figura 3 — Aplicativo de Carona Solidaria Caronaé

caronae Aplcativo

v

caronagé

b

A conexdo e a colaboragéo entre as pessoas é o caminho para transformar o mundo em um lugar
melhor

Curtiu? Entéio b

Veja os Termos de Uso

Fonte: https:/ /caronae.org/index.html

3.3.6  Waze Carpool

Aplicativo das Empresas Waze, o Waze Carpool é uma variante dos servigos
da Waze que oferece compartilhamento de caronas entre seus usudrios. O servigo
oferecido pela empresa funciona através de um programa de parcerias. O aplicativo
é bem dinamico e intuitivo. A empresa aproveita os dados do aplicativo Waze para
alimentar a dindmica de navegacdo do Waze Carpool .

O Waze oferece um aplicativo para varias empresas que incorporam uma cultura
de carona entre seus funciondrios, pois a empresa acredita que a carona aproxima as

pessoas e cria momentos que ndo existem no local de trabalho.
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O aplicativo tem uma dindmica interessante, pois funciona criando grupos, e
os usudrios desses grupos oferecem caronas uns aos outros. Esses grupos sdo criados
e administrados por um responsavel pela comunicacdo da institui¢io com a empresa,

chamado de "embaixador".

3.4 Veiculos Compartilhados

Na categoria de veiculos compartilhados, separamos dois exemplos dos mais
conhecidos, cada um com caracteristicas diferentes. Existem solu¢des de compartilha-

mento de bicicletas e carros.

Chips e smart cards sdo tecnologias amplamente utilizadas nesse tipo de modelo
de solucdo de mobilidade. Os chips usados em muitos casos para monitorar bicicletas
compartilhadas e, em algumas cidades, como Rennes, na Franca, em 1998, cartdes
inteligentes foram usados para desbloquear bicicletas nas estagdes de trem (TEIXEIRA;
PARAIZO, 2018)

De fato, Paris foi uma das primeiras cidades a implantar os chamados sistemas
de terceira geracdo, onde a tecnologia utilizada é capaz de controlar o uso dos veiculos
em tempo real. GPS, smart cards, todos, entram na lista de dispositivos que permitem

esse controle.

3.4.1 Yellow

A Yellow foi uma startup brasileira que aluga e vende servigos de micromobili-
dade elétrica — termo dado para veiculos que servem para percorrer distancias curtas —
desde 2017. Utiliza smartcards e codigo QR para desbloquear seus veiculos. A empresa
trabalhou com uma bicicleta sem estacdo (Dockless), o que significa que as bicicle-
tas ndo possuem estacionamento proprio, mas podem ser monitoradas e controladas

especificamente nas dreas de atividade de cada pessoa exibidas pelo aplicativo.

Ao terminar, o usudrio simplesmente trava o cadeado na bicicleta, que fica pronta
para o préoximo usudrio. Yellow também usa o GPS para exibir a distancia percorrida

pelo usudrio e a localizacdo das bicicletas no mapa.

3.4.2 ZipCar

A Zipcar, empresa norte-americana, que ainda ndo chegou ao Brasil com seus
servigos, utiliza seus recursos tecnolégicos para compartilhar carros entre seus usua-
rios no estilo B2C (business-to-consumer). Semelhante a Empresa Yellow, os usudrios

geralmente podem encontrar veiculos préximos por meio de seus dispositivos méveis.
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De acordo Ballts-Armet et al. (2014), os usudrios da Zipcar devolvem o veiculo
ao ponto de partida no final do uso, o que é chamado de round-trip. Outra empresa
semelhante é a Car2Go. A diferenga estd na forma como o carro é usado. Com o
Car2Go, o usudrio pode deixa o veiculo em um local diferente, esse modelo de viagem

é chamadas de one way, uma tinica viagem.

Ambos os modelos de negdcios estdo relacionados a economia colaborativa e
utilizam a plataforma da Internet, redes sociais, sistemas de informagado e recursos
tecnoldgicos para prestar o servigo e conectar seus usudrios. Os clientes podem reservar
um carro on-line e usar um cartdo RFID para entrar no carro reservado passando o
cartdo pelo leitor préximo ao para-brisa do motorista (PEARLSON; SAUNDERS, 2009).

Além de ter um servigo exclusivo, a Zipcar emprega tecnologia poderosa para
dar suporte ao seu modelo de negdécios. Eles tém uma tecnologia sem fio patenteada
que é usada para monitorar a seguranca do carro, o nivel de feules, o uso por hora
e outros recursos (PEARLSON; SAUNDERS, 2009). Na figura 4 mostra um usudrio

desbloqueando as portas do veiculo da Zipcar.

Figura 4 — Como desbloquear seu Zipcar

zipcar.

Fonte: https:/ /money.usnews.com/money/business-economy /articles /2008 /06/05/5-keys-
to-zipcars-success

Nesta se¢do falamos sobre trabalhos semelhantes a proposta de viagens solida-
rias. Selecionamos 5 aplicativos voltados para a drea académica ou desenvolvidos por
grandes empresas como Waze e Blablacar. Ao final, apresentamos a tabela de compara-
¢do utilizando os recursos necessdrios para nossa drea académica e principalmente o fato
de o aplicativo ser open-source' e pode ser adaptado a realidade de nossa universidade.

! Open-source: Ele é um codigo projetado para ser acessado abertamente pelo publico: todas
as pessoas podem vé-lo, modificd-lo e distribui-lo conforme suas necessidades. Disponivel em:
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3.5 Comparativo de Solugdes de Carona

A partir do levantamento realizado neste trabalho, discutiremos as solugdes de

mobilidade encontradas que tem a finalidade do fornecimento de caronas compartilha-

das.

A tabela 2 apresenta cinco aplicagdes de carona e foram coletadas caracteristicas

especificas para comparar a solu¢do mais adequada para cada tarefa:

Tabela 2 — Aplicativos de Carona - Tabela Comparativa

Caronaé | Vemcar | RideUFF | Waze Carpool |  Blablacar
Oferecer/Solicitar Caronas Sim Sim Sim Sim Sim
Identificacdo dos usudrios Sim Sim Sim Sim Sim
Restricdo do ptiblico Sim Sim Sim Nao Nao
Remuneracéo Nao Néo Nao Sim Sim
Plataforma Android/iOS | Android | Android | Android/iOS | Android/iOS
Chat entre usudrios Sim Sim Néo Sim Sim
Open-soutrce Sim Néo Néo Néo Néo

Dentre as solugdes apresentadas, a tinica opensource é o Caronaé, o que nos per-
mite modificarmos o c6digo fonte para atender as necessidades levantadas, aprimorando-
o e adaptando-o ao contexto local da Unifap, a exemplo mais simples e incrementado foi
a criacdo das zonas urbanas da cidade para serem utilizadas no momento da criacdo da
carona. Por ser uma solucdo open-source regida pela licenca GPLv3 ?, podemos utilizar
a solugdo para qualquer finalidade, mudar o software de acordo com nossas necessida-
des, estudos, apresentar melhorias, acompanhar seu desenvolvimento e implementar

em outros ambientes.

No entanto, o0 Waze Carpool possui uma iniciativa para oferecer o servigo exclu-
sivo para as universidades ? , que ja foi adotada por universidade como Unicamp, UER]
e PUC MG. Sendo assim, como encaminhamento para este trabalho consideramos a

solugdo Caronaé e Waze Carpool.

A primeira agdo foi estabelecer a parceria como o Waze Carpool, no entanto,
foram encontradas as seguintes dificuldades: ndo seria possivel realizar alguma inte-
gracdo com o SIGAA pois a solu¢do Waze Carpool ndo é open-source e ndo tem uma
opgdo para configurar para consumir dados de um endpoint de uma API, os acessos

seriam baseados em grupos e ndo seria possivel bloquear o acesso de usudrios externos

<https:/ /www.redhat.com/pt-br/topics/open-source/what-is-open-source> Acesso em: 26 de Nov.
de 2021

2 <https:/ /www.gnu.org/licenses/ quick-guide-gplv3.html> Acesso em: 01 de Fev. 2022

https:/ /movethecity.waze.com/vaidecarona



Capitulo 3. Levantamento de Solugdes de Mobilidade 20

a Unifap. A adesdo aos grupos é feita por meio de links e cédigo QR, e os alunos podem

convidar pessoas de outros lugares que ndo sdo da universidade.

Sendo assim, o trabalho encaminhou para a parceria o Caronaé, da UFR]. O
estudo da ferramentas e as modifica¢cdes necessdrias para sua utilizagdo serdo apresen-
tados no Capitulo 4.
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4 Carona soliddria para Unifap

Este Capitulo apresentard o processo de desenvolvimento da solugdo de ca-
rona solidéria para Unifap, que foi possivel a partir do levantamento das solugdes de
mobilidade existentes e do estudo comparativo das solugdes de caronas encontradas.

Consideramos como alternativa vidvel a modificagdo do aplicativo Caronaé, da UFR].

Como primeiro passo para a defini¢do dos requisitos da aplicacdo para a Unifap,
foi elaborado um questionario para a comunidade académica a fim de entender o seu
perfil e as principais dificuldades encontradas em relagdo a mobilidade para chegar e
sair do Campus Universitdrio Marco Zero da Unifap. Sem seguida, foram definidos os
requisitos funcionais e ndo funcionais da aplicagdo para, assim, partir para o desenvol-
vimento da solugdo voltada para a comunidade académica do Campus Marco Zero da
Unifap, a partir das modifica¢cdes do Caronaé da UFR]. Por fim, foi realizada a validagao

da solugdo com voluntérios que haviam respondido o questiondrio previamente.

4.1 Perfil da comunidade académica e os problema enfren-

tados

Para entender o perfil da comunidade académica, criamos um questiondrio com
perguntas sobre o perfil de cada respondente. Queriamos saber a idade, sexo, frequéncia
com que estiveram na unifap, tecnologia para perceber a afinidade dos alunos com
dispositivos moéveis e aplicagdes de mobilidade semelhantes.

Também queriamos saber quantos alunos usavam transporte ptblico, quantos
tinham veiculo préprio, se os respondentes tinham experiéncia anterior com carona,
se praticavam ou ofereciam, e qudo confidveis e seguros se sentiam ao oferecer ou

proporcionando uma carona.

Divulgamos o questiondrio por toda a Universidade por meio de flyers com QR
code apontando para o formuldrio no Google Forms, e também compartilhamos o link
da pesquisa em diversos grupos de Whatsapp.

Foram avaliadas 186 respostas de alunos, professores e técnicos com diferentes
niveis de conhecimento sobre Mobilidade Inteligente. A maioria era do sexo masculino
e representou 64,2% dos cursos ofertados.
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Figura 5 — Género dos entrevistados

Género
187 respostas

@ Homem

@ Mulher

© Nao-binario
@ Masculino

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na pesquisa realizada para o projeto entre os meses de 05/2019 e 11/2019, os
entrevistados responderam a seguinte pergunta: “Quais os motivos que o levaram a deixar
de ir para a Universidade?” e demos como opg¢do alguns motivos que poderiam ser
responsaveis, “Por falta de dinheiro”, "Problemas com a chuva”, "Problemas com transporte
publico”, "Dificuldade de deslocamento entre casa e Universidade”, e tivemos como maior
motivo problemas com transporte ptiblico. Vejamos o resultado a pergunta na figura 6.

Figura 6 — Pergunta sobre os motivos que fizeram os alunos ndo comparecerem a uni-
versidade.

Qual(is) os motivos ja fez(fizeram) vocé deixar de ir a Universidade?

90 respostas
Por falta de dinheiro

Por problemas com chuva

Por problemas com o trans'povne 57 (63,3%)

pUblico

Deslocamento dificil entre casa e
Unive...

38 (42,2%)

0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelo autor.

Ao analisar os resultados do questiondrio, foi possivel identificar os obstdculos a
participagdo no projeto. Ha uma recusa em relagdo a seguranca vidria, principalmente
entre as mulheres, que representam 35,3% dos entrevistados, como vocé pode ver na
Figura 7.
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Figura 7 — Motivo para aceitar as caronas

Gual o principal mativo para aceitar ou oferecer carona?

147 respostas

P Sequranga
LI
Tempa
@ Corton:
L}

Lo

que da carona poraue me pediran

s e oS

@ E camirfqn

@ Gentlaza minna

12w

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para alcangar um resultado satisfatério para todos, pensa-se em algo que ja vem
sendo utilizado em outros projetos de caronas em outras universidades, ou seja, ter
como usudrios pessoas que estejam ativamente conectadas a institui¢do utilizando a
base de acesso ao sistema universitdrio, estudantes , professores e técnicos, bem como

USuarios.

Quando questionados sobre a opc¢do do uso exclusivo pelos estudantes, o projeto

teve uma grande aceitagdo por parte da comunidade académica, Figura 8.

Figura 8 — Pergunta sobre a possibilidade da proposta ser utilizada apenas por pessoas
da Unifap

O que vocé acha de um aplicativo de caronas para a comunidade académica da UNIFAP?

185 respostas

@ Otimo

@ Bom
Indiferente

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto ao aspecto cultural, serdo realizadas campanhas de promogéo e divulga-
¢do do projeto por meio de cartazes em toda a Universidade. Para melhorar o encontro
entre os “caroneiros”, existe a possibilidade de montar pontos de encontro para facilitar

a vida de quem se dispuser a oferecer carona.

A pesquisa foi realizada por meio de revisao de literatura, estudo de caso e coleta
de dados por meio de questiondrio utilizando a plataforma Google Forms. Presumia-se
que um sistema de caronas até a universidade melhoraria as condi¢des de mobilidade
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da instituigdo e proporcionaria mais uma alternativa aos membros da comunidade

académica.

Para muitos, o transporte de e para a universidade torna-se um grande problema
durante a vida académica. Levam tempo para chegar a universidade e voltar para casa
durante os dias de aula, e tém que esperar longos periodos nas paradas de 6nibus, tempo
que poderiam estar usando para estudar. Mais de 50% dos entrevistados disseram estar

insatisfeitos com o transporte que utilizam, conforme mostra a Figura 9

Figura 9 — Pergunta sobre a satisfacdo dos usudrios com o transporte que utiliza

Vocé se sente satisfeito com o transporte que utiliza?
186 respostas

@ Sim
@ Nao

N&o sei opinar

Fonte: Elaborado pelo autor.

E mais de 50% desses entrevistados usam transporte ptublico para ir ou voltar
da universidade. A mesma pergunta permitiu estimar o nimero de respondentes que
possuem carro proprio: 26,9% responderam que usam carro para chegar a universidade
e 24,7% para sair, conforme as figuras 13(a) e 13(b).

Figura 10 — Como vocé geralmente chega ou sai da Unifap?

Como vocé geralmente CHEGA na Unifap? Como vocé geralmente SAl da Unifap?
186 respostas 186 respostas

@ Onibus
@ Hioto (propria)
na

(@) Como vocé geralmente chega na Unifap? (b) Como vocé geralmente sai da unifap?

Fonte: Elaborado pelo autor.

As condicOes insatisfatorias do sistema de transporte coletivo, além de atrasos,
superlotacdo e desconforto, os académicos ainda estdo expostos a criminalidade e

muitas vezes esperam em paradas escuras durante a noite.

A maioria dos académicos cita seguranga, tempo e conforto como os principais

problemas que sdo primordiais em pesquisas de ida e volta da universidade. Dos 100
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entrevistados que responderam a essa pergunta, 75% citam o conforto como um dos

problemas, conforme mostra a 11.
Figura 11 — Principais problemas enfrentados com o transporte ptblico local

Cruais os principais prablemas enfrentados com o transporte gue utiliza?

100 resposlas

Seguranca T [71%)

Cushy 62 [52%)

Tampa gasto B0 (80%:)
Contarto 75 [7a%)

Cugha, conforta, hararo, numens

irsudi. ..

O resla

1(1%)
-1(1%)

Dependéncia 101%)

[esténcia abe 0 ponte de Gnious 101%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na Figura 12, das 187 respostas ao questiondrio, 90 respostas, ou um pouco
menos de 50% dos respondentes, responderam a pergunta sobre quais sdo os motivos
que os impedem de ir & universidade, e os problemas com transporte publico estdo em

mais metade dos que responderam ao questiondrio.
Figura 12 — Motivos que ja fizeram alunos deixarem de ir a Universidade

Qual(is) os motivos ja fez(fizeram) vocé deixar de ir a Universidade?

90 respostas

Por falta de dinheiro 34 (37,8%)

Por problemas com chuva 48 (53,3%)

Por problemas com o transporte

0,
publico 57 (63,3%)

Deslocamento dificil entre casa e

o
Unive... 38 (42,2%)

0 20 40 60

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto a conexdo com o gasto de tempo, isso foi mencionado repetidamente.
Quando questionados sobre os motivos para participar de uma carona, a maioria
dos entrevistados também citou o tempo como motivo para aceitar carona, conforme

mostram os dados das figuras 16(a) e 16(b)
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Figura 13 — Qual o principal motivo para aceitar ou oferecer carona?

Gual o principal motivo para aceitar ou oferecer carona?

147 respostas

@ Sequranga

(a) Parte 1

Qual o principal motivo para aceitar ou oferecer carona?

147 respostas

Itros alunos

o Infraen N&o passa @ as pa...

(b) Parte 2

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando perguntados se participam de caronas, 96,6% dos entrevistados respon-
deram “Ndo participavam”. Assim, um aplicativo de carona na universidade poderia

criar uma cultura que ainda ndo esta presente.

Das 185 pessoas que responderam ao questiondrio, 97,7% dos entrevistados acha-
ram “6tima” ou “boa” a iniciativa de um aplicativo que os usuarios podem consultar

na ida e volta da universidade, como mostra a Figura 14.

Figura 14 — Percepgao sobre a proposta de um aplicativo de carona para a Unifap

O que vocé acha de um aplicativo de caronas para a comunidade académica da UNIFAP?

185 respostas

@ Otimo

@® Bom
Indiferente

@ Ruim

@ Péssimo

Fonte: Elaborado pelo autor.

Em termos de uso de tecnologia, a comunidade académica ja estd bem versada
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em aplicag¢des relacionadas a mobilidade. Na Figura 15, das 186 respostas ao questiona-

rio, apenas 15,1% indicaram néo utilizar nenhum dos aplicativos listados.
Figura 15 — Percepgdo sore o conhecimento e uso de tecnologias similares a proposta

Vocé utiliza algum dos aplicativos listados abaixo?

186 respostas

141 (75,8%)

74 (39,8%)

51 (27,4%)

22 (11,8%)
Nao utilizo nenhum dos
aplicativos list...

Sim

28 (15,1%)
1(0,5%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

O questiondrio revisou o tempo que a comunidade gasta usando smartphones,
um dispositivo necessario para o uso do aplicativo. Apenas 1,6% dos entrevistados
informaram que ndo possuem smartphones e 37% passam mais de 6 horas por dia

usando os dispositivos, conforme mostra a Figura 16.

Figura 16 — Tempo de uso do Smartphone pelos entrevistados

Com que frequéncia vocé utiliza Smartphone?
186 respostas

@ Menos de 10 minutos por dia

@ De 10 a 60 minutos por dia
De 1 a 2 horas por dia

@ De 2 a 3 horas por dia

@ De 3 a 4 horas por dia

@ De 5 a6 horas por dia

@ Mais de 6 horas por dia

@ Nao tenho Smartphone

@ Otimo

Fonte: Elaborado pelo autor
O resultado foi satisfatério. Fica claro que a comunidade esta disposta a aderir a

proposta de carona, pois muitos estdo interessados em oferecer ou receber carona.

4.2 Defini¢des dos Requisitos

Para definir os requisitos funcionais e ndo funcionais da solucdo, considerou-se

o questiondrio, solugdes existentes e consolidadas e solugdes open source.
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Levando em consideragdo o questiondrio realizado, o requisito mais importante
para o projeto sera a funcionalidade da solugao, que podera ser acessada apenas por
aqueles associados a Unifap.

4.2.1 Requisitos Funcionais

[RF001] Login no Sistema
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir ao discente o acesso solicitando seu CPF e senha dos

usudrios cadastrados.
[RF002] Criar caronas
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir ao discente a criagdo de uma carona informando ponto

de saida ou ponto de chegada com a Universidade em um desses 2 pontos.
[RF003] Consultar caronas
Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir ao discente a consulta das corridas catalogadas no

sistema, com informagdes sobre trajeto, motorista, e informagdes do veiculo.
[RF004] Detalhe da Corrida
Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir ao discente consulte o detalhe da corrida, cor do veiculo,

placa, porto de encontro e rota da corrida.
[RF005] Criar rotina de caronas
Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel
Atores: Motoristas

O sistema deve permitir o usudrio que deseja ofertar caronas possa criar a sua

rotina de viagens sem que precise diariamente criar suas viagens de ida e de volta.
[RF006] Consulta de caronas ofertadas

Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel
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Atores: Motoristas

O sistema deve permitir o usudrio consiga ver as suas caronas ofertadas.
[RF007] Consulta de caronas pendentes

Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel

Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir os usudrios consultarem suas caronas que ainda serdo

realizadas.
[RF008] Consulta de caronas ativas
Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros
O sistema deve permitir os usudrios consultarem suas caronas ativas.
[RF009] Coompartilhar caronas
Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir os usudrios compartilharem suas caronas em outras

redes sociais.
[RF010] Cancelar caronas
Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros
O sistema deve permitir os usudrios a cancelarem suas caronas.
[RF011] Filtrar caronas
Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir os usudrios a filtrarem caronas por meio do bairro, data

e hora, e dia da semana.
[RF012] Buscar caronas
Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir os usudrios busquem as caronas por meio do bairro,

data e hora, dia da semana.

[RF013] Editar perfil
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Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir os usudrios possam atualizar suas informagdes de perfil.
[RF014] Histérico de corridas

Prioridade: [] Essencial [x] Importante [] Desejavel

Atores: Motoristas

O sistema deve permitir que os usudrios verificar seu historico de corridas.
[RF015] Edicao de foto do perfil com Facebook

Prioridade: [] Essencial [] Importante [x] Desejavel

Atores: Motoristas

O sistema deve permitir que os usudrios utilizem sua foto do Facebook.
[RF016] Consultar perfil

Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel

Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir que os usudrios de uma carona possam consultar seus

perfis, com as informacdes de nome, ¢
[RF017] Falaé
Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema deve permitir que os usudrios tenham uma forma de se comunicar

com os gestores da ferramenta, com criticas, sugestdes, elogios
[RF018] Tela de perguntas frequentes
Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

O sistema disponibiliza informagdes rdpidas as dtividas mais comuns em relagdo

a aplicacao.
[RF019] Sair do Caronaé
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros
O sistema devera permitir que possam deslogar do aplicativo.

[RF020] Concordar com os termos de uso
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Prioridade: [] Essencial [X] Importante [] Desejavel
Atores: Motoristas e passageiros

Os usudrios devem concordar com o termo de uso do aplicativo antes de utiliza-

los.

4.2.2 Requisitos Nao Funcionais

[NF001] O sistema mobile foi desenvolvido na plataforma Android sendo

compativel a versao 4.0 ou superior.
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

[NF002] O sistema deve estar sempre disponivel aos seus usudrios, indepen-
dente de horario ou dia da semana.

Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

[NF003] O aplicativo deve ser implementado na linguagem Java
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

[NF004] O sistema deverd se comunicar com o banco de dados PostgreSQL
Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

[NFO005] O sistema utiliza a cloud Heroku para o backend do aplicativo.

Prioridade: [x] Essencial [] Importante [] Desejavel

4.3 Etapas do Desenvolvimento

Nesta secdo iremos falar sobre as etapas que foram realizadas no desenvolvi-

mento da aplicagdo do Caronaé Unifap, das mudancas e ajustes.

43.1 Tecnologias Utilizadas

Java

Java é uma linguagem de programacao orientada a objetos desenvolvida pela
Sun Microsystems em 1990 e agora de propriedade da Oracle. Java é uma linguagem
multiplataforma que pode ser utilizada tanto em navegadores quanto em dispositivos
para smartphones, Windows, Linux e outros periféricos, pois o cédigo Java nao é
compilado em uma linguagem de médquina, mas em uma linguagem intermedidria

chamada bytecode, que ¢é interpretada e executado pela Java Virtual Machine (JVM).
Android Studio
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O Android Studio é chamado de Ambiente de Desenvolvimento Integrado (ou
IDE), um programa de computador que combina os recursos e ferramentas de suporte
para a criagdo de aplicativos moéveis para Android. Hoje suporta duas linguagens de
programacdo, Java e, mais recentemente, Kotlin, ambas destinadas ao desenvolvimento

de aplicativos Android.
Laravel

Gratuito, de c6digo aberto, com suporte para recursos avancados e facil constru-
¢do de codigo, simples e legivel usando o padrao MVC: essas sdo as principais vantagens
do Laravel que o tornam o framework preferido de muitos desenvolvedores. O Laravel
se tornou o framework mais utilizado para desenvolvedores PHP que trabalham com

esta ferramenta utilizando o padrdo de desenvolvimento.
MVC

F um padréo de projeto de software que significa Model, View e Controller, facil
e eficiente, este padrdo tem como pontos positivos trabalhar com reuso de cédigo e
dividir em 3 camadas a estrutura do projeto, o deixando a solucdo facil e eficiente

Model: E a camada responsével pelas regras de negécio da aplicagdo. E onde
estdo localizadas as informacdes necessarias que toda a solugdo precisa para funcionar,
como consultas de banco de dados, validagdes, notificagdes e outras coisas que sdo

consultadas em algum ponto da aplicacdo.

View: E aqui que todas essas informacoes e agdes sdo exibidas ao usudrio. Este

nivel é responsével pela interacdo entre homem e maquina.

Controller: No meio das duas aplicag¢des, o controlador é a parte do cédigo que
gerencia o tempo para chamar cada fungdo, cada acdo que precisa ser executada. O
controlador recebe instrucdes da View, as encaminha para o modelo e as retorna quando

necessario.
Heroku

Heroku é uma plataforma como servigo (PaaS) que facilita a implantacdo de
aplicativos de back-end, testes em produgdo ou hospedagem de sites ou APIs. O Heroku
é muito utilizado e possui integracdes com o GitHub que facilitam ainda mais a vida
de seus usudrios. Suas atualiza¢des de cddigo sdo replicadas automaticamente para o
aplicativo quando o repositério no GitHub ¢ alterado. Além disso, o Heroku suporta

vérias ferramentas PostgreSQL e solugdes de back-end como Node]JS, Laravel.
Firebase

O Firebase é uma plataforma digital desenvolvida pelo Google para facilitar
o desenvolvimento de aplicativos web ou mobile de forma eficaz, rapida e facil. As

principais funcionalidades sdo Firebase Authentication, que é responsavel por toda au-
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tenticacdo de aplicativos, Cloud Messaging, que é responsavel por todas as notificagdes
de aplicativos e pode notificar varias plataformas, e Realtime Messaging, que é usado

para mensagens instantaneas.
PostgreSQL

PostgreSQL é um sistema de gerenciamento de banco de dados (SGBD) objeto
relacional que utiliza a linguagem SQL, é c6digo aberto e amplamente utilizado em todo
o mundo. Por ser seguro, robusto, poderoso e multitarefa, o PostgreSQL é recomendado
para projetos que exigem alta disponibilidade, persisténcia com grandes quantidades

de dados e uma ferramenta de facil aprendizado.

4.3.2 Atualizacdo dos pacotes

Originalmente, os pacotes da versdo Caronaé disponivel foram atualizados.
Desde a versao 28.0.0 da API do Android 9 (Pie), o pacote Support Library nado é
mais compativel com o sistema, portanto, todos os projetos anteriores devem migrar a
Support Library para o novo pacote chamado AndroidX. Muitas telas, portanto, tiveram
que ser adaptadas para funcionar nesta nova versdo. Novos aplicativos s6 podem usar
o AndroidX e ndo sdo mais compativeis com a biblioteca antiga.

Figura 17 — Migracdo do Support Library pro AndroidX

implementation 'com.android.support:animated-vector-drawable:28.0.0°

implementation 'com.android.support:customtabs:28.0.9"

implementation 'com.android.support:design:28.8.0°

implementation 'com.android.support:appcompat-v7:28.0.0"

implementation ‘com.android.support:cardview-v7:28.0.0°

implementation 'com.android.support:recyclerview-v7:28.0.0"
‘com.android. support:support-v4: e

implementation ‘com.android.support:support-v13:28.08.0°

implementation 'com.android.support:design:28.8.0°

implementation 'com.android.support.constraint:constraint-layout:1.1.3"

implementation 'androidx.vectordrawable:vectordrawable-animated:1.0.0°

implementation 'androidx.browser:browser:1.8.8°

implementation 'com.google.android.material:material:1.9.0@°

implementation 'androidx.appcompat

implementation ‘androidx.cardview:c
'androidx.recyclerview:re
‘androidx.legacy:legacy-suppor

implementation 'androidx.legacy:legacy-suppor

implementation 'com.google.android.material:material:1.0.8"

implementation 'androidx.constraintlayout:constraintlayout:1.1.3°

Fonte: Elaborado pelo autor.

A partir do Android Studio 3.2.1 as IDEs ja contam com um atalho de conversao

para os aplicativos legados:

Refactor -> Migrate to AndroidX
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Figura 18 — Atalho da migracdo do Support Library pro AndroidX na IDE

Fonte: Elaborado pelo autor.

Outras atualiza¢des necessdrias foram as de dependéncia externas, como as de

maéscaras e do Firebase.

Figura 19 — Atualizagado da versdo do Firebase

implementation 'com.google.android.gms:play-

implementation ' com. google. DT FRSTIWR 1o
ion *com.google. FNTEEN: FINTEER co
wharton:butterknife:

annotationProces. -jakewharton:butterknife-compiler:10.0.0"°

imple ion ' com.google. FRTETE: BIRTTI-me G
implementation ' com.google . FUNTITH: B o
implementation ' com.google. FURTEIT: B analytic

Firebasel

implementation platform(’com.google. [FINTT: BINTEE-bom:28.4.1")

Fonte: Elaborado pelo autor.

A atualizagdo do Firebase fez referéncia a nova versao da funcionalidade de
mensagens do Firebase, que ¢é utilizada na rotina de chat do aplicativo e permite o

armazenamento de mensagens no servigo e troca de informagdes em tempo real.

A dependéncia também permite o uso de notificagdes de mensagens enviadas
no chat e notificagdes sobre solicitagdo de carona para o motorista, aceitagdo da carona

para o passageiro e término de carona.

Figura 20 — Dashboard Analytics do Firebase

n Cidade Nova . Campus Marco Zer.

26 para re 3 alque ble

Cidade Nova — Campus Marco Zer.

Trem — Campus Marco Zero | 16/03

Fonte: Elaborado pelo autor.
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O Firebase-analytics também foi integrado, para que possamos ver um gréfico
na solugdo em nuvem com o nimero de pessoas que acessaram o aplicativo, bem como
as rotinas e o tempo de uso, entre outros recursos.

Contagem de eventos por Nome do evento

#1 screen_view

15
0] Analytics | Dashboard oo I
NOME DO EVENTQ CONTAGEM DE EVENTOS
Atividade do usuario ao longo do tempo screen_View 1 5
% es00iAs notification_receive 5

20
e notification_dismiss 1
20 ° 6 -
notification_open 1

W/_\ o O session_start 1

W 0 user_engagement 1

" v T6de6 < >
(a) Atividade do usudrio ao longo do (b) Contagem dos eventos por Nome do
tempo Evento

Figura 21 — Dashboard Analytics do Firebase

Vocé também pode usar sua foto de perfil do Facebook no aplicativo. Durante a
manutencdo do aplicativo, tivemos que atualizar as bibliotecas utilizadas para fazé-los
funcionar com novas versdes do Android.

Figura 22 — Tela de perfil com a foto do Facebook

19274 W@ - e aia
Cancelar Meu Perfil Salvar
“MUDAR Lucas Motorista
FOTO Professor | Fisica
o
6 1172021 1 ] 0
CONTATO
As infor

™ lucasmotorista@gmail.com

R (096) 99126-4264]

LOCALIDADE

a localidade

G0 serd exibida para outros usurios

O Buritizal

Possui carro? @)

SOBRE SEU CARRO

I NER1010

] @] <

Fonte: Elaborado pelo autor.



Capitulo 4. Carona soliddria para Unifap 36

4.3.3 Correcdes

Durante a fase de manutengdo do cédigo Caronaé Unifap, encontramos alguns
problemas relacionados ao layout do aplicativo. Uma delas tem a ver com o botao
para criar caronas, que ndo cabia na tela da maioria dos celulares Android. Portanto, a

distancia entre a parte inferior da tela foi aumentada para 50dp (pixels independentes
de densidade).

Figura 23 — Botdo de criagdo de carona

:padding

& Cenbio Universilirio

Gerar Rotina L ]
<Button Dlas 2 2emana

Beg Ter Oue U Ser Sab Don

Perindn

() 2weses O supses O dimeses
80

Wagas disponivels 1 + ‘

ninTnn

ginBottom

</Relativelayout>

</Relativelayout> n—@

</Scr 9=(?5"——!

Fonte: Elaborado pelo autor.

Na rotina das minhas viagens ativas, ao checar as informagées do motorista,
o aplicativo informava a placa do veiculo errada, se o caroneiro tinha um veiculo
registrado na plataforma, o aplicativo informava a placa do veiculo do caroneiro e ndo
do motorista, essa inconsisténcia de informagdes foi também foi corrigida.

43.4 Deploy do aplicativo

Ao implantar o aplicativo, usamos a ferramenta de desenvolvimento Android
Studio para criar o arquivo de depuracgdo .aab que substitui o antigo pacote .apk.
Atualmente, s6 é possivel usar a extensdo .aab para publicacio no Google Play. O
aplicativo foi depurado no Android API 30 e est4 disponivel para todos os dispositivos.

Para isso, criamos uma chave de assinatura para a solugdo no Android Studio e
usamos a conta de desenvolvedor do Google do Laboratério Interdisciplinar de Pesquisa
e Inovacdo da Unifap.

Foi necessdrio criar o cadastro, especificando a categoria do aplicativo e todos os
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graficos para apresentagdo na Google Play Store!, por exemplo, screenshots e o icone

que sera exibido ao instalar a solugéo.

Figura 24 — Aplicativo na loja de apps do Android

Caronaé Unifap

LATEC UNIFAP  Social

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para que a solucdo funcionasse, tivemos também que realizar o deploy da area
administrativa que gerencia a aplicacdo com o painel de gerenciamento da solugéo,
onde vocé encontra informacdes sobre todos os usudrios, nimero de viagens, criacao

de zonas como bairros e bairros, e as instituicdes.

1 Baixe em: https:/ /play.google.com/store/apps/details?id=com.unifap.caronaeunifap
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Figura 25 — Area Administrativa do Caronaé Unifap

Fulana Silva
@ nta G

Painel
& Painel Estatisticas
& Usudrios Caronas

Criadas: 1387
& Caronas

Concluidas: 7
i Instituicbes

Usuarios
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Total: 155
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a4

Motoristas: 56

B Administradores

Completaram o cadastro: 155

Fonte: Elaborado pelo autor.

A solugdo foi hospedada em uma plataforma em nuvem com suporte a véarias

linguagens de programacéo, incluindo PHP, Heroku. Usamos a opcdo de integragao

com o GitHub 2, onde poderfamos simplificar o processo de implantacdo a cada nova

atualizacdo enviada para a ferramenta de controle de versdo. Nele, configuramos o

banco de dados Postgresql para gerenciar os dados utilizados.

Figura 26 — Tela de Overview do Heroku

HEROKU

Jump to Favorites, Apps. Pipelines, Spaces.

©) rersonal ¢ > @ polarsea-21011

@ Geta complete visualization of your app in a team-based continuous delivery environment with  Heroku Pipelines

Installed add-ons (EIIEEEG Configure Add-ons

Dyno formation (I Configure Dynos @

This app is using free dynos

web vendor/bin/heroku-php-nginx -C nginx.conf public/

Collaborator activity @ Manage Access

Yt Openapp H More & ‘

(I crocte o Heroku Pipeline

Latest activity All Activity @)
® lukas.liberato14@gmail.com: Deployed 88csa43
1 Nov 12, 2021 at 9:20 AM - V29
2 lukas.liberato14@gmail.com: Build succeeded
° Nov 12, 2021 at 9:20 AM - View build log
® lukas.liberato14@gmail.com: Deployed 22680451
1. Oct 27,2021 2t 3:47 PM - v28
P 16@gmail.
° 2t 3:46 PM -

Fonte: Elaborado pelo autor.

A integracdo com o SIGAA ndo ocorreu porque atualmente ndo existe um web-

service que possa autenticar o acesso do usuario ao banco de dados do sistema adminis-

trativo da universidade. Precisariamos consumir os dados e validar o login e a senha

de cada universitdrio para dar o préximo passo, que é confirmar as credenciais e fazer

login no aplicativo.
2 Github:
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Dessa forma, também podemos trazer informacgdes para completar o cadastro
de cada usudrio no perfil do aplicativo, como nome e curso, conforme mostra a figura
abaixo:

Figura 27 — Tela de Perfil do Caronaé Unifap

23:04 99 M - eNB = lalE

< Menu Meu Perfil Editar

Lucas Caronista
Aluno | Administragao
Q 096991223366

6 1172021 o .8 1

SOBRE SEU CARRO

Estas informages também s6 aparecem para os usuarios
que estiverem na mesma carona que voceé!

() NER-8224
& FORK KA

f BRANCO

Il @ <

Fonte: Elaborado pelo autor.

A tecnologia que possibilita essa validacdo é o protocolo de autenticagdo OAuth2,
que foi utilizado para autenticagdo entre a aplicagdo e a API Caronaé. Esse protocolo
permite que os aplicativos obtenham acesso limitado a contas de usudrios em servigos
HTTP.

OAuth2 ? descreve quatro papéis envolvidos na comunicagdo com o protocolo, a
saber:

Resource Owner: E a pessoa (entidade) que concede o acesso aos seus dados.
Literalmente o proprietdrio do recurso. E assim que o OAuth 2.0 classifica o usudrio.

Resource Server: Esta é a APL E publicado na Internet e contém os dados do
usudrio. Um token emitido pelo servidor de autorizacdo é necessario para acessar o

conteado.
3

https:/ /www.gov.br/ans/pt-br/centrais-de-conteudo/manuais-do-portal-operadoras/area-do-
desenvolvedor/oauth-2.0
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Authorization Server: Responsével por autentica¢do e emitir tokens de acesso
(Access Token). Ele contém informagdes dos Resource Owner (Usudrios) e expde no
formato de Claims por meio do Bearer Token. Autentica e interage com o usudrio apds

identificar e autorizar o Client.
Client: E a aplicagdo que interage com o Resource Owner.

A imagem a seguir ilustra a comunica¢do dos papéis no OAuth2:

Figura 28 — Fluxo de autenticagdo OAuth?2.

(A) Solicita Autorizacdo O
Resource Owner
(Usuario)
(C) Autorizagdo Concedida_%ﬁ
~
CLIENT <
Authorization Server
(Servidor e Avtorizagao)
(E) Access Token
|
~
. (F)Recursoprotegido
Resource Server
(App com Informagées confidenciais)

Fonte: https:/ /www.brunobrito.net.br/oauth2/

4.4 Testes da aplicagao

Como o aplicativo estd disponivel na Google Play Store, vocé pode acessa-lo
clicando no link: application address no Google Play e a drea de administragdo hos-
pedada no Heroku Cloud Services, disponivel em: https:/ /polar-sea-21011 .heroku-

app.com/admin/login

Primeiro, executamos os testes em diferentes modelos de dispositivos e testamos
a funcionalidade, a conectividade da API com o aplicativo. Foram testadas diferentes
rotinas do aplicativo, chat, criacdo de viagem, solicitacdo de viagem, aceitacdo de
viagem, filtro e busca. O aplicativo foi baixado em diferentes telefones Android e em

diferentes versoes.

Apb6s a realizagdo dos testes no aplicativo, iniciamos os testes com os partici-
pantes da pesquisa inicial deste trabalho, onde enviamos e-mails convidando todos a
participarem dos testes da solugdo. Os interessados receberam um cédigo e senha para

acessar a ferramenta por login manual.


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unifap.caronaeunifap
https://polar-sea-21011.herokuapp.com/admin/login
https://polar-sea-21011.herokuapp.com/admin/login
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Figura 29 — Tela de Login
CaroNaP
whifapp

Ola:)

Bem vindo ao aplicativo de caronas
para sua instituicdo. O acesso é
restrito a usudrios vinculados as

universidades parceiras.

it Entrar com universidade

Entrar manualmente

Fonte: Elaborado pelo autor.

Os testes realizados pelos pesquisadores voluntdrios foram nas rotinas de aplica-

¢do. Eles foram instruidos no funcionamento de cada tela do aplicativo e realizaram os
seguintes testes:

PRIMEIRO TESTE: Solicitagao de Carona

Selecione alguma corrida criada pelo usuario LUCAS FIGUEIREDO e clique no
botdo "PEGAR CARONA", ap6s, clique em "SOLICITAR"

Figura 30 — Solicitacdo de carona

LE - - Tan
£ Todas Carona

Dr. Giovane Ramos Avila ...
Técnico | Engenharia de Siste.

Amigos em comusm

PONTO DE REFERENCIA

Deseja mesmo solicitar a
carona?

ROTA DO MOTORISTA Ao confirmar, o motorista receberd

— uma notificagio e poderd aceitar ou
TeCUSar a carcna

Cancelar Solicitar

RECADO DO MOTORISTA

l PEGAR CARONA

Fonte: Elaborado pelo autor.

Sua carona ird aparecer como “Pendentes” na tela "Minhas". Opcao que fica na
parte de baixo da sua tela. Ela estd aguardando o aceite do caronista.
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Figura 31 — Tela de Minhas Corridas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

SEGUNDO TESTE: Filtrar carona e Buscar Carona

Na tela inicial, na parte superior da sua tela, temos 2 icones para filtros.

FILTRAR CARONA

Figura 32 — Filtrar e buscar caronas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

O icone acima é o “FILTRO DE CARONAS”, vocé preencherd 2 campos, um
onde escolherd o campi, como temos apenas 1, vocé pode deixar “Todos os Campi”, e
no campo abaixo vocé selecionara o bairro. Caso haja caronas criadas para o seu bairro,
a carona aparecerd em tela, caso ndo, aparecerd uma mensagem informando que ndo ha

caronas.
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Na primeira imagem abaixo, eu estou filtrando caronas de “Todos os Campi”
para o bairro “Chefe Clodoaldo”, e na segunda imagem, eu realizo um filtro de caronas
do “Todos os Campi” para o bairro “Cidade Nova”. Ao finalizar, desmarque o filtro no

" _rn

X

Figura 33 — Tela de filtros de carona
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Fonte: Elaborado pelo autor.

BUSCAR CARONA
A funcionalidade “BUSCAR CARONAS” é mais especifica, nela além de vocé

informar o “Campi” e o “bairro”, vocé também informard uma data e hora.
Caso nédo haja uma corrida especifica para as informagdes que vocé preencheu,

aparecerd a mensagem que nao hé corridas, como na imagem abaixo.

Figura 34 — Tela de buscar caronas

Cancelar Buscar carona

Q Todos os Campi

Q Central
80 domingo, 14/11/2021 00:00 Nenhuma carona encontrada
£\
[ Hugnnﬁ Vocé pode ampliar sua pesquisa

selecionando virios bairros ou

escolhendo um hordrio mais cedo.

Fonte: Elaborado pelo autor.
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TERCEIRO TESTE: Criagao de carona

Na opc¢ao "Minhas", clique no icone que estd na parte superior direita da sua tela,

como na imagem abaixo.

Vocé pode optar por criar caronas de chegada na Unifap ou saida da Unifap

Figura 35 — Criacdo de caronas

caronadé | I capronadé

PARAISD = CAMPUS

MARCO ZERO 3 Q Bairo
CHertadas
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HAZARE 3 Q Centro Universitanio
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MNAZARE 3
. 1
Pericdo

a)
DEPLA - JESUS DE =

HAZARE
80
@ D

Minhas Winhas

9009

Fonte: Elaborado pelo autor.

Chegada da Unifap:

Bairro: Vérios bairros da cidade de Macapd foram cadastrados e caso ndo tenha

o0 seu, vocé pode ir em "outros".
Referéncia: Vocé pode colocar o ponto de referéncia de sua partida para a Unifap.

Rota: Neste campo vocé vai colocar o caminho que vocé realiza, podendo colocar

pontos de referéncia conhecidos de sua rota, ou nome de ruas, por exemplo.

Centro Universitdrio: Esse campo informa qual campus vocé estd se destinando.

No momento temos apenas o Campus Marco Zero.

Gerar Rotina: Caso vocé frequente a universidade e queira criar a sua rotina de
carona, vocé pode colocar o dia da semana que frequenta e o horario. Podendo também
criar as caronas no periodo de 2, 3 ou 4 meses. Caso ndo queira, s6 desmarcar a opgao
de GERAR ROTINA.

Vagas disponiveis: Vocé inclui quantas vagas estdo disponiveis para carona no

seu carro.
Campo de notas: Espaco para vocé informar algo para seus caroneiros.

Saindo da Unifap
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Nesta parte sdo preenchidos os mesmo campos acima, o que difere é o campo
"Escolha o hub de encontro". Hub é o nome dado aos pontos de encontro dentro da
universidade. Neste primeiro momento foram colocados os nomes dos departamentos

de cada curso.

Apbs criada sua carona, ela aparecerd em "Minhas", na parte de "Ofertadas".

Figura 36 — Caronas ofertadas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

QUARTO TESTE: Compartilhar Caronas

Apbs criada sua carona, vd em "Minhas", abra a sua carona ofertada e compartilhe

no botdo "Compartilhar Carona".
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Figura 37 — Compartilhar caronas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

QUINTO TESTE: Chat

Sua solicitacdo de carona realizada no inicio foi aceita? Se sim, tente enviar uma

mensagem para o caronista. V4 em "Minhas", na parte de "Ativas", clique na carona e

em "Chat", fica logo ali na parte superior direita da sua tela.

Figura 38 — Tela de chat
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Fonte: Elaborado pelo autor.

SEXTO TESTE: Cancelar Corridas

inalmente, vamos cancelar a corrida. V4 em "Minha"novamente, em "Ofertas"é
Finalment 1 da.V "Minha" t "Ofertas"

a sua corrida, clique nela, pressione "Cancelar'na parte superior da tela, depois clique

em "Desistir".
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Figura 39 — Cancelar caronas
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Fonte: Elaborado pelo autor.

4.5 Validacdo da aplicagdo

Por fim, criamos um questiondrio para todos, fazendo perguntas sobre cada
caracteristica e deixando um espacgo aberto para sugestdes. Todos os entrevistados eram
estudantes da instituicdo.

O questiondrio contém 14 perguntas incluindo o curso, género, utilidade do
aplicativo, se ofereceria ou aceitaria carona, além de avaliar cada funcionalidade, tudo
em uma escala Likert de "1"para muito dificil e "5"para muito facil. Como pode ser visto
na imagem 40:

Figura 40 — Pergunta sobre CRIAR CARONAS no questionairo de validagéo.

Quanto a funcionalidade CRIAR CARCONAS, qual o nivel de dificuldade vocé *
teve em realizar a tarefa?

2 3 4 3

Muito dificil O O O O O Muito facil

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quando os participantes foram perguntados se ofereceriam carona, 90% dos en-

trevistados responderam "sim"e, quando perguntados se aceitariam, todos responderam

”"_ . "

sum .
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Figura 41 — Oferecer e aceitar caronas

Vocé OFERECERIA carona no aplicativo? (Caso vocé possua carro) Vocé ACEITARIA carona no aplicative?
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Fonte: Elaborado pelo autor.

Todas as funcionalidades foram bem avaliadas, iremos apresentar o resultado
das 6 principais funcionalidades, aquelas que asseguram o funcionamento da solugao.
Sédo estas: CRIAR CARONAS, CONSULTAR CARONAS, CHAT, COMPARTILHAR
CARONAS, SOLICITAR CARONAS E CANCELAR CARONAS.

Figura 42 — CRIAR CARONAS no questiondiro de validagao.

Quanto a funcionalidade CRIAR CARONAS, qual o nivel de dificuldade vocé teve em
realizar a tarefa?

11 respostas

8

7 (63,6%)

6

4

3(27,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 43 - CONSULTAR CARONAS no questiondiro de validagao.

Quanto a funcionalidade CONSULTAR CARONAS, gual o nivel de dificuldade vocé
teve em realizar a tarefa?
11 respostas

¢ 6(54,5%)

4(36,4%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 44 — CHAT DE CARONA no questiondiro de validacéo.

Quanto a funcionalidade CHAT, qual o nivel de dificuldade vocé teve em realizar a
tarefa?

11 respostas

& 8(72,7%)

6

3(27,3%)

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 45 - COMPARTILHAR CARONA no questionairo de validagéo.

Quanto a funcionalidade COMPARTILHAR CARONA, qual o nivel de dificuldade vocé
teve em realizar a tarefa?

11 respostas

0o 10 (90,9%)

75
50
25

1(9,1%)
1 2 3 4 5

Fonte: Elaborado pelo autor.

Figura 46 — SOLICITAR CARONA no questiondiro de validacao.

Quanto a funcionalidade SOLICITAR CARONAS, qual o nivel de dificuldade vocé teve
em realizar a tarefa?

11 respostas

10,0

9(81,8%)

75
5.0

25
0 ulm) 0(0%) 0 (0%)

Fonte: Elaborado pelo autor.
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Figura 47 - CANCELAR CARONA no questiondiro de validacéo.

Quanto a funcionalidade CANCELAR CARONAS, gual o nivel de dificuldade vocé teve
em realizar a tarefa?

11 respostas

10,0

9(81,8%)

75

5,0

25

0,0

Fonte: Elaborado pelo autor.

Quanto as criticas e sugestdes, tivemos 4:
Figura 48 — Criticas e sugestoes.

Criticas ou Sugestdes?

4 respostas

Na aba de cancelar caronas poderia haver uma opgéo de editar para caso fosse inserido um dado errado
como hora, ndo seria necessario apagar toda a rotina.

botdo criar caronas pode ser um pouco maior ou mais destacado

Acho que o botéo de criar carona deva ser mais chamativo. Como um botdo de nova conversa que tem
whatsapp no canto inferior direito, ou com uma indicag&o em texto mesmo ao invés de um icone. Precisei
conferir bem o guia para conseguir encontrar

Acho que o5 botdes que ficam no cabegalho do app poderiam ser um pouco maiores e de uma cor um pouco
diferente, pra melhorar a visualizacéo deles

Fonte: Elaborado pelo autor.

A manutengdo referente ao botdo para criar caronas foi respondida ap6s a aplica-
¢do do questiondrio, tornando-o maior e dando mais visibilidade. As demais sugestdes
podem ser consideradas em trabalhos futuros, bem como uma integragdo com a base de
dados do SIGAA. Dessa forma, o login e a senha para acessar as ferramentas seriam os

mesmos utilizados para acessar o SIGAA.

45.1 Integracdo da Solugdo como o aplicativo de Campus Inteligentes
da Unifap

Ap6s o desenvolvimento e validacdo da solucdo de caronas para Unifap, a
solugdo serd integrada ao aplicativo de Campus Inteligente da universidade, como uma

solugdo para Mobilidade.
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Figura 49 — Aplicativo Smart Campus.

1]
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oy

SMART CAMPUS
UNIFAP

Fonte: Elaborado pelo autor.

Para isso é necessdrio utilizar o recurso deep link com um link direto implicito.
No caso do Caronaé Unifap, o usudrio é direcionado do aplicativo Smart Campus
diretamente para o contetido do Caronaé. A solugdo Smart Campus ainda estd em
desenvolvimento, mas requisitos ndo funcionais como este serdo considerados no seu

desenvolvimento.

O Caronaé Unifap por ser um aplicativo pesado seria inviavel abrir o mesmo
dentro do Smart Campus através de um Intent, e para isso o usudrio ainda teria que ter
o aplicativo do Caronaé instalado em seu dispositivo para haver essa interagao, e por
ndo ter uma solucdo web do mesmo, nao teria a possibilidade de abrir por meio de um
WebView. As outras solugdes voltadas para o Campus Inteligente ja serdo para abrir

dentro do Smart Campus dependendo de sua dimensao.

Funciona assim: um elemento DeepLink * ¢ adicionado ao botdo com o icone
Carona Solidaria no Smart Campus, que redireciona o usudrio diretamente para o tinico
aplicativo que responde a URL correspondente. Quando o sistema detecta que vocé tem
as URLSs, ele encaminha automaticamente essas inten¢des de URL para seu aplicativo.
Caso o usudrio tenha o aplicativo Caronaé Unifap em seu aparelho ele pode abri-lo,

caso contrdrio serd redirecionado para a Play Store para baixa-lo.

A figura mostra como a func¢do DeepLink funciona. O exemplo na figura 50
é um redirecionamento explicito, o que significa que todos os aplicativos que podem
manipular URL HTTP aparecem como uma opgao:

*  https://developer.android.com/guide/navigation/navigation-deep-link
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Figura 50 — Uso do recurso DeepLink

Fonte: https://developer.android.com/training/app-links/verify-site-associations

E neste caso temos o exemplo de um DeepLink direto, onde o aplicativo é
invocado sem que o usudrio escolha qual aplicativo tratar a URL. Este recurso sera
utilizado no desenvolvimento do Smart Campus para chamar suas solu¢des de Campus

Inteligente.

Figura 51 — Uso do recurso DeepLink direto.
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Fonte:
https:/ /www.ecommercebrasil.com.br /artigos/conectando-universo-mobile-deep-link /
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5 Consideracoes Finais e Trabalhos Futuros

Este trabalho teve como objetivo compreender a Mobilidade Inteligente em cida-
des e campi inteligentes a fim de encontrar uma solu¢do mais pratica e que economize
tempo para membros da comunidade académica dentre as alternativas de transporte

existentes, utilizando a cultura do carpooling como fonte para esta solucao.

Para entender o objetivo geral da implementa¢do de uma solu¢do de mobilidade
existente, foi necessario definir cinco objetivos especificos. O primeiro objetivo foi reali-
zar um levantamento de solugdes de Mobilidade Inteligente. Das solu¢des encontradas,
nem todas atendiam as caracteristicas de uma solu¢do para uma universidade onde era
possivel limitar o acesso a um grupo especifico e onde era possivel integra-lo a uma

base de dados restrita.

Em seguida, determinamos o perfil da comunidade académica por meio de um
questiondrio implantado em 2019. A andlise nos levou a concluir que hd interesse por
parte dos respondentes e que seria possivel implementar a solugdo, sendo um ponto
importante a possibilidade de futura integragdo no SIGAA, mas para isso a universidade
deve disponibilizar as informagdes dos alunos por meio de uma API, um CAS (Servico
Central de Autentica¢do), que o Caronaé Unifap e solugdes futuras possam utilizar.

Com essas informagdes, os aplicativos podem usar o protocolo de autorizagdo
(OAuth2) e o formato de token JWT (JSON Web Token) ja utilizado entre o app e a
API do Caronaé que permite que os aplicativos obtenham acesso limitado a contas de
usudrios em servicos HTTP informando usudrio e senha do SIGAA.

Neste cendrio, a API do Caronaé Unifap (Resource Server) se comunicaria com o
servidor de autenticagdo da Unifap (Authentication Server), o CAS, o aplicativo Caronaé

Unifap sera o Client e o usudrio a logar no sistema serd o Resource Owner.

Tendo esté solugdo disponivel, serd possivel integrar o Caronaé Unifap e demais
solugdes que virdo com as informagdes do SIGAA de professores(as), alunos(as) e
técnicos(as) da universidade, além de dar um passo importante para transparéncia
dos dados. Podendo futuramente ter solu¢des de governanca inteligente, deixando as

informacdes ao alcance de todos.

Apés identificar o perfil e as necessidades da comunidade, definir os requisitos e
buscar solugdes existentes e formas de aproveitd-las, encontramos o Caronaé, que nos
ofereceu flexibilidade da licenca GPL3.0 para modificar o cédigo-fonte, customizar a so-
lugdo e testd-la conforme a necessidade. Entdo fizemos o necessdrio para apresentar algo
que funcionasse para alguns dos primeiros participantes da pesquisa e disponibilizamos

o aplicativo no Google Play para usudrios do Android.
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Para completar esta fase do projeto, criamos um questiondrio para avaliar as
funcionalidades e os orientamos a realizar os testes necessarios, o que nos levou a
concluir que as rotinas funcionam corretamente e sdo aceitas por eles. Ao final, fazemos
uma pergunta para entender o que precisa ser melhorado do ponto de vista dos usudrios

e quais sao 0s proximos passos.

Isso confirmou a hipétese do trabalho de que uma solu¢do de Mobilidade In-
teligente poderia ser uma alternativa especialmente para estudantes universitdrios,
pois recebeu uma boa avaliagdo tanto na primeira pesquisa, onde os respondentes
demonstraram interesse pela solu¢do, quanto na segunda pesquisa, onde as avaliagdes
da prépria solucdo foram bem avaliadas. H4 detalhes que precisam ser melhorados,

mas se fosse implementado hoje, apenas alguns detalhes precisariam ser ajustados.

Assim, o aplicativo atenderia os alunos e ofereceria uma alternativa ao transporte
que alguns alunos tém que usar para ir ou voltar da universidade, principalmente a noite
por questdes de seguranga. Sem falar nos pontos, conforto e consumo de tempo, que
foram apontados por muitos entrevistados como insatisfagdo com o meio de transporte

utilizado.

Hoje ndo hd um endpoint para desenvolver solu¢des para a universidade, uma
API que forneca com seguranca os dados dos membros da comunidade académica, mas

que possa ser concebida e planejada para o futuro em colaboragdo com a universidade.

A integracdo entre os servigos da API do Caronaé Unifap com o SIGAA e a
integracdo entre o Caronaé Unifap com o aplicativo do Smart Campus, ainda em
desenvolvimento, além dos testes das integrac¢des, ajustes nas rotinas, a documentagao
técnica do toda a aplicagdo, implementacdo das sugestdes do questiondrio e o acréscimo
de um mapa para acompanhar o posicionamento do motorista e do passageiro em

tempo real, serdo abordados em trabalhos futuros.
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6 Apéndices

6.1 I-Pesquisa de Adesao

01. Qual sua relacdo com a UNIFAP:

Aluno(a)
Professor(a)

Técnico(a)

o 0o 0o 0O

Outros

02. Género:

O Homem

O Mulher

O Nao-binario

03. Faixa Etaria:

Menos de 18 anos

18 a 21 anos

21 a 25 anos

25 a 30 anos

35 a 40 anos

o 0o o 0o o o

Mais de 40 anos
04. Qual periodo que mais frequenta a UNIFAP:

[J Matutino
[J Vespertino

J Noturno
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05. Qual periodo que mais frequenta a UNIFAP:

Matutino

Vespertino

J Noturno

o o o o 0o o o o o o o o o

o o 0o 0O

06. Com quem frequéncia vai a UNIFAP:

1 dia por semana

2 dias por semana
3 dias por semana
4 dias por semana

5 ou mais dias por semana
07. Com quem frequéncia vocé usa Smartphone:

Menos de 10 minutos por dia
De 10 a 60 minutos por dia
De 1 a 2 horas por dia

De 2 a 3 horas por dia

De 3 a 4 horas por dia

De 5 a 6 horas por dia

Mais de 6 horas por dia

Na&o tenho Smartphone

08. Vocé utiliza algum dos aplicativos listados abaixo:

Uber

99Taxis

Airbnb

Moovit
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O Waze
O Yet Go

[0 Nao utilizo nenhum dos aplicativos listados
09. Como voceé geralmente CHEGA na Unifap:

Onibus

Moto (prépria)

Moto (carona)

Carro (préprio)

Carro (carona)

Carro (alugado)

Via veiculos prestadores de servigo SEM uso de aplicativos (Taxi, mototéxi, etc.)
Via veiculos prestadores de servico COM uso de aplicativos (Uber, 99Taxis, etc.)
Bicicleta

A pé

o o o o o o0 o0 o 4o goodg

Outros
10. Como vocé geralmente SAI da Unifap:
Onibus
Moto (prépria)
Moto (carona)
Carro (proprio)
Carro (carona)
Carro (alugado)

Via veiculos prestadores de servico SEM uso de aplicativos (Taxi, mototéxi, etc.)

Via veiculos prestadores de servico COM uso de aplicativos (Uber, 99Taxis, etc.)

o o o o o o o oo

Bicicleta
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o o o o 0O

o o 0o O 0O

A pé

Outros

11. Vocé se sente satisfeito com o transporte que utiliza?:

Nio

Nao sei opinar

12. Qual(is) os motivos ja fez(fizeram) vocé deixar de ir a Universidade:

Por falta de dinheiro

Por problemas com chuva

Por problemas com o transporte ptblico
Deslocamento dificil entre casa e Universidade;

Outros
13. Quais os principais problemas enfrentados com o transporte que utiliza:

Seguranca
Custo
Tempo gasto
Conforto

Outros

14. Vocé ja pegou ou ofereceu carona tendo a UNIFAP como ponto de partida ou

chegada:

OJ

O

O

Sim

Naio

Nao lembro
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15. Vocé ja pegou ou ofereceu carona tendo a UNIFAP como ponto de partida ou
chegada:

O Nao

O Nao lembro

16. Qual o principal motivo para aceitar ou oferecer carona:

Seguranga
Custo
Tempo gasto

Conforto

o o o o 0O

Outros
17. Vocé participa de algum grupo de carona:

O Sim
[J Nao
18. Qual o principal motivo para NAO pegar ou oferecer carona:
Seguranga
Custo

Tempo gasto

Conforto

o o o o 0O

Outros

19. O que vocé acha de um aplicativo de caronas para a comunidade académica
da UNIFAP:

0 Otimo

O Bom
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O Indiferente
O Ruim

O Pessimo

20. Vocé acha que faria diferenga se este aplicativo fosse estritamente para a
comunidade académica da UNIFAP:

Nao

Talves

o 0o 0o O

Naio sei

21. De quem voceé aceitaria carona:

Professor
Professora
Aluno
Aluna

Técnico

o o o o o o

Técnica

22. Qual o grau de proximidade de quem vocé aceitaria carona:
Mesma sala
Mesmo curso

Mesmo bloco

Blocos préximos

o o o o 0O

Amigo de outro curso
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6.2 II - Avaliacdo das Funcionalidades

01. Qual sua relacdo com a UNIFAP:

Aluno(a)
Professor(a)

Técnico(a)

02. Género:

Homem

Mulher

O Nao-binario

o 0o o o o o g

para "Pouco Util"e 5 "Muito Util":

o 0o 0o 0O

03. Faixa Etéaria:

Menos de 18 anos

18 a 21 anos

21 a 25 anos

25 a 30 anos

30 a 35 anos

35 a 40 anos

Mais de 40 anos

04. Qual é o seu curso?

05. Qual a sua opinido quanto a UTILIDADE do aplicativo Caronaé-Unifap de 1
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05
06. Vocé OFERECERIA carona no aplicativo? (Caso vocé possua carro):

O Sim
O Nao

[J Nao sei responder
07. Vocé ACEITARIA carona no aplicativo:

O Sim
O Nao

[J Nao sei responder

08. Quanto a funcionalidade CRIAR CARONAS, qual o nivel de dificuldade

vocé teve em realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito fécil":

01
02
03
4

05

09.Quanto a funcionalidade CONSULTAR CARONAS, qual o nivel de dificul-

dade vocé teve em realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito facil™:

L1
02
03
Ll 4

05

10. Quanto a funcionalidade CHAT, qual o nivel de dificuldade vocé teve em

realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito f4cil":
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01
02
03
4

05

11. Quanto a funcionalidade COMPARTILHAR CARONA, qual o nivel de difi-

culdade vocé teve em realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito fécil":

01
02
03
4

05

12. Quanto a funcionalidade SOLICITAR CARONAS, qual o nivel de dificuldade
voceé teve em realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito facil":

01
02
03
04

05

13. Quanto a funcionalidade CANCELAR CARONAS, qual o nivel de dificul-

dade vocé teve em realizar a tarefa de 1 para "Muito dificil"e 5 "Muito facil™

01
02
03
4

05

14. Criticas ou Sugestodes:
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