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RESUMO

Esse trabalho tem como objetivo verificar como os discentes do curso de
Secretariado Executivo da Universidade Federal do Amapa - UNIFAP avaliam seu
Curso e quais suas expectativas de atuacao profissional. Nessa abordagem, através
de pesquisa, além de referenciais bibliograficos relacionados ao tema, mostraremos
a qualidade da formacdo profissional do curso bacharelado em Secretariado
Executivo da UNIFAP e quais as perspectivas de Mercado para 0S seus
académicos. O trabalho utilizou-se de pesquisa quantitativa e qualitativa, feitas
através de questionario. Foram selecionados, aleatoriamente, 40 estudantes dentre
todas as turmas do curso de Secretariado Executivo da Unifap. Essa sele¢cdo usou
como critério o ano de ingresso na universidade, sendo: 10 alunos de cada turma
que, voluntariamente, se dispuserem a participar da pesquisa. Os questionarios
foram analisados e transformados em tabelas. Usaram-se os dados adquiridos de
forma coerente, sem desrespeitar a integridade de nenhum entrevistado. A pesquisa
buscou enfatizar a percep¢do que cada participante tem de sua formacao

profissional e motivagao para aprimorar ou nao o conhecimento adquirido.

PALAVRAS-CHAVES: Formacgao Profissional-Universidade—Mercado de Trabalho

— Secretariado Executivo.



ABSTRACT

This study aims to verify how the students of the course of the Executive Secretariat
of the Federal University of Amapa - UNIFAP assess their progress and what their
expectations of professional performance. In this approach, through research, and
bibliographic references related to the topic, show the quality of vocational training
course in BA's Executive Secretariat UNIFAP and what the prospects for market for
their academics The work we used qualitative and quantitative research, done
through a questionnaire. Were selected randomly, 40 students from all classes in
the Executive Secretariat of Unifap. This selection criterion only used it as the
year of entry into university, as follows: 10 students in each class are who
voluntarily willing to participate. The questionnaires were analyzed and the data
were transformed into tables. He used the data acquired in a consistent
manner, without breaching the integrity of any of the respondents. The survey
sought to emphasize the perception that each participant has their training

and motivation to enhance the knowledge gained or not.

WORDS-KEY: Vocational Training—University—Labour Market—-The Executive

Secretary.



LISTA DE TABELAS

TABELA 1 - Grade curricular do curso Secretariado Executivo da Unifap. 36

TABELA 2 - Distribuicdo e percentuais de pessoas que possuem atividades

extracurriculares nas 04 turmas. 41

TABELA 3 - Distribuicdo e percentuais de atividades relacionadas a graduacao em

Secretariado Executivo. 41

TABELA 4 - Distribuicdo e percentuais da motivacdo dos académicos no momento

da escolha do Curso. 42

TABELA 5 - Distribuicdo e percentuais quanto a opinido do aluno sobre a formacéao

que é ofertada pelo Curso. 43
TABELA 6 - Refere-se aos cursos extracurriculares que os académicos fazem. 43

TABELA 7 - Distribuicdo e percentuais da avaliacdo que os académicos fazem do
Curso. 44

TABELA 8 - DistribuicBo e percentuais em relacdo se académico se sente

preparado para inserir-se no mercado. 45

TABELA 9 - Distribuicdo e percentuais em relacdo ao grau de dificuldade para a
insercédo no mercado atribuido apés a diplomacgdo em Secretariado Executivo. 46

TABELA 10 - Distribuicdo e percentuais quanto a intencdo do exercicio da profisséo

de Secretério (a) Executivo. 46

TABELA 11 - Distribuicdo e percentuais em relacdo como o académico pretende

atuar apos formar-se. 47

TABELA 12 - Distribuicdo e percentuais sobre o que o entrevistado pretende

guando graduar-se. 48

TABELA 13 - Distribuicdo e percentuais de como o entrevistado em relacdo a

profissdo de Secretario Executivo. 48

TABELA 14 - Distribuicdo e percentuais sobre a avaliacdo que o entrevistado faz em

relacdo a comparacao quanto as outras graduacoes. 49



LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

CEAP - Centro de Ensino Superior do Amapa.

IBGE - Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica.

IES - Instituicdo de Ensino Superior.

FENASSEC - Federacdo Nacional de Secretérias e Secretérios.
LDBEN - Leis de Diretrizes e Bases da Educacao Nacional.
MEC - Ministério da Educacéo.

NEM - Nucleo de Educacdo do Amapa.

PPP - Projeto Politico Pedagdgico.

UDF - Universidade do Distrito Federal.

UFPA - Universidade Federal do Para.

UFBA - Universidade Federal da Bahia.

UFPE - Universidade Federal de Pernambuco.

UFRS - Universidade Federal do Rio Grande Sul.

UNIFAP - Fundacao Universidade Federal do Amapa.

UNE - Unido Nacional dos Estudantes.

USP - Universidade de Sao Paulo.



SUMARIO
INTRODUCAO
CAPITULO | - CONTEXTO HISTORICO DA UNIVERSIDADE
1.1 - AHISTORIA DA EDUCACAO
1.2 - A UNIVERSIDADE ATRAVES DA HISTORIA
1.3 - UNIVERSIDADE NO BRASIL
1.4 - MOVIMENTO ESTUDANTIL PELA REFORMA DO ENSINO SUPERIOR
CAPITULO Il - MERCADO DE TRABALHO
2.1 - CAPITAL HUMANO
2.2-LDB

2.3 - O ENSINO SUPERIOR E O PAPEL ESTRATEGICO NA FORMACAO
PROFISSIONAL

2.4 - A EDUCACAO SUPERIOR DO AMAPA: ASPECTOS HISTORICOS
2.5 - A PROFISSAO DE SECRETARIO (A)

2.6 - DIRETRIZES CURRICULARES DO CURSO DE SECRETARIADO
EXECUTIVO

2.7 - O HISTORICO DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO
BRASIL

2.8 - O HISTORICO DO CURSO DE SECRETARIADO NO AMAPA
CAPILTULO lIl - UNIVERSO DA PESQUISA

3.1 - CRITERIOS DE INCLUSAO

3.2 - INSTRUMENTOS DE COLETAS DE DADOS

3.3 - RESULTADOS E DISCUSSAO

CONSIDERACOES FINAIS

REFERENCIAS

APENDICE

ANEXO

12

14

14

15

17

22

23

27

28

30

30

32

34

35

40

40

40

41

51

53

56

60



12

INTRODUCAO

A educacao sempre foi fator de dominacao através da Historia, onde apenas
os detentores dos meios de producao tinham acesso a escola. Com o advento do
capitalismo, a educacdo também se torna um meio para atender as demandas do
mercado de trabalho. Dessa forma mais pessoas buscam a qualificagcéo profissional
por intermédio dos cursos superiores. Diante de tais perspectivas, de formar
pessoas para atender esses mercados, surge um novo conceito de formacgao

profissional.

Nesse contexto, em que a qualificacdo € considerada o principal meio para
alcancar o mundo do trabalho, ter uma formacdo generalista amplia as
possibilidades de empregabilidade, a experiéncia pratica durante o curso contribui
na construgdo de um perfil multiprofissional. Assim, conhecedor de suas habilidades,
0 estudante se torna maduro para enfrentar o mercado de trabalho e os desafios aos
quais as organizacdes atuais os impdem. A dlvida é como isso esta a se concretizar

na formacao universitaria?

O Curso de Secretariado Executivo se propde graduar bacharéis com sélida
formacdo geral e humanistica com capacidade de andlise, interpretacdo e
articulacdo de conceitos e realidades das administraces publicas e privadas, aptas
para o dominio do conhecimento em outros ramos do saber, desenvolvendo postura
reflexiva e critica que fomente a capacidade de gerir e administrar processos e

pessoas, com observancia dos niveis graduais de tomada de deciséo.

Desta forma, as caracteristicas que alcancam o estudante durante seu
periodo de formacédo é a grande questdo desse trabalho, analisando assim, a visdo
gue o graduando tem nessa contextualizagcdo que envolve toda a sua estada na
graduacéo, ou seja, se € exigido dele uma busca de conhecimento que atenda esse
perfil. Logo, o que se busca saber sdo as percepcdes do académico diante de tais
desafios, onde ele é o principal interessado, tendo preocupacdo, perspectiva,

aspiracoes e pretensdes em relagéo ao seu futuro profissional.

A expansao do ensino superior no Brasil vem crescendo ao longo dos anos, e

ocorre devido a grande exigéncia do mercado profissional, mas o que se pretende
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discutir €: que ensino superior as instituicdes, especialmente a Fundacéo

Universidade Federal do Amapé - UNIFAP, estdo a ofertar aos seus académicos?

Para termos uma dimensdao disto, este trabalho tratara deste tema: formacéao
e perfil profissional sob as perspectivas dos académicos de secretariado executivo

da UNIFAP, para que se possa, assim, buscar melhorias para a graduacao.

Logo, se nota grande necessidade em fazer um estudo para se conhecer
mais da visdo do académico de Secretariado Executivo acerca da percepcao de Si

mesmo, da sua formacgéo e do mercado de trabalho.

Com a inteng&o de contribuir para a discussdo acerca da educacao superior e
da qualificacao profissional, a elaboracéo desta pesquisa foi constituida levando em

consideracao a opinido dos principais interessados, os académicos.

Ao pesquisar sobre este tema foram consideraveis as dificuldades na
construcdo de um trabalho, em que se discute educacdo como um fator econdémico,
onde é na universidade que se formam os principais profissionais que a sociedade
requer, além do seu papel como construtora de conhecimento através de pesquisas
e também com a sua missdo em formar pessoas com Visdo critica e capacidade

para resolver os principais problemas sociais.

Este trabalho se constitui de trés capitulos assim distribuidos: o primeiro
relata o contexto histérico da Universidade, tendo como finalidade avaliar a relacédo
gue esta instituicdo desempenhou ao longo dos tempos sofrendo mudancas de
acordo com as modificagbes que a sociedade sofria, transformando-se em detentora

e construtora do conhecimento.

O segundo discorre sobre o trabalho, sua definicdo e o sua importancia social
e econbmica e também sobre a teoria do capital humano, LDB, aspectos historicos
da educacdo no Amapa, a profissdo de secretério (a), as diretrizes curriculares do

curso e o histérico do curso no Brasil e no Amapa.

O terceiro aborda o universo da pesquisa — instrumentos de coleta de dados,

resultados e discussao.
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CAPITULO | = CONTEXTO HISTORICO

1.1 - AHISTORIA DA EDUCACAO

Conforme diz Saviani (1994), é na Antiguidade que ocorre a propriedade
privada tanto grega quanto romana. Temos entdo, a classe de proprietarios e a
classe dos nado proprietarios, dai surge a possibilidade de uma parte dos homens
viverem sem trabalhar, sobrevivendo do trabalho alheio. A educacéo coincidia
inteiramente com o préprio processo de trabalho, a partir da sociedade de classe,
surge a educacdo diferencial, ai esta localizada a origem da escola. A classe
dominante, classe dos proprietarios, tinha uma educacdo diferenciada que era a
escolar. Por contraposicéo, a educacédo geral, a educacdo da maioria, era 0 proprio
labor. O povo se educava no proprio processo de trabalho (SAVIANI, 1994).
Percebe-se que o trabalho e a educacao estao totalmente dissociados um do outro,

ou seja, o trabalho destinado a escravos e a escola aos nobres, nesse sentido:

Para as classes governamentais uma escola, isto €, um processo de
educacédo separada, visando preparar para as tarefas do poder, que sdo o
“pensar” ou o “falar” (isto é, a politica) e o “fazer” a esta inerente (isto é, as
armas); para os produtores governados nenhuma escola inicialmente, mas
s6 um treinamento no trabalho, cujas modalidades, que foram mostradas
por Platdo, sdo destinadas a permanecerem imutaveis durantes os milénios:
observar e imitar a atividades dos adultos no trabalho, vivendo com eles
(MONACORDA, 1989).

A educacao também serviu como um aparelho de dominacéo e perpetuacéo
do poder entre as classes, tdo precioso como terras, bens, ouro e meios de
producgdo, o conhecimento € sem duvida artigo de luxo, para aqueles que a possui
como status quo. Trabalhar era indigno, o trabalho era para os ignorantes, os
nobres, vivendo da for¢ca do trabalho dos seus escravos, tinham tempo de sobra
para se dedicar as outras atividades, a educacéo era a principal delas. Nao se
pensava nesse momento em estudar para desempenhar fungdes de trabalho, ja que
nao se podia acreditar que um homem que estuda pudesse trabalhar, conforme
citacéo abaixo:

[...] O rendimento da forca humana era tdo exiguo que um homem nao
podia estudar e trabalhar ao mesmo tempo. Portanto, aos filésofos caberia a
direcdo a sociedade, aos guerreiros, protegé-la e aos escravos, manter as
duas classes anteriores. A separacéo entre forga fisica e mental impunha ao
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mundo antigo estas enormidades: para trabalhar, era necessario gemer nas
misérias da escravidao e, para estudar, era preciso refugiar-se no egoismo

da soliddo (PONCE, ANIBAL, 2007, p.60).
Dessa forma a educacdo era priviégio de ricos, havendo grande
diferenciacéo entre o trabalho e o estudo. A sociedade dessa época considerava
atividades bastante distintas e incapacitava o trabalhador de estudar e o estudante

de trabalhar, assim essa teoria beneficiava bastante as classes dominantes.

1. 2 - A UNIVERSIDADE ATRAVES DA HISTORIA

A Histéria da Universidade no Ocidente, na Civilizacdo Classica,
principalmente Grécia e Roma, que dispunham de escola onde discipulos se
reuniam em torno de um mestre, para tornarem-se especialistas de classificacao
refinada em Medicina, Direito, Filosofia e Retorica. Os discipulos aprendiam com 0s
mestres. O conhecimento era repassado e construido. A escola, nesse periodo,
resumia-se em uma comunidade de discipulos em torno de um mestre (LUCKESI,
2000, p.30). Em Roma, nesse momento, nota-se que o aprendizado era apenas uma
forma de crescimento intelectual sem fins de formacéo profissional como relata o

autor:

Em Roma, aquilo que teorizaram Platdo e Aristoteles na Grécia. Um
cidadao livre pode se dedicar as atividades artisticas e literarias, ndo como
ao exercicio de uma profissdo, mas somente como uma atividade cultural
desinteressada e ocasional: ndo pela arte, mas pela cultura (MONACORDA,
1989, p.84).

Ja na ldade Média, a economia fundada no trabalho escravo desmoronou a
sociedade. Sofreu transformacfes, impuseram o dominio religioso, a educacdo
dessa época era voltada para a religido cristd em que o conhecimento girava em
torno de Deus. Na Idade Média, a palavra universidade (universitas) era empregada
para designar qualquer assembléia corporativa ou sapateiros. No inicio, as
Universidades ndo passaram de reunides livres de homens que se propuseram ao

cultivo das ciéncias.

Durante a Idade Média, todos os que tinham interesses culturais e que nao
eram filhos dos servos s6 poderiam satisfazer a sua curiosidade intelectual entrando
para um convento, isto €, isolando-se do resto do mundo. Quando se diz que o0s
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monastérios eram as Unicas universidades da época, devemos entender essa
afirmacdo no sentido de universidade aristocratica (PONCE, 2007, p.92). Nesse
momento, ainda ndo se tinha a intencdo de se construir um conhecimento que
divergisse dos valores da igreja e dos seus dominios, nem de formar profissionais

independentes de funcdes eclesiasticas.

Os movimentos da Renascenca da Reforma e Contra-Reforma (Século XVI),
foram marcos iniciais de declinio da Idade Média e inicio da Idade Moderna. E
marcante nesse momento uma crescente rebelido burguesa contra a ordem
medieval cujo resultado, é, de um lado, o rapido desenvolvimento de uma

mentalidade individualista e de outro, o desenvolvimento de ciéncia moderna.

O conceito da universidade se torna, entdo, inconsistente com a realidade. A
universidade existente ndo acompanha o espirito difundido pela Renascenca e pela
Reforma. Nessa fase, a universidade se caracteriza pelas repeticbes dogmaticas,
ditadas, como verdades incontestaveis (LUCKESI et al, 2000,p.30). Desta forma,
com o surgimento de uma nova classe que desafia o clero, a nobreza e a dominacéo
vigente naquele periodo, passa-se a exigéncia de direitos. O principal deles é a
educacdo, mas nao aquela que a Igreja impunha, mas sim uma educacdo que
correspondesse a realidade e os interesses da Burguesia, como descrito na citacéo
abaixo:

Sob a influéncia da nova burguesia, que exigia a sua parte na instrugdo, a
escola catedralicia foi, no século Xl, o germe da Universidade. No dominio
intelectual, a fundacdo das Universidades equivaleu a outorga de uma nova
carta de franquia a burguesia (PONCE, 2007, p.99).

Nesse contexto, com a criacdo da Universidade, a burguesia teria privilégios
gue tinham a nobreza e o clero. No século XVIII, surge 0 movimento iluminista que
questiona o tipo de saber ofertado pela Igreja, porém, o século XIX, com o
surgimento da industria, a universidade medieval chega ao fim. Surge entdo, na
Franca, a Universidade Napolebnica, caracterizada pela perda da alta cultura e o por
seu caréter profissional, na linha positivista, pragmética e utilitarista do lluminismo.
Ao lado da universidade napolebnica, surge as transformacfes impostas pela

industrializacéo tal como afirma autor:
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O advento da industria moderna conduziu a uma crescente simplificacéo
dos oficios, reduzindo a necessidade de qualificacéo especifica, viabilizada
pela introducdo da maquinaria que passou a executar a maior parte das
funcdes manuais. Pela maquinaria, que ndo é outra coisa sendo trabalho
intelectual materializado deu-se visibilidade ao processo de conversao da
ciéncia, poténcia espiritual, em poténcia material. Esse processo aprofunda-
se e generaliza-se com a Revolucdo Industrial levada a efeito no final do
século XVIII e primeira metade do século XIX. (SAVIANI, 2007).
Contudo, a educacao ao longo da Historia, € destinada as classes dominantes
como constatado na afirmativa de Gramsci em que ele narra que o principal papel da

escola é difundir os valores da classe dominante, nesse aspecto:

E na sociedade civil (lugar de circulagdo de ideologias e de exercicio da
funcdo hegeménica) que se trava, em certas constelagfes, a luta decisiva
entre as classes dirigentes e as subalternas, e ndo na instancia econémica
estatal. Isto significa atribuir & escola, instituicdo estratégica da sociedade
civil, um papel dominante na difusdo da ideologia e na constituicdo de um
senso comum unificador, indispensavel para assegurar a coesao do bloco
histérico, e também a difusdo de contra-ideologias destinadas a solapar
esta mesma coesdo (GRAMSCI apud FREITAG, 2005).

Portanto, nota-se que as Instituicbes de Ensino sempre foram elitizadas,
apesar de esforcos para que outras classes tivessem acesso ao ensino de
qualidade, ainda hoje, é restrito para a grande maioria, servindo como mecanismo
de dominacgéo, onde as ideologias sao reforcadas e repassadas para a sociedade.
Apesar dessa concepcado, grupos organizados de varios segmentos da sociedade
civil, sempre procuraram transformar as instituicdes de ensino em um espaco onde

educacao € gratuita e laica, de qualidade e acessivel a todos.

1.3 - UNIVERSIDADE NO BRASIL

Segundo Luckesi et al (2000, p.33), até 1880 (chegada da familia real ao
Brasil), os luso-brasileiros faziam seus estudos superiores na Europa, principalmente
em Coimbra/Portugal, a maioria religiosa. Portugal ndo permitia, apesar dos esfor¢os
dos Jesuitas, a criacdo de uma universidade no Brasil. Com a vinda de D.Joéo VI
para a Colonia, € instituido aqui a chamada Educacdo Universitaria. Nascem as
aulas régias, os curgs, as academias, em resposta as necessidades militares da

Colbnia, consequéncia da instalagdo da Corte no Rio de Janeiro, tanto a Igreja,
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quanto a coroa, se utilizava da educagdo para o dominio da colénia, conforme

autora:

No periodo colonial a educacdo tinha mera funcdo de reproducdo da
ideologia politica e religiosa, assegurando com isso o dominio dos
portugueses sobre indigenas e negros escravos (FREITAG, 2005).

Vé-se entdo, pela autora, mais uma vez reforcados os principios da nascenca
da Educacdo Superior, desta vez especialmente no Brasil, como ocorrente pelo
mundo, que objetivava atender aos interesses da classe dominante. Assim, cursos
académicos surgiram em nosso pais, sustentados nessa pratica. Como referi o

autor:

A Partir de 1808, séo criados cursos e academias destinados a formar,
sobretudo, profissionais para o Estado, assim como especialistas na
producdo de bens simbolicos, e num plano, talvez, secundarios,
profissionais de nivel médio (CUNHA, apud, FAVERO, 2006).

A Faculdade de Medicina da Bahia (1808) é resultante da evolucao de cursos,
durante a época colonial, de anatomia, cirurgia e medicina. As Faculdades de Direito
de Sao Paulo e Recife (1854) resultam dos cursos juridicos. Em 1874, separam-se
0s cursos civis dos militares. Por volta de 1900, estava consolidado, no Brasil, o
ensino superior em forma de Faculdade ou Escola Superior (LUCKESI et al 2000,

p.34).

A primeira universidade brasileira foi criada no Rio de Janeiro, em 1920, pelo
entdo presidente da Republica Epitacio Pessoa, através do Decreto N° 14.343.
Nesse mesmo periodo, também foi criado o Ministério da Educacdo e Saude e o
Estatuto das Universidades Brasileiras (Decreto-Lei n° 19.851/31). A Universidade
do Rio de Janeiro € a primeira Instituicdo Universitaria criada oficialmente pelo
Governo Federal. Entretanto, ainda ndo se construia a verdadeira visdo de
Universidade, mas a sua instituicdo teve o mérito de reavivar e intensificar o debate
sobre questdes recorrentes como: concepc¢ao da universidade; fungcdes que deveréo
caber as universidades brasileiras, autonomia universitaria e modelo de universidade

a ser adotado no Brasil (FAVERO, 2006).

No Brasil, o conceito de Universidade ainda estava longe de ser o desejado
por todos que Iutaram por uma InstituicAo de pesquisa e construcdo do
conhecimento. Nessa época, o papel da Universidade era tdo somente formar a elite

e capacitar para o trabalho.
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A partir da década de 30, ampliam-se tendéncias centralizadas e autoritérias,
assegurando um clima propicio a implantacdo do Estado Novo. Nesse mesmo
periodo, foi intuida a Universidade do Distrito Federal (UDF) e também a
Universidade de S&o Paulo (USP), gracas ao esfor¢co de Anisio Teixeira, que surge

totalmente diferente das universidades ja existentes no Pais (FAVERO, 2006).

A universidade poderia ser publica (federal, estadual ou municipal) ou livre
(particular). Para tanto, deveria incluir trés dos seguintes cursos: Direito, Medicina,
Engenharia, Educacado, Ciéncias e Letras, que seriam ligadas, por meio de uma

reitoria, por vinculos administrativos, mantendo a autonomia juridica.

A “Lei da equivaléncia” equiparou o0s cursos meédios técnicos aos
académicos, possibilitando aos alunos, os mesmos direitos de prestarem vestibular
para qualquer curso universitario, um privilégio, que antes era exclusivo dos

portadores de diplomas dos cursos médios académicos.

Na década de 50, acelera-se o desenvolvimento no pais, principalmente pela
industrializacdo. Diante desses fatores, ocorrem mudancas no contexto sociocultural
e econdmico. Surge entdo, a consciéncia em varios setores da sociedade sobre a

situacao precéaria em que se encontrava 0 ensino superior no Brasil.

Nos anos 70, com os ideais do liberalismo, a educacao passa ser vista como
lugar para se formar individuos livres, ou seja, libertos da opressédo da sociedade,

dessa forma:

O principal ideal liberal de educacgédo é o de que a escola ndo deve estar a
servico de nenhuma classe, de nenhum privilegiado de herancga ou dinheiro,
de nenhum credo religioso ou politico. A instrucdo ndo deve estar reservada
as elites ou classes superiores, nem ser instrumento aristocratico para servir
a quem possui tempo e dinheiro. A educacdo deve estar a servico do
individuo, do “homem total”, liberado e pleno (CUNHA, 1991, p.34).

Assim como afirma o autor, apesar do ideal da educacdo em que a escola
deve ser acessivel a todos, a situagdo das instituicdes de ensino, néo teve grandes
melhorias, pois as pessoas de classes mais baixas continuavam a ser excluidas

desse processo.

1 Lei 1.076, de marco de 1950, foi uma das primeiras Leis de Equivaléncia, criada durante o governo
Vargas para sanar a deficiéncias da Lei de Diretrizes e Bases da Educac¢éo quanto aos dos cursos
profissionais e aos secundarios, para efeito de progressdo ao sistema escolar, recebeu essa
nomenclatura pois ela produzia a equivaléncia assegurado o direito a matricula aos cursos classicos
e cientificos aos ingressos dos cursos industrial, comercial e agricolas do primeiro ciclo.
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Este fato fica mais em evidéncia com a reforma do ensino médio e superior,
respectivamente, na década de 60 e 70, o que deu mais acessibilidade para a
entrada nas universidades, mas acabou por desvalorizar a graduacdo. A
institucionalizacdo da pos-graduacédo desempenha entdo, a funcao de restabelecer o
valor econémico e simbdlico do diploma, agora, em parte, mais seleta em termos
intelectuais e de renda dos graduados (CUNHA, 1991, p.285).

1.4 - MOVIMENTO ESTUDANTIL PELA REFORMA DO ENSINO SUPERIOR

O movimento pela modernizacdo do ensino superior teve participacao
expressiva do movimento estudantil, que no final da década de 60 ameacava a
ordem politica, os estudantes pressionavam pelo acesso ao ensino superior, e
exigiam uma educacdo de qualidade. Os estudantes diagnosticavam o fracasso da

universidade ao desenvolver a sua missao, cultural, social e profissional.

A Unido Nacional dos Estudantes (UNE) realizaram o primeiro Seminario
Nacional da Reforma Universitaria em Salvador, de 20 a 27 de Maio de 1961. Neste
congresso, foi elaborado um documento que incluia a luta pela reforma e a
democratizacdo do ensino, a abertura da Universidade ao povo mediante a criacao

de cursos acessiveis a todos.

Nas propostas relativas aos problemas pedagdgicos e académico-
administrativas, os estudantes marcaram sua presenca com reivindicagdes de
autonomia universitaria, regime integral para o trabalho docente, a abolicdo da
catedra vitalicia, melhoria da formagdo dos professores, participagdo do corpo
docente e grupos de ex-alunos e profissionais, através de um critério de
proporcionalidade. Na administrativa, ndo a reeleicdo por mais de um periodo dos
reitores das universidades e dos diretores de faculdades, ampliacdo do niumero de
vagas nas escolas publicas, um exame nacional prévio ao vestibular, elaboracdo de
curriculos e programas em consonancia com o desenvolvimento do pais ajustado as
peculiaridades regionais, descentralizando a elaboragcdo dos curriculos e/ou

programas.

Para a UNE, a universidade deve ser critica, anti-dogmatica e imune as

discriminacdes de ordem politica, econémica, ideoldgica, politica e social. Assim:
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O alcance social e a dimenséo politica envolvidos no movimento estudantil
provavelmente foram fortalecidos pelos movimentos europeus e latino-
americanos que antes de 60 se haviam empenhado na reformulacédo
estrutural e funcional das universidades, e principalmente pelo contexto
politico e social da época. [...] A universidade constituiu-se ideologicamente
no foco de resisténcia as estruturas de dominacdo autoritarias e
excludentes. Os efeitos da vinculacdo permanente entre movimentos
renovadores da vida universitaria com engajamento politico nem sempre
contaram a favor do aprimoramento da vida académica. A universidade da
época nao se encontrava em condicdes de assumir o papel de preparar
tecnicamente a forga de trabalho para uma sociedade urbano-industrial. Os
privilégios incrustados que cerceavam a sele¢do de novos estudantes, a
rigidez da estrutura organizacional, a deficiéncia de recursos e a forma de
producédo de conhecimento que se propunha, mereciam a critica crescente
dos educadores e eram alvo de continuada pressdo das novas
geracbes.(BOMENY,1994).

Diante de tais fatores que modificavam a sociedade da época, 0s jovens em
diversos paises do mundo se mobilizaram para quebrar conceitos, paradigmas e
mudar todos os setores sociais. Os estudantes brasileiros ndo ficaram de fora e
contribuiram de maneira significativa para a educacdo no pais, através de

movimentos organizados e articulados.
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CAPITULO Il - O MERCADO DE TRABALHO

Desde os tempos mais remotos, nas histérias das civilizagbes humanas, o
trabalho é uma atividade social central para garantir a sobrevivéncia de homens e
mulheres e para organizacdo e funcionamento da sociedade. De acordo com o

dicionario Aurélio (2010), a palavra trabalho tem a seguinte definicao:

Trabalho é a aplicagdo das forcas humanas para alcancar um determinado
fim, atividade coordenada, de carater fisico e/ou intelectual, necessaria a

realizacdo de qualquer tarefa, servico ou empreendimento.

As relacdes sociais sdo oriundas das relacdes de trabalho, que também séo
utilizadas para o dominio de uma classe em relagdo as outras. O trabalho, por um
longo periodo da Histéria, pdde ser atribuido tdo somente a escravos e servos,
totalmente desprezados por intelectuais e classes dominantes. Atualmente, ele é
visto de forma diferente, como fator de ascensao social e de status quo. Possuir uma
atividade é o grande objetivo de grande parte da populacdo. Até aqueles que ndo
precisam trabalhar para sobreviver, véem o trabalho como a principal fonte de

desenvolvimento social e econdmico, conforme autor:

Na antiguidade classica, o trabalho era exercido somente por escravos, na
Idade Média, por servos, nesse periodo da Histéria eram separadas de
outras atividades como educacéo, arte e politica, em que somente senhores
poderiam exercer, o trabalho era visto de forma desprezada, destinado as
classes inferiores. (DE MASI, 1999).

Saviani (2007) constata que quando o homem age sobre a natureza,
adaptando-a as suas necessidades, essa acio caracteriza o trabalho. E o que define
a esséncia humana. Portanto, o homem, para continuar existindo precisa estar
continuamente produzindo sua propria existéncia através do trabalho. Logo, faz com

gue a sua vida seja determinada pelo modo como ele produz sua existéncia.

A partir da ldade Moderna, ja no Século XV, ocorreram significativas
transformacdes sociais, culturais, cientificas e econdémicas, 0 que trouxe um novo
conceito de trabalho e mudaram as relagbes de trabalho no capitalista nascente. A
Reforma religiosa e o Renascimento cultural promoveram o desenvolvimento das

artes e da ciéncia e contribuiu com a idéia do trabalho como libertacao.
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Outros importantes marcos para o desenvolvimento das relagbes de trabalho
foram: as Grandes Navegacdes e o Mercantilismo. Eles desenvolveram o comércio e
permitiram a ascensdo da burguesia enquanto classe social. Depois, veio o
iluminismo, que trouxe consigo avancos tecnologicos e cientificos e a futura
sociedade industrial. Todos esses fatos histéricos mudaram o sentido do trabalho

que passou a ser valorizado e através dele, pode-se ascender socialmente.

2.1 - CAPITAL HUMANO

Para Manfrendi (1998), no principio da década de 60, a teoria do capital
humano foi desenvolvida e divulgada positivamente. Em seguida (década de 70),
sob a influéncia da tendéncia critico-reprodutivista, surge a tentativa de empreender
a critica da economia da educacdo. Buscou-se, entdo, evidenciar que a
subordinacdo da educacdo ao desenvolvimento econdémico significava torna-la a
servico dos interesses da classe dominante, uma vez que, qualificando a forca de
trabalho, o processo produtivo concorreria para o incremento da producdo da mais-
valia, reforcando, em consequéncia, as relacdes de exploragao.

A teoria do Capital humano é sem ddvida uma maneira de fazer com que o
trabalhador se qualifigue para as empresas, isto também, gera a competitividade
entre profissionais. Aquele que tem um curriculo mais extenso e estudou nas

melhores instituicdes, ocupara o cargo.

Segundo Manfrendi (1998), a concepcédo de qualificacdo nasceu associada a
concepcao de desenvolvimento socio-econémico dos anos 50 e 60. Os principais
expoentes foram os economistas americanos Theodore Schultz (1974) e Frederick
Harbison (1974). Eles defendiam a importancia da instrugcdo e do progresso do
conhecimento como ingredientes fundamentais para o chamado capital humano, de

recursos humanos. Assim:

O componente da producéo, decorrente da instru¢cao, € um investimento em
habilidades e conhecimentos que aumentam futuras rendas e desse modo,
assemelha-se a um investimento em (outros) bens de producédo (SCHULTZ,
T. apud FRIGOTTO, 1962).
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Para os tedricos do capital humano, investir em qualificag@o profissional seria
0 mesmo que investir em qualquer outro sistema de producdo, como aquisicdo de
maquinas, tecnologias; logo, a capacidade humana de criar e produzir melhores

resultados do que somente equipamentos fisicos, conforme citacao abaixo:

A expressdo “formacgédo de capital humano”, empregada por Harbison,
significa o processo de formagédo e incremento do nimero de pessoas que
possuem as habilidades, a educacgéo e a experiéncia indispensaveis para o
desenvolvimento politico de um pais (HARBISON, apud MANFRENDI,
1974, p.153).

Contudo, investir em pessoas para que estas apliguem o maximo do seu
potencial seria a forma de possibilitar o0 desenvolvimento econdmico e social do pais.
Desta forma, quando as habilidades forem exercidas e aprimoradas, o individuo
estaria pronto para contribuir com a sociedade, isso se daria principalmente através

da educacéo.

Com as mudancas gue ocorrem principalmente nas organiza¢cdes, em que 0
dominio de novas tecnologias torna-se fator de sobrevivéncia no mercado de
trabalho, os estudantes se acham cada vez mais obrigados a uma constante
qualificacdo, em que tém que estar adaptados, as mudancas de mercado, as crises

e quaisquer imprevisibilidades em que estdo sujeitas as organizacdes atuais.

Hoje, é preciso ser um profissional globalizado, ou seja, que possa atender
além do mercado interno, o externo. O mercado de trabalho exige dos profissionais,
preparacao, ou seja, que para concorrer a uma vaga ou um cargo € necessario uma
qualificacdo cada vez maior, pois somente o diploma superior torna-se insuficiente.
Antes, se acreditava que ter diploma de nivel superior facilitaria a entrada no mundo
do trabalho, mas com o crescente nimero de pessoas que conseguem concluir um
curso universitario, resulta-se numa grande oferta de mao-de-obra qualificada, ou
seja, as empresas podem escolher o mais qualificado, o que acaba acarretando em
um exército de diplomados desempregados que ndo param de se qualificar para

novamente tentar entrar no mercado.

Com as novas tecnologias invadindo todos os campos do conhecimento, ter
dominio sobre elas tornou-se fator de sobrevivéncia ou mesmo de insercdo no
mercado de trabalho, onde novos mecanismos de automacdo do trabalho sao

disponibilizados nas empresas. Aqueles que ndo os dominam, sdo automaticamente
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excluidos do mercado. Saber lidar com as novidades para exercer melhor o trabalho
e produzir, com menos tempo, e recursos é o grande objetivo das empresas e 0s
profissionais que ndo foram capazes de atender esse objetivo, tornam-se obsoletos
e desnecessarios para as organizacées. Como as empresas tém grande contingente
de profissionais para escolher, torna-se vantajosa essa grande quantidade de
trabalhadores que se qualificam de acordo com as necessidades de producéo da

empresa.

Hoje, as Instituicbes de Ensino na intencdo de qualificar os trabalhadores que
as empresas exigem, tentam se modificar e se adaptar as novas realidades que vao
muito além das suas potencialidades e dos seus interesses. O que muitas vezes tem
efeito catastréfico, quando as Instituicbes de Ensino Superiores (IES) né&o
conseguem acompanhar a rapidez com gue novos mecanismos sao inseridos nos
meios de producdo, formando assim, profissionais medianos ou de baixa
qualificacdo, que na préatica ndo tem a qualificacdo que as empresas querem, ndo
correspondendo as perspectivas da realidade dos processos internos das

organizacoes.

Diante disso, muitas vezes as Universidades e Faculdades fogem daquilo que
poderia oferecer de melhor aos seus estudantes, que é um pensamento critico e a
construcdo de novas idéias, limitando-se apenas em instruir trabalhadores para
atender ao mercado. Entretanto, em muitas das situacdes, tal objetivo ndo se
conclui, gerando frustracdo no estudante formado e sem perspectivas de um futuro

promissor, conforme autor:

[...] No contexto de revalorizagdo do papel econdémico da educagdo e da
proliferacdo de discursos que comecaram a enfatizar a importancia
produtiva dos conhecimentos inclusive a configuragdo de verdadeira
sociedade do conhecimento na Terceira Revolucdo Industrial e de uma
crescente énfase oficial nos aportes supostamente fundamentais que as
instituicGes escolares deviam realizar para a competitividade das economias
na era da globalizagdo” (GENTILLI, 2005, p.49).

Sendo assim, a valorizacdo do conhecimento como meio de producéo, fez
com que as instituicdes de ensino se vissem no dilema de formar profissionais para
desenvolver, excelentemente, funcbes nas organizacbes. No entanto, a

Universidade tem papel ambiguo, pois, além de formar profissionais, tém que formar

pesquisadores, académicos que produzam conhecimentos que realmente
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modifiquem a sociedade com idéias inovadoras. Mas, como tem duplo papel, acaba
por ndo desenvolver nenhum deles de maneira satisfatoria, apenas formando
profissionais medianos e meros repetidores de velhas teorias, saindo da academia
sem dominio pleno da profissédo que escolheu e sem um verdadeiro conhecimento,
encontrando desta forma, grande dificuldade no exercicio profissional e de continua

formacéao.

Segundo Gentilli (2005, p.50), a promessa integradora da escolaridade estava
fundada na necessidade de definir um conjunto de estratégias orientadas para criar
as condigbes “educacionais” de um mercado de trabalho em expansédo e na
confianca (aparentemente incontestavel) e possibilidade de atingir o pleno emprego.
A escola se constituia, assim, num espaco institucional que contribua para a
integracdo econdmica da sociedade formando o contingente (sempre em aumento)
da forca de trabalho que se incorporaria gradualmente ao mercado. O processo da
escolaridade era interpretado como um elemento fundamental na formacdo do
capital humano necessario para garantir a capacidade competitiva das economias e,
consequentemente, o incremento progressivo da riqueza social e da renda

individual.

Ter conhecimento amplo tanto do que acontece no seu local de trabalho, bem
como esta atento as mudancas sociais e econémicas, logo estando interado dos
acontecimentos. O profissional precisa ser altamente competitivo, pro-ativo, ético e
sociavel. Além disso, precisa saber se portar diante de quaisquer adversidades, o
gue acaba por se tornar algo que vai além de suas competéncias e habilidades, em

gue exercer tais fungcdes vao muito além de sua competéncia profissional.

O profissional tem que desenvolver capacidades, constantemente, mesmo
sob forte pressao, além de buscar, cada vez mais qualificacdo para permanecer em
seu local de trabalho e construir uma carreia ou entédo sera excluido, pois, a troca é
facil e ha grande disponibilidade de candidatos. Este sabedor desta realidade acaba
por aceitar as diversas tarefas, com cargas horarias longas por permanecer

competitivo e necessario para a empresa.
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2.2-ALDB

A Lei de Diretrizes e Bases da Educacao Brasileira (1961) reforcou o modelo
tradicional de instituicbes de ensino superior vigente no pais. Um processo de
modernizacdo sistémica, s6 tem lugar no inicio dos anos 90, quando, entdo, 0s
empresarios e o governo brasileiro voltam sua atencéo para a educacao, em todos

seus niveis.

A evolucdo da universidade passou por quatro momentos: até 1950, a
universidade era inexistente ou incipiente; na década seguinte, cresceu em todos 0s
sentidos: numero de instituicbes, de alunos, de professores; durante os anos 70, a
universidade assumiu o papel de instituicdo de pesquisa, principalmente as IES
publicas, professores passaram a ter carreira académica, pés-graduacdo, salarios
bem melhores que no periodo anterior, foram construidos prédios, surgiram
laboratorios e bibliotecas; a partir de 1980, iniciou-se o processo de degradacao:
cursos reduzidos, energia dos professores canalizada para obter recursos e evitar a
desvalorizacdo dos salarios, através de greves, gque nem sempre levaram ao

resultado desejado, Neste sentido, vale destacar que:

A Universidade brasileira, além de preparar profissionais para as carreiras
liberais e técnicas que exigem uma formacg&o de nivel superior, 0 que tem
havido é uma preocupacdo muito fluida com a iniciagdo do estudante na
vida intelectual. Dai poder-se afirmar que, ressalvando o aspecto habilitacao
profissional, a universidade brasileira ndo logrou constitui-se
verdadeiramente como uma instituicdo de pesquisa e transmissora de uma
cultura comum nacional, nem logrou se tornar um centro da consciéncia
critica e de pensamento criador (TEIXEIRA, apud LUCKESI et al, 2000).

A universidade, portanto, deve estar comprometida com a qualidade de
formacdao intelectual de seus alunos, com a producéo cientifica, artistica, filosofica e
tecnoldgica e com o atendimento as necessidades, aos anseios e as expectativas da
sociedade, formando profissionais técnica e politicamente competente,

desenvolvendo solugdes para problemas locais, regionais e nacionais.

Na busca de corrigir e adequar a universidade a essa nova realidade,
publicou-se a Lei n° 9394/96, que no capitulo IV, trata da Educacao Superior e traz

por finalidade, estimular a criagdo cultural e o desenvolvimento do espirito cientifico
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e do pensamento reflexivo; ainda no Artigo 43, paragrafo Il, trata da finalidade do
ensino superior, como: a de formar diplomados nas diferentes areas do
conhecimento, aptos para inser¢cdo em setores profissionais e para participacdo no
desenvolvimento da sociedade brasileira e colaborar na sua formacédo continua; no
inciso I, incentivar o trabalho de pesquisa e investigacdo cientifica, usando o
desenvolvimento da ciéncia, tecnologia, criacdo e difusdo da cultura. Desse modo,

desenvolver o entendimento do homem e do meio em que vive.

2.3 - O ENSINO SUPERIOR E O PAPEL ESTRATEGICO NA FORMACAO
PROFISSIONAL

A Universidade tem papel estratégico na formacdo de méao-de-obra
qualificada que atendam as necessidades do capital, além de manter as relacbes
sociais, ela também se adapta de acordo com as necessidades econémicas, sendo

necessaria para a manutencéao do capitalismo, como aponta autor:

Em relacdo ao ensino superior, 0 que se pretende também é a mudanca
dos nimeros sem mudanca nas coisas numeradas. As medidas politicas do
Estado neste nivel de ensino apontam na direcdo de uma estratégia calcada
em mecanismos de seletividade mais ostensiva, ou mediante formas de
uma aparente democratizagdo que a esconde a seletividade ou a
qualificacdo do ensino no interior da Universidade. A preocupacdo do
Estado [...] que no capitalismo monopolista passa a ter papel crescente de
gestor das crises do capital no seu conjunto; é que a Universidade, além de
cumprir seu papel de formadora de quadros dirigentes tecnocratas,
gerentes, etc., e seu papel ideoldgico, cumpre a funcdo de uma espécie de
vélvula que abre e fecha de acordo com os diferentes ciclos da conjuntura
econdmica (FRIGOTTO, 2001, p.175).

Assim, ao ensino superior cabe a tarefa de formar especialistas em todas as
areas, pessoas capazes de liderar e estar a frente de altos cargos, tanto em
empresas privadas, quanto em 0Orgaos e instituicdes publicas. Desta forma, a grande
necessidade da Universidade est4d de acordo com os interesses do capital e do
Estado, capacitando pessoas para essa finalidade, de acordo com citagcéo abaixo:

Sob o primeiro aspecto convém notar inicialmente que na atual fase do
capitalismo a propriedade deixou de ser o principal meio de ascenséo
social. Hoje as principais posi¢cdes do poder, nas empresas monopolistas,
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no aparelho do Estado e nas grandes instituicbes n&o-lucrativas
(Universidade, hospitais, museus, centros de pesquisa, etc.) ndo s&o
ocupadas por “proprietarios”’, mas por “tecnocratas”, pessoas que exibem
credencial mais importante para exercer poder e conhecimento. Estamos
vivendo numa pretensa meritocracia, ou seja, num sistema em que a
reparticdo das pessoas nas escalas hierarquicas do poder pretende se
fundamentar exclusivamente na competéncia alicercada no conhecimento
superior. ” manda mais quem sabe mais “. Ora, se esta é; sendo a
realidade, a alusdo dominante a respeito do que deveria ser a realidade,
gue a instituicdo € mais apropriada para julgar o saber do que a escola?
(SINGER P. 1980 apud FRIGOTTO).

Logo o Conhecimento, diplomas e titulos sdo fatores de status quo, em que
agueles que mais 0s possuem, sd0 mais capacitados para a dominacdo sobre 0s
outros. Nota-se que é fator de grande preponderancia. Estes, ndo detém meios de
producdo, nem capital, mas exercem influéncia politica e social sobre os menos
qualificados, pois neste cenario dominam mais 0s que conseguem obter uma
graduacéo tida como de qualidade. Estdo em altos cargos, em todos os setores da
sociedade, ndo dando qualquer possibilidade para os outros ascenderem
socialmente e had também uma grande justificativa em que se diz: quem estudou

pouco, ndo chegara a nenhum lugar.

Entretanto, quem exerce o0s altos cargos sdo patrocinados nos seus estudos,
pelo dinheiro dos proprietarios, pois, para chegar aos postos mais elevados, é
preciso ter uma qualificacdo diferenciada dos demais, ja que 0os mais instruidos tem
um valor mais elevado, o qual as classes de trabalhadores ndo podem pagar, assim,
a concorréncia torna-se impossivel. Desta forma, o capital vence, comprando o

conhecimento, portanto os cargos e posi¢des sociais.

A crise do final da década de 60, administrada pelo Estado, diante da
expansdo do ensino privado, reaparece, concretamente, num nivel mais agudo: o
desemprego dos diplomados. Desfaz-se o mito de que o progresso técnico demanda
crescente contingente de diplomados de nivel superior e que tal diploma garante o
exercicio de um trabalho qualificado e mais bem remunerado (FRIGOTTO, 2001,
p.177).

Apesar de todos os investimentos em educacao e de tantos esforgos, chegar
ao ensino superior, ainda ndo garante o tdo sonhado emprego. Portanto, o ensino
superior é seletivo e os diplomas de algumas instituicdes sdo mais requisitados do

qgue outras. Apos a formatura, o graduado percebe que ainda ndo podera exercer a
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profissdo que escolheu e assim buscard novas qualificacdes, principalmente pos-

graduacoes.

2.4 - A EDUCACAO SUPERIOR DO AMAPA: ASPECTOS HISTORICOS

A educacdo superior no Estado do Amapa tem inicio com o Nucleo de
Educacao de Macapéa (NEM), vinculado diretamente a Universidade Federal do Para
(UFPA). A ligacdo dessa Unidade da Federacdo com o Estado do Parad vem desde o
inicio do Século XX, mais precisamente em 1900,quando por uma determinacdo da
comissédo Internacional de Arbitragem, esse territorio € anexado ao Estado do Para
com o nome de Araguari. Essa decisdo foi uma forma de dirimir o conflito entre
Brasil e Franca que disputavam essa regido. Portanto, até 1943, quando se tornou
Territério Federal, o Amapa pertencia ao Pard. A sua transformacdo em Estado
Federativo se deu com a promulgacdo da Constituicdo de 1988 (Educacao Superior
Brasileira, 1991- 2004, p.23).

A Universidade Federal do Amapa foi criada pela Lei n° 7.530, de 29 de
Agosto de 1986, porém, foi autorizada a funcionar pelo Decreto n° 98.977, de 02 de
Marco de 1990, vindo a realizar seu primeiro vestibular em 1991. Até entdo, o ensino
superior publico no Amapa, estava sob a responsabilidade do Nucleo de Educacao
da UFPA (NEM), durante seus 22 anos de funcionamento (1970 a 1992).

Em seu primeiro vestibular, foram ofertados 0s seguintes cursos:
Enfermagem, Educacdo Artistica, Matematica, Letras, Geografia, Historia,
Pedagogia, remanescentes do NEM, acrescentando-se Direito e Secretariado
Executivo. De 1996 a 2004, o numero de cursos de nivel superior no Amap4a, teve
um aumento de 463,6%. Este crescimento ocorreu com a primazia das instituicoes
privadas e na instituicdo publica, através da interiorizacdo, com a criacdo de 14

cursos, além de mais um na sede.

2.5 - A PROFISSAO DE SECRETARIO (A)

Desde a antiguidade, ha registro de profissionais de secretariado. O primeiro
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que se tem noticias € o escriba que, conforme Monacorda (1989) era uma profissao
almejada pelos jovens, pois dava ascensao social.

Segundo Ponce, a complicada e tosca organizacdo do Império Romano
necessitavam de um enorme exército de administradores, delegados, empregados e
secretarios. Naquele periodo, o Imperador Antonio Pio, estendeu regalias de que
falamos a certa espécie de professores que preparavam secretarios e copistas, com
0 que acentuou a orientacdo que o0 ensino apresentava, de preparar candidatos aos
empregos publicos (PONCE 2007, p.73).

Durante a Idade Média, a profissdo sofre uma grande mudanca ou pode ser
considerada como inexistente, jA que as funcbes eram exercidas por monges, que

na verdade eram copistas.

A partir da Idade Moderna, como o ressurgimento do comércio, a profissdo
volta a se fazer necessaria. Com a Revolucdo Industrial ocorrida na Inglaterra
(1976), mudaram-se muito as relagbes de trabalho e as fungBes de secretaria

passaram a fazer parte outras obrigacdes, como: assessoria administrativa.

Durante um grande periodo da Histéria da Humanidade, a profissdo de
secretéario era vinculada ao sexo masculino, mas a partir da segunda guerra mundial,
as mulheres, para substituir os homens que foram lutar na guerra, ocuparam Varios
cargos, inclusive, e principalmente, os de secretarios, a partir desse momento a

profissdo passa a ser vinculada ao sexo feminino.

Assim, tem-se que profissdo de secretaria esta ligada inteiramente com a
insercdo da mulher no mercado de trabalho. No Brasil, o desenvolvimento da
profissdo acompanhou o ambiente empresarial, adaptando-se aos paradigmas

vigentes.

Nas décadas de 50, 60, 70 e 80, houve uma grande evolucéo da profissao.
Com a chegada das multinacionais, as secretarias comegcam a executar algumas
técnicas, inicia-se 0 treinamento gerencial. Logo, ter uma secretaria passa a ser
sinbnimo de status, iniciando-se assim, uma valorizacdo da secretaria por parte dos

empresarios brasileiros.

A regulamentacdo da profissdo foi aprovada pela Lei n° 7.377, de 30 de
Setembro de 1985, pelo entdo, presidente José Sarney, sendo alterada,

posteriormente, pela Lei n°® 9.261, de 10 de Janeiro de 1996.
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A classe ganha forca com a criacdo da FENASSEC - Federacao Nacional de
Secretarios em 1988, em Curitiba. Contudo a profissdo de Secretaria, a partir do
momento que a classe comecou a se organizar e buscar uma qualificacdo torna-se

indispensavel nas organiza¢des, de acordo com citacdo abaixo:

Secretaria (0) € um profissional que assessora o0 executivo, transmite-lhe
informacdes e executa as tarefas que sdo confiadas. Ele transformou-se, no
mundo moderno dos negocios e nessa era de globalizacdo da economia,
em assistente executiva que domina as habilidades requeridas no escritério,
demonstra capacidade para assumir responsabilidades sem supervisao
direta e tem iniciativa para tomar decisfes segundo 0s objetivos assinalados
pela autoridade. Atualmente, o executivo espera dela capacidade para
desempenhar funcdes de fungBes de assistente administrativa que possam
alivia-lo de trabalhos rotineiros e de alguns especializados. Dai 0 mercado
de trabalho passa a recrutar profissionais com conhecimentos para realizar
tarefas que antes eram da competéncia do executivo (MEDEIROS,
HERNANDES, 2010).

Logo, os profissionais de secretariado perceberam que o curso técnico nao

era mais suficiente. O nivel superior passou a ser necessario, chegando assim as

Universidades.

2.6- DIRETRIZES CURRICULARES DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

Os diversos desafios e conquistas que a profissdo de Secretariado Executivo
enfrentou, ao longo da histéria, no cenario organizacional mundial, mostraram a
necessidade de ter profissionais competentes sempre atualizados com as demandas

mercadoldgicas.

No Brasil, esses profissionais foram assegurados apds muita luta com uma
formacdo académica que permitem estarem inseridos no mercado globalizado. A
Resolucédo n° 3, de 23 de Junho de 2005, institui as Diretrizes Curriculares do Curso
de Secretariado Executivo, que conforme o artigo 2°, destrincha como se dara a
formacdo académica e o que devem fazer as Instituicbes Superiores para a

capacitacao deste profissional, que necessita ser bem qualificado, conforme abaixo:

Art. 2° A organizacdo do curso de graduagcdo em Secretariado Executivo,
observadas as Diretrizes Curriculares Nacionais e 0s pareceres desta
Céamara, indicard claramente os componentes curriculares, abrangendo o
perfil do formando, as competéncias e habilidades, os conteludos
curriculares e a duracdo do curso, o regime de oferta, as atividades
complementares, o sistema de avaliacdo, o0 estagio curricular
supervisionado e o trabalho de curso ou de graduacdo, ambos como
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componentes opcionais da instituicdo, sem prejuizo de outros aspectos que
tornem consistente o projeto pedagégico.

O diploma universitario ndo basta para ter sucesso profissional e altos
salarios, o bom secretario executivo tem que te respostas para as questdes que se
apresentam no dia-a-dia, isso significa que a capacidade de tomar decisdes € uma
qualidade indispensavel, por isso as instituicbes superiores devem ofertarem cursos
gue devem proporcionar aos formandos uma formacéo critica e abrangente atraves
de conhecimentos gerais que atendam as expectativas organizacionais e
profissionais, preparando-os para entender, adaptar-se e enfrentar os desafios,
cobrancas e constantes mudancas do mundo dos negdcios, além de, no exercicio
da profissdo, atuarem eticamente respeitando a si proprio, a categoria, a

organizacao e a sociedade.

Paragrafo unico. O bacharel em Secretariado Executivo deve apresentar
sélida formacdo geral e humanistica, com capacidade de andlise,
interpretacdo e articulacdo de conceitos e realidades inerentes a
administragcdo publica e privada, ser apto para o dominio em outros ramos
do saber, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a
capacidade de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia
dos niveis graduais de tomada de decisdo, bem como capaz para atuar nos
niveis de comportamento microorganizacional, mesoorganizacional e
macroorganizacional.

Baseado no artigo 7° da Resolucdo, além de grade curricular completa, as
Instituicdes Superiores precisam d& suporte para o académico durante a faculdade,
para adquirir experiéncia em sua area de atuacao, participar do Estagio Curricular
Supervisionado, o que lhe proporcionara além de inser¢do social, maturidade para

enfrentar os desafios, veja-se:

Art. 7° O estagio supervisionado € um componente curricular obrigatorio,
indispensavel a consolidacdo dos desempenhos profissionais desejados
inerentes ao perfil do formando, devendo cada instituicdo, por seu colegiado
superior académico, aprovar o correspondente regulamento, com suas
diferentes modalidades de operacionalizagéo.

Assim como o Estagio, as Atividades Complementares Académicas sao de
suma importancia para o desenvolvimento social, intelectual e profissional dos

formandos em Secretariado:
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Art. 8° As atividades complementares sdo componentes curriculares que
possibilitam o reconhecimento, por avaliacdo, de habilidades,
conhecimentos e competéncias do aluno, inclusive adquiridas fora do
ambiente escolar, abrangendo a pratica de estudos e atividades
independentes, transversais, opcionais, de interdisciplinaridade,
especialmente nas relagbes com o0 mundo do trabalho, com as
peculiaridades das organizacdes e com as acfes de extensao junto a
comunidade.

Sendo assim, as Diretrizes curriculares do curso de secretariado executivo
foram uma grande conquista para a categoria e uma bussola para as Instituicdes
Superiores para sempre estarem identificando as necessidades e exigéncias para o

desempenho eficaz da profissdo num mercado em constante alteracao.

2.7- O HISTORICO DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO BRASIL.

No Brasil, sdo antigos os cursos de formacdo de técnicos em secretariado.
Com a chegada, porém das multinacionais e o desenvolvimento do parque industrial
brasileiro, foi necessario preparar melhor os profissionais para o0 mercado de
trabalho. As secretérias conquistaram a partir da década de 70, os primeiros cursos

de nivel superior.

O Primeiro curso foi criado em 1969, na Universidade Federal da Bahia
(UFBA) e reconhecido em 1998, através do Parecer 331/98-DOU 24/08/98. Porém, o
primeiro curso de nivel superior reconhecido pelo MEC foi o da Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE), que foi criado em 1978, através do Decreto n° 82.166,
publicado no Diario Oficial da Unido do dia 25 de Agosto de 1978. Esses cursos sao
0S mais antigos em IES publicas. Ja nas privadas, o primeiro € do Instituto Newton
Paiva (MG). O que se nota € que apesar de 0s primeiros cursos terem sidos

implantados em IES publicas, hoje, a maioria estdo em IES privadas.

De acordo com a FENASSEC, as regides Sul e Sudeste tém maior
contingente de graduacdes em secretariado, respondendo por 26,4% e 37,6%,
respectivamente, dos cursos oferecidos no pais. A regido Nordeste com 16%; a
regidao Centro- Oeste com 13,6%, e por ultimo, a regido Norte com 6,4%.
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2.8 - O HISTORICO DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO NO AMAPA

O curso comecou a funcionar em 04 de Marco de 1991. A construcdo do
curso de Secretariado Executivo na Unifap contou com uma comissao que elaborou
0 projeto pedagogico a partir de uma breve analise de alguns cursos de Secretariado
Executivo j& em funcionamento no Pais, dentre os quais, o da Universidade Federal
da Bahia — desde 1969 e o da Universidade Federal de Pernambuco — desde 1972,
0S mais antigos em IES publicas e o Instituto Newton Paiva (MG), instituicdo privada.
A graduacgao teve sua implantacdo em 1990, o mesmo ano da criacdo da Unifap,
fazendo assim parte dos primeiros cursos ofertados pela instituicdo.

Em 1993, uma comissdo consultora do MEC visitou a Unifap e constatou
alguns problemas que estavam a ocorrer, como: carga horaria saturada, resultando
na suspensao da oferta de vagas no vestibular a partir de 1994, dessa graduacéao.
No entanto, foi garantida a formacédo dos alunos vinculados com a expedi¢do do
diploma em 22 de Fevereiro de 1996, pelo entdo, Ministro Paulo Renato Souza, da
Portaria n° 162, que reconheceu o Curso de Bacharelado em Secretariado
Executivo, ofertado pela Unifap. Logo apds essa medida do MEC, a graduacao teve
sua reabertura em 1998, e hoje, o curso tem estado entre os mais concorridos da
instituicao.

Stocco (2005) afirma que planejar a estrutura de um curso superior €
condicao imprescindivel para a busca de uma formacdo que atenda as perspectivas
da coletividade. Atualmente, o curso de Secretariado Executivo tem como objetivo
promover o desenvolvimento de cidaddos, com consistentes conceitos e
conhecimentos humanos, cientificos e tecnolégicos, relacionados com o campo de
atuacdo deste profissional. Com competéncia para assessorar e capacidade para
contribuir na gestdo eficaz de organiza¢des, publicas ou privadas, nacionais e
internacionais, desenvolvendo postura reflexiva e critica que fomente a capacidade
de gerir e administrar processos e pessoas, com observancia dos niveis graduais de
tomada de decisdo, bem como, capaz para atuar nos niveis de comportamento
micro-organizacional, = meso-organizacional e macro-organizacional (PPC-
_SEC_EXEC, 2007).

Para isso, oferta a seguinte grade curricular:



TABELA 1 - Grade Curricular do Curso de Secretariado Executivo da Unifap.

12 Série
Periodo Disciplinas CH |Pré-Requisito
Portugués Instrumental 60
Filosofia e Etica 60
Introducéo ao Secretariado 60
o
;emestre Teoria Geral da Administracéo 60
InstituicGes de Direito
Publico e Privado o0
Optativa | 60
Lingua Portuguesa | 60 |Portugués Instrumental
Psicologia Social 60
20 Gestao Secretarial 60
Semestre |Gestédo de Pessoas 60
Eletiva | 75
Estagio Supervisionado | 60
22 Série
Periodo Disciplinas CH |Pré-Requisito
Lingua Portuguesa ll 60 |Lingua Portuguesal
Cerimonial, Protocolo e Etiqueta 60 Gestao Secretarial
Organizacéao, Sistemas e 60 Teoria Geral
. Métodos da Administracao
zemestre Informética Aplicada 60
ao Secretariado
Metodologia do
Trabalho Cientifico o0
Eletiva ll & Eletiva |
Lingua Portuguesallll 60 |Lingua Portuguesall
» Psicologia nas Organizacfes 60
Semestre
Introducgao a Sociologia 60

36



Matematica Comercial

_ _ 60
e Financeira
Eletiva lll 75 | Eletivall
o o Estagio
Estagio Supervisionado Il 60 o
Supervisionado |
32 Série
Periodo Disciplinas CH [|Pré-Requisito
Redacéo e Correspondéncia 60 |Lingua Portuguesallll
Ciéncia Politica 60
50
Estatistica Geral 60
Semestre
Introducédo a Economia 60
Eletiva IV 75 |Eletivalll
Gestéo de Negocios _
_ 60 |Gestdo Secretarial
e Empreendedorismo
_ . Organizacdo, Sistemas
Arquivo e Documentagao 60 .
e Métodos
6° _ Informatica Aplicada
Novas Tecnologias 60 _
Semestre a Secretariado
Economia e Mercado 60 |Introducdo a Economia
Eletiva V 75 |EletivalV
o o Estagio
Estagio Supervisionado Il 90 o
Supervisionado Il
42 Série
Periodo Disciplinas CH |Pré-Requisito
- Matematica Comercial e
Contabilidade Geral 60 _ _
Financeira
Direito Administrativo 60 Instituicbes de Direito
e Comercial Publico e Privado
70
Trabalho de Concluséo
Semestre 60
do Curso |
Optativa ll 60
Estagio 90 |Estagio
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Supervisionado IV Supervisionado llI
Optativa lll 60
8° Optativa IV 60
Semestre [Trabalho de Conclusdo 60 Trabalho de Concluséo
do Curso |l do Curso |
2.760

CARGA HORARIA

ATIVIDADES COMPLEMENTARES FLEXIVEIS

~ 210
(RESOLUCAO CNE/CES 18/2007)

CARGA HORARIA TOTAL 2.970

FONTE: (PPC _SEC_EXEC, 2007)

7

E importante ressaltar que, esta matriz curricular é resultado do Projeto
Pedagogico do Curso, revisado em 2007, com a participacdo do corpo docente e
discente, j4 que a antiga ndo estava mais atendendo aos anseios do mercado, pois,
conforme Chiavenato (2005), o mundo estd mudando com uma rapidez incrivel, fato
igual a este, nunca houve em nenhuma outra época com o volume, rapidez e

impacto com que ocorre hoje.

O Estado do Amapa mostra-se como um lugar muito promissor, pois possui
uma imensa riqueza natural, e sua capital: Macapa, possui forte vocacdo para o
comércio, uma vez que sua posicao geografica, privilegiada, favorece relagdes
comerciais com a América Central, América do Norte e Europa. A criagdo da Zona
de Livre Comércio de Macapa ocorreu em Dezembro de 1991 e possibilitou a
abertura de oportunidades econémicas nos setores de industria, comeércio, servicos
e turismo. Macapa € a unica capital brasileira banhada pelas aguas do rio Amazonas
(PPC_SEC_EXEC, 2007).

E nesse cenario que o curso esta inserido. Por isso, é preciso profissionais

qualificados que possam atender com qualidade as necessidades das organizacoes.

O curso em Secretariado Executivo também se estendeu a rede particular de
ensino no Amapa. O Centro de Ensino Superior do Amapa-CEAP passou também a

ofertar o curso em 2007, com 150 vagas totais anuais, nos turnos diurno e noturno.
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O Curso foi reconhecido pelo Decreto n° 5.773, de 09 de Maio de 2006, alterado
pelo Decreto-Lei de n° 6.303, de 12 de Dezembro de 2007.

No entanto, a instituicAo formou apenas uma turma, ndo ofertando mais nos
seus vestibulares o curso. Na grade curricular é possivel identificar diferencas em
relacdo ao curso da UNIFAP, a principal delas € o fato do curso ofertar Lingua
Espanhola.
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CAPITULO lIl - UNIVERSO DA PESQUISA

A pesquisa foi realizada com 40 estudantes do curso de Secretariado
Executivo da Universidade Federal do Amap4, das turmas 2008, 2009, 2010 e 2011.

Desse total, participaram 10 alunos de cada turma.

3.1- CRITERIOS DE INCLUSAO

e Académicos do curso de Secretariado Executivo da Universidade Federal do
Amapa.
e Estudantes regularmente matriculados no curso, escolhidos aleatoriamente,

gue concordaram em participar voluntariamente da pesquisa.

3.2- INSTRUMENTOS DE COLETA DE DADOS

Como Instrumento de coleta de dados foi utilizado um questionario sobre as
perspectivas que os estudantes tinham em relacdo a sua formacédo académica e a
sua capacidade em se inserir mercado de trabalho. Foi composto de 20 questdes,
sendo 18 objetivas e 02 abertas. As questdes objetivas dizem respeito a: género,
idade, ano de ingresso no curso, atividades extracurriculares, nivel de satisfacédo
com a escolha profissional, identificacdo com areas de interesse, percepcao de
dificuldades de insercdo no mercado de trabalho, avaliacdo do curso e as
expectativas ao inicio da atuacéo profissional. Os dois itens discursivos referiam-se:
a identificacdo com uma area da qual gostaria de atuar e quais as suas perspectivas

quanto a sua formacéo e ao mercado de trabalho.

Para iniciar a pesquisa, as autoras da pesquisa foram a sala de aula, explicar
0s objetivos do trabalho, bem como convidar os académicos a responder 0s
questionarios, voluntariamente, com o intuito de contribuir, de alguma forma, com o
desenvolvimento do Curso. Em seguida, foram entregues 0s questionarios aos
estudantes que concordaram em participar. Da amostragem, composta por 40
alunos, sendo 31 mulheres (77.5%), e 9 homens (22.5%), a idade média dos

participantes é de 22,8 anos.
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3.3 - RESULTADOS E DISCUSSOES

TABELA 2 - Distribuicdo e percentuais de pessoas que possuem atividades

extracurriculares nas 04 turmas:

Atividades N°de Académicos %
Bolsa 1 2.5
Estagio 11 27.5
Trabalho 11 27.5
Nenhum 17 42.5

Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

A tabela 2 é o referencial para a determinacdo dos parametros de pesquisa,
no que se refere a andlise quanto as atividades que os estudantes possuem. Pode-
se observar que a grande maioria ndo possui nenhuma atividade, o que é algo
prejudicial no contexto da formacao, ja que a falta de atividades o impede de ter
experiéncias praticas durante o periodo universitario, dificultando para que o
estudante tenha uma nocdo da profissio e o0 seu desenvolvimento e
amadurecimento, assim como foi observado em um estudo feito por Lassance e
colaboradores (2003). O fato da maioria dos alunos néo participar de atividades
académicas (monitoria, estagio, bolsa de iniciacdo cientifica, estagio) pode estar
contribuindo para uma falta de informacdes realistas a respeito da profissao, e até
mesmo, impedindo que muitos deles possam descrever claramente seus

sentimentos, em relacao a sua escolha.

TABELA 3 - Distribui¢cdo e percentuais de atividades relacionadas a graduacéao

em Secretariado Executivo:

N° de %
Académicos
Sim 31 77,5
Nao 9 22,5
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.
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A tabela 3 é o referencial para a determinagdo dos parametros da pesquisa,
no que se refere a analise das atividades extracurriculares que os académicos
possuem, isto €, se estdo relacionadas com a graduacdo em Secretariado
Executivo. Os dados analisados mostram que 77,5% dos estudantes entrevistados
responderam que suas atividades tem relagdo com o curso, estas dividiram-se
igualmente entre estagio e trabalho formal. Segundo Godim (2002), cabe ressaltar
gue as poucas oportunidades de exercicio pratico oferecido durante o processo de
graduacdo, é que estdo relacionadas as dificuldades de se articular de modo
integrado a formacdo cientifica e a profissionalizacdo, contribuindo para o
sentimento de inseguranca experimentado pelo estudante, para o delineamento de
um perfil fragmentado e para a fragilizacdo na construcdo de uma identidade
profissional que prejudicam a visualizacdo de perspectivas concretas na insercao no

mercado de trabalho.

TABELA 4 - Distribuicdo e percentuais da motivacdo dos académicos no

momento da escolha do Curso:

Motivos N° de %

Académicos

Por acreditar que o curso ndo € muito 2 5
concorrido
Por falta de Opc¢éo melhor 9 22.5
Por se identificar com o curso 29 72.5

Somente por ter diploma de ensino - -
superior
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Nesta questdo, nota-se que a maioria dos académicos afirma que possuem
identificacdo com o curso, entretanto, 22,5 % escolheram o curso por falta de opgao
melhor, isso corrobora com a literatura, tal como afirma Bardagi, Lassance e
Paradiso (2003): “A maioria das pessoas pode realizar escolhas de carreira
conhecendo muito pouco sobre a totalidade das implicagcbes das mesmas em torno
de tarefas, dificuldades e responsabilidades”. Nesse sentido os estudantes ao
escolherem a profissdo ndo levam em consideracéo todos os fatores que envolvem

a sua formacao e o exercicio profissional.
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TABELA 5 - Distribuicdo e percentuais quanto a opinido do aluno sobre a

formacao que é ofertada pelo Curso:

N° de Académicos %

Sim 28 70
Nao 12 30
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Os dados coletados na tabela mostram que 70% dos académicos acreditam
gue o curso oferece formacédo adequada. A formacdo adequada € aquela em que o
individuo, em formacédo, desenvolva habilidades técnicas-cientificas. Desta forma,
adquirir habilidades plenas das caracteristicas que envolvam sua profissdo e
capacidade de relacionar-se em ambiente organizacional, conseguindo interagir,
opinar, criticar e apresentar solucées de problemas, conforme afirmam Del Prette &
Del Prette (2003): “A formacdo de nivel superior deve ter como objetivo
desempenhar trés classes gerais de capacitacdo e saber: Capacidade Analitica,
capacidade Instrumental e Capacidade Social, ou seja, cada classe envolve
competéncias importantes como:. raciocinio, pensamento critico, dominio,
conhecimentos tedricos, e de técnicas especificas, habilidades de producédo de

conhecimento na area, capacidade de lidar com pessoas”.

Verifica-se nesta tabela que 30% considera a formacéo inadequada, pode-se
observar que é um percentual consideravel, pois é ha grande necessidade de se se
fazer melhorias na estrutura universitaria para que 0s estudantes possam
desenvolver suas habilidades académicas e profissionais. Podemos ver na proxima
tabela que apesar da grande maioria acreditar receber uma formacdo adequada

recorrem a cursos extracurriculares para complementar a sua formagéo.

TABELA 6 - Refere-se aos cursos extracurriculares que os académicos fazem:

N° de Académicos %
Sim 26 65
N&o 14 35
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Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Desse total, apenas 65% fazem cursos extracurriculares, sendo distribuidos
entre Curso técnico (7,6%), Idiomas (19,2%), Informatica (50%) e outros (46,1%).
Esses dados sao positivos, pois os estudantes entendem que ter conhecimento
técnico - cientifico é fator primordial nas grandes organizagbes. Dominar novas
tecnologias permite que o0s universitarios tenham possibilidades de concorrer ao
uma vaga no tao disputado mercado de trabalho, diante disso, muitos parecem

conhecer essa realidade e assim buscam formacéao fora da Universidade.

Sinigaglia (2005) salienta que a alfabetizagdo tecnolégica deve ir além do
dominio da maquina, da utilizacdo da tecnologia como mera ferramenta a ser
manipulada, passando a ser concebida como novas possibilidades de comunicacéo,

de interacado e de construcdo de conhecimento de forma ativa, critica e criativa.

Apesar disto, nota-se que os académicos mesmo acreditando que o curso
oferece formacdo adequada, a grande maioria, recorre a cursos extras, sendo que
0s mais procurados séo idiomas (19,2%) e informatica (50%), dados preocupantes ja
gue estes cursos sao ofertados na grade curricular de secretariado o que leva a
constatar que existe uma insatisfacdo ndo com curso, mas com a estrutura que vem

recebendo dentro desta IFES.

TABELA 7 - Distribuicédo e percentuais da avaliacdo que os académicos fazem

do Curso:
N° de %
Académicos

Ruim 1 2.5

Razoavel 10 25
Bom 25 62.5

Excelente 4 10

Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Observa-se que houve variacdes no que diz respeito a estrutura oferecida
pela universidade para o curso, no entanto, a maioria dos académicos (62,5%)

acreditam que o curso estd bom. Seguindo as opinides das tabelas 5 e 6, que
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possuem semelhanca no assunto abordado. Sendo assim, na visdo dos
académicos, a universidade estd no meio termo em seu objetivo. Objetivo bem
definido por Ristoff (1999):

Um objetivo da educacéo universitaria € sem davida a formacao de mao-de-
obra especializada. No entanto, como campo de ensino e aprendizagem,
um curso de graduacdo tem objetivos muito mais amplos que a simples
preparacdo para o mercado de trabalho. Um curso universitario deve
preparar o profissional para uma postura critica e inovadora diante da
realidade. Uma universidade precisa também contribuir para a formacao do
ser humano em sua totalidade, criando espaco para a discussao de valores,
ideologias e posturas profissionais. Muito mais do que simples receitas de
como fazer, é preciso que o ensino desenvolva habilidades de reflexdo e
producdo de conhecimentos, sejam eles tedricos ou préticos.

Assim, fica claro a insatisfacdo com estrutura oferecida ao curso pela

universidade, pois nao oferta um espaco adequado ao curso.

TABELA 8 - Distribuicdo e percentuais em relacdo se académico se sente

preparado para inserir-se no mercado:

N° de Académicos %
Sim 31 77.5
Nao 9 22.5
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

A maioria dos académicos (77,5%) afirmam que se sentem preparados para o

mercado de trabalho, ao contrario do que observa o autor:

Diferente do que ocorria ha alguns anos, hoje os universitarios precisam se
preparar para um mercado de trabalho restrito e extremamente exigente,
marcado por mudangas rapidas, quantas técnicas e, igualmente as
habilidades. Essa transicdo do ambiente universitario para o do trabalho,
nao se constitui uma travessia propriamente tranqiila para a grande maioria
dos estudantes, mesmo nas areas nas quais a demanda por profissionais, &
ainda relativamente alta. (Dell Prette & Dell Prette, 2003).

Desta forma, os referidos autores observam que o0s estudantes precisam
realmente adquirir uma formacdo adequada para um mercado competitivo e em
constante mudanca, ou seja, mesmo que o estudante sinta-se preparado, € preciso

gue esteja ciente das dificuldades que enfrentara e do grande desafio que é o

mundo do trabalho, tdo diferente do ambiente universitario.
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TABELA 9 - Distribuicdo e percentuais em relacdo ao grau de dificuldade para a
insercao no mercado atribuido ap6s a diplomacgao em Secretariado Executivo:

N° de %
Académicos
Facil 1 2.5
Médio 28 70
Dificil 3 7.5
Muito dificil 1 2.5
Sem opiniéo 7 17.5
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

A grande maioria ndo considera facil a insercdo no mercado de trabalho,
sendo que, 70% considera médio; 7,5% avalia dificil; 2,5 % muito dificil e apenas
2,5% classifica facil, ou seja, os estudantes parecem conhecer as caracteristicas

mercadologicas atuais, como observa Saldanha(2005):

Aspectos relacionados com a globalizagdo, crises do mercado financeiro, e
o carater dindmico da vida profissional e sécio-cultural, [...], as mudancas
tecnolégicas, sociais e politicas geram alteracdes nas formas de gestédo das
instituicbes pulblicas e privadas. Isto requer um profissional preparado e
atento as mudancas técnicas, procedimentos e atividades ligadas as suas
responsabilidades e o seu desempenho.

TABELA 10 - Distribuicdo e percentuais quanto a intencdo do exercicio da
profissdo de Secretario (a) Executivo:

N° de Académicos %

Sim 30 75
N&o 10 25
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Nota-se que had um grande percentual de académicos que ndo pretendem
exercer a profissdo, devido a ndo identificagdo com a profissdo a qual escolheram,

pois acreditam que usardo apenas o diploma de nivel superior para a tentativa de
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outras maneiras de empregabilidade, no entanto, um grande grupo de estudantes
pretende exercer a profissdo (75%). Assim como, em estudo feito por Bardagi e Cols
(2006) constataram que a maioria (95,2%) dos estudantes pretendia exercer a
profissdo assim que se formassem. Foi observado que aqueles que possuiam pelo
menos uma atividade relacionada ao curso tinham planos de exercer a profissao ou

trabalhar na area.

O fato de o académico conhecer a profissdo e as atividades relacionadas
contribui de maneira significativa para o exercicio da mesma, ou seja, esta envolvido
de alguma forma com a profissdo, desde o inicio da formacao, ajuda-lo-& no seu
futuro profissional. Isso fica evidente nesta tabela que confirmam os dados da tabela
4 quanto a escolha do curso, onde 72,5% se identificaram com o curso no momento

da escolha.

TABELA 11 - Distribuicdo e percentuais em relacdo como o académico

pretende atuar apés formar-se:

N° de %
Académicos

No setor publico 10 25

No setor privado 4 10

Onde houver 13 32.5
oportunidade

Montando o seu proprio 3 7.5

negocio
Sem opiniao 10 25
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Nota-se que, a grande maioria gostaria de trabalhar no setor publico, Isso
ocorre, predominantemente, devido a grande importancia do setor publico no estado.
Segundo dados do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica-IBGE, em 2009,
44,38% do pessoal ocupado, assalariado, estdo ligados a administracdo publica
divididos entre Municipio, Estado e Unido.
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TABELA 12 - Distribuicdo e percentuais sobre o que o entrevistado pretende

guando graduar-se:

N° de %

Académicos

Prestar concurso 13 32.5
Prestar novo 2 5
Vestibular/Vestibulinho
N&ao pensou no assunto 25 62.5

Total 40 100
FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Dando énfase, no que foi constatado nos resultados da tabela anterior, em
gue a maioria pretende trabalhar no setor publico, a principal intencdo € prestar
concurso publico. O que chama atencéo € o fato de 62,5% dos académicos ainda
ndo saberem o que querem fazer apds graduarem-se. Também, constatou-se essa
realidade em estudantes formandos da Universidade do Rio Grande do Sul-UFRS,
realizado por Teixeira e Gomes (2004), que observaram que o0s estudantes

encontravam dificuldades para definirem seus projetos:

[...] os projetos profissionais imediatos ndo estavam definidos, faltavam
critérios para estabelecer prioridades de carreira. As op¢des vislumbradas
por eles incluiram primordialmente, a busca por emprego, a realizagdo de
concurso publico e a continuidade dos estudos.

TABELA 13 - Distribui¢cdo e percentuais de como o entrevistado em relagcdo a

profissdo de Secretario (a) Executivo:

N° de Académicos %

Muito satisfeito 3 7.5
Satisfeito 27 67.5
Pouco satisfeito 8 20

Insatisfeito 5
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.
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Nesta questdo, a maioria dos entrevistados afirma que estdo satisfeitos em
relacdo a profissdo. Isso mostra que quando os académicos se identificam com
escolha profissional, mesmo enfrentando dificuldades, ainda assim, se mostra
otimista em relacdo ao futuro profissional. Por outro lado, 20% afirmam estarem
insatisfeitos com a formacao ofertada pela Universidade e ndo com a profissdo
e 0 curso que escolheram. A satisfacdo profissional engloba aspectos pessoais,

vocacionais e contextuais da realidade do trabalho como definem os autores:

[...] A satisfacdo profissional do individuo resulta da percepcdo de que o
trabalho é uma expressao do seu auto-conceito, ou seja, de que é possivel,
através do exercicio profissional, expressar os proprios valores, interesses e
caracteristicas de personalidade. Nesse sentido, em um contesto de
formacao profissional como o periodo universitario, satisfacdo pode ser
entendida como um sentimento de identificacdo, ajustamento &4 area de
formacdo em termos de bem-estar e comprometimento (SUPER,
SAVICKAS E SUPER, apud BARDAGI & COLS, 2006).

TABELA 14 - Distribuicdo e percentuais sobre a avaliagdo que o entrevistado

faz em relacdo a comparacao quanto as outras graduacgdes:

N° de Académicos %

Inferior 10 25
Mesmo nivel 26 65
Superior 4 10
Total 40 100

FONTE: Dados coletados durante a pesquisa.

Neste quesito, a maioria dos entrevistados considera o curso no mesmo nivel
que as outras graduacdes. Percebe-se nos académicos uma maior aceitacdo em
relacdo ao curso; h4 uma identificacdo com a escolha; na maioria das vezes, a

insatisfacdo é em relacdo a Universidade e professores .

Segundo Saldanha (2005), o processo de formacdo do profissional de
Secretariado Executivo deveria partir de uma perspectiva de uma educagao critica e
transformadora, ndo se tornando a instituicdo de ensino meramente uma reprodutora
dos padrbes de mercado, sujeitando-se de forma nada critica as demandas do
mercado. I1Sso nos remeteria a uma concepg¢ao, socio-histérica do profissional que

desejamos formar.

Quando perguntando aos estudantes sobre suas perspectivas em relacdo a

sua formacéo e o mercado de trabalho, a maioria respondeu de maneira confusa ou
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as vezes contraditéria. Nota-se que o principal objetivo é conseguir um emprego, em
qualquer &area ou setor. Percebe-se que ndo ha uma grande preocupagdo em
relacdo a formacdo académica. Estes sO se preocupam se a universidade os
capacitara para o mercado. O académico do curso tém uma visdo totalmente
profissional, esquecendo completamente da pesquisa, fonte formadora de
conhecimento, papel que as universidades se propdéem a contribuir e construir,

porém, deixam a desejar.

Aqueles que fazem estagio tém uma visdo mais real do mercado,
apresentando possibilidades de insercdo por apresentarem conhecimento mais
pratico da profisséo e das fun¢des que requer um Secretério (a) Executivo.

Afirmac0des relativas as perspectivas em relacdo a formacédo académica e o

mercado de trabalho, conforme entrevista realizada com alguns académicos:

Entrevistado (a) 1: “Creio que o curso vai me capacitar a entrar como um profissional

“médio” no mercado de trabalho, por conta da falta de estrutura”.

Entrevistado (a) 2: “Boas, pretendo me formar e logo em seguida exercer a

profissdo de Secretaria Executiva”.

Entrevistado (a) 3: “Eu acreditava que haveria mais espaco ndo sé na universidade,
mas no mercado de trabalho também, mas confesso que aprendi coisas

importantissimas do mercado atual.”

Entrevistado (a) 4: “As perspectivas eram muito grandes e agora a universidade néo

supriu todas elas para que eu possa ingressar preparada no mercado de trabalho”.

Entrevistado (a) 5: “Eu gostaria de conseguir um trabalho na area sendo em 6rgao
publico ou ndo, ou tentar montar meu préprio negécio como empreendedor, eu
esperava que o0 curso me ajudasse a melhorar o0 meu conhecimento de lidar com

pessoas.”
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CONSIDERACOES FINAIS

As concepcbes sobre formacdo académica e mercado de trabalho sob as
perspectivas dos académicos de secretariado executivo apresentam resultados que
foram estabelecidos nas tabelas apresentadas no capitulo Ill. A partir delas, péde-se
verificar quais as perspectivas que os académicos tém da sua formagédo e do

mercado de trabalho.

Nos dados encontrou-se algumas semelhancas em que 25%,
aproximadamente, dos académicos, nas tabelas 3, 4, 5, 7, 8, 9, 10, 11, 13, 14,
mostram indecisdo, confusdo e insatisfacdo desde da escolha do curso, e ao longo
da graduacdo se mostram insatisfeitos com a formacdo, com o curso, ndo tendo
durante o periodo académico nenhuma atividade relacionada ao curso, e finalizando

afirmam que n&o irdo exercer a profissdo.

Diante disso podemos inferir que essa insatisfacdo é formada a partir da falta
de perspectiva e compromisso com o futuro académico e profissional, em que 0s
estudantes ndo tem certeza sobre aquilo pretende seguir, das responsabilidades das
escolhas profissionais. Dessa forma se formara um futuro profissional frustrado, que
nao absorveu 0s conhecimentos necessarios, assim sera despreparado para o

mercado de trabalho.

Pode-se dizer que, a pesquisa com os académicos teve o objetivo alcancado,
pois, foram encontrados fatores relevantes que comprovam de acordo com as
pesquisas bibliograficas, que os académicos estdo conformados com a sua
formacdo. Diante disso, percebe-se que existe certa confusdo com os objetivos dos
académicos. Estes percebem, de alguma maneira que, ndo recebem uma boa
formacao, entretanto, acreditam que esta formacéo podera inseri-los no mercado de
trabalho. Por outro lado, é evidente a intencdo do Curso em formar profissionais que
possam atender o mercado local, de acordo com o Projeto Pedagdgico do Curso
(PPC).
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O académico tem grande necessidade de adquirir conhecimentos necessarios
para o aprimoramento profissional. O curso de Secretariado Executivo, ndo deve
esta voltado somente ao mercado, mas ter uma visao critica e ampla de onde estar
inserido, buscando tanto habilidades técnicas, quanto habilidades humanas. O
académico quando se torna profissional ndo deve se limitar apenas em ser um mero
executor de tarefas, e sim, alguém capaz de contribuir com conhecimentos e

habilidades que deveréo ser adquiridas durante a graduacao.

A questdo é, o que se deve fazer quando a InstituicAo ndo cumpre o seu
papel, apenas volta-se para o mercado, desqualificando dessa forma, o que é ser
Universitario, fazendo do académico apenas um produto que atendera as exigéncias

de organizacoes.

Finalmente, é preciso considerar que o Curso de Secretariado Executivo, ndo
deve ser apenas formador de técnicos, profissionais especialistas em tarefas,
repetidores e servis. E necessario uma nova reformulacdo da Universidade que
precisa ver a Educacdo Superior de outra forma. Em que a construcdo do
conhecimento seja o grande objetivo, formar verdadeiros académicos capazes de
criticar, formular e ter habilidades humanas e sociais. Preocupados com questdes
sociais, empenhados em modificar as relagdes sociais de exploragao.

A mudanca de mentalidade e atitudes devem ser feitas em toda a Institui¢ao,

gue vai muito além das paredes das salas de aula.

Precisa-se construir nos académicos uma mentalidade consciente, em que
sejam nao somente difundidas as preocupac¢des com o futuro profissional, mas sim,

com a construcao de um futuro em que fatores de dominagéo possam ser excluidos.
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APENDICE A — QUESTIONARIO PARA OS ACADEMICOS

QUESTIONARIO PARA OS ACADEMICOS

1) Sexo: Masculino ( ) Feminino ()
2) ldade :
3) Ano do ingresso no curso:

4) Vocé possui alguma atividade ? Quais?

( ) Bolsa de iniciacao cientifica

( ) Estégio extra-curricular

( ) Trabalho formal

() Nao possuo nenhuma

5) As Atividades que vocé possui esta relacionada ao Curso?

() Sim

( ) Nao

6) Quais os motivos que o levou a escolher o curso de Secretariado Executivo?

( ) Por acreditar que seria mais facil entrar na Universidade, pois sabe que o curso
nao é muito concorrido.

( ) Por falta de opcéo melhor

() Por identificar-se com o curso

() Somente para ter diploma de ensino superior

7) Vocé esta cursando ou ja concluiu algum curso superior além do curso de
Secretariado Executivo?

() Sim: Qual?
( ) Néao

8) Vocé acredita que o curso oferece formacao adequada?
( )Sim

( ) Néao

09) Vocé faz cursos extra-curriculares?
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( ) Sim

( ) Néao

10) Quais Cursos vocé faz?

() Curso técnico () Idiomas
( ) Informatica () Outros

11) Como vocé avalia o curso na UNIFAP?

( ) Ruim

( ) Razoavel

( )Bom

() Excelente

12)Vocé se sente preparado para inseri-se no Mercado?

( ) Nao

() Sim

13) Qual grau de dificuldade vocé acredita que ter4d apds diplomar-se em
Secretariado Executivo para ingressar no Mercado?

() Facil

( ) Médio

( ) Dificil

() Muito dificil

( ) Sem opinido ainda formada

14) Vocé pretende exercer a profissdo de secretario(a) executivo?

() Sim

( ) Nao

15) No caso de positiva sua resposta na questao 14: como pretende atuar?
() No setor publico

() No setor privado

() Onde houver oportunidade

() Montado o seu proprio negécio

() Sem opinido ainda formada

16) No caso de negativa sua resposta na questao 14, pretende:

() Usar o nivel superior para prestar concursos em cargos cuja exigéncia seja a
graduacéo.

( ) Prestar novo vestibular e/ou vestibulinho para nova graduagéo.

() Nao pensou sobre o assunto.
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17) Como vocé se sente em relacao a profissdo de secretario executivo?

() Muito satisfeito

() Satisfeito

( ) Pouco satisfeito

() Insatisfeito

18) Dentre as é&reas relacionadas ao curso vocé identifica atividades que gostaria de
exercer?

() Sim. Quais ?

( ) Nao

19) Na sua opinido como vocé considera a graduacdo em secretariado executivo em
relacdo as outras graduacao?

() Inferior

() Mesmo nivel

( ) Superior

20) Quais sao ou quais foram suas perspectivas em relacdo a sua formacéao

académica e o mercado de trabalho?
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ANEXO A — GRADE CURRICULAR DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO

DO CEAP.

GRADE CURRICULAR DO CURSO DE SECRETARIADO EXECUTIVO DO CEAP

DISCIPLINA

CARGA HORARIA

1° SEMESTRE/ 1° SERIE

Sociologia 72
Introducdo a Ciéncia Politica 36
Historia das Idéias 36
Psicologia 72
Introducdo a matematica 72
Metodologia da
Pesquisa Cientifica z
SUBTOTAL 360
2° SEMESTRE / 1° SERIE
Introducdo a Economia
Politica 36
Introducdo a Contabilidade 36
Transformagbes Soécio-
Politicas no Brasil e no Mundo 72
Lingua Portuguesal 72
Lingua Espanholal 72
Lingua Inglesal 72
SUBTOTAL 360




3° SEMESTRE/ 2° SERIE

Técnicas Secretariais | 72
Administragéo | 36
Informatica | 36
Lingua Portuguesalll 72
Lingua Inglesa 72
Lingua Espanhola
SUBTOTAL 360
4° SEMESTRE/ 2° SERIE
Técnicas Secretariais Il 72
Informatica ll 36
Lingua Portuguesallll 72
Lingua Inglesa lll 72
Lingua Espanhola Il 72
Administragéo |l 36
SUBTOTAL 360
50 SEMESTRE/ 3° SERIE
Técnicas Secretariais Il 72
Gestéo Secretarial | 72
Estatistica 36
Direito Empresarial | 72
Matemaética Financeira 72
Optativa 1 36
Estagio | 30
SUBTOTAL 360
6° SEMESTRE/ 3° SERIE
Custo e Contabilidade 36
Gestdo Empresarial 72
Comunicacao | 36
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Direito Empresarial Il 72
Técnicas Secretariais IV 72
Estagio Il 50
SUBTOTAL 410
7° SEMESTRE/ 4° SERIE
Orcamento Publico 72
Desenvolvimento Econdomico 72
Marketing 72
Comunicacéo Il 72
Financas 72
Optativas 2 36
Estagio Il 100
SUBTOTAL 496
8° SEMESTRE/ 4° SERIE
Consultoria Organizacional 72
Relacdes Internacionais 36
Relacdes Publicas 72
Gestdo Estratégica 72
Etica Profissional e
Empresarial 3
Optativa 3 36
Estagio IV 150
SUBTOTAL 474
TOTAL 3050

FONTE: www.ceap.com.br
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http://www.ceap.com.br/

