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RESUMO

Este estudo analisou o processo de letramento digital, que se refere a aquisicdo de praticas de
leitura/escrita/uso, possibilitadas pelo computador, desenvolvido por meio do projeto de extenséo e
inclusdo, denominado UNIFAPDIGITAL da Universidade Federal do Amapa. Os procedimentos
metodologicos utilizados na pesquisa consistem em questionarios aplicados no inicio e no final do
curso para as turmas do primeiro semestre de 2013. Este procedimento buscou avaliar o perfil dos
participantes, bem como investigar os saberes iniciais e finais no que diz respeito ao conhecimento
de informatica. Os resultados permitiram inferir que o processo de letramento digital ocorre no curso
UNIFAPDIGITAL, visto que o aluno iniciante possui pouca ou nenhuma habilidade com as tecnologias
computacionais e, a partir do momento em que passa a interagir com elas no curso, apresenta um
avanco significativo no conhecimento e no manuseio do computador, permitidas por meio da pratica
em sala de aula e no uso das ferramentas nas diversas esferas sociais. Conclui-se assim que o
projeto UNIFAPDIGITAL possibilita para os participantes o desenvolvimento de habilidades e
capacidades de uso, de leitura e de escrita, mediante o computador, permitindo desta forma que
ocorra 0 processo de letramento digital.

Palavras chaves: inclusdo digital, letramento digital, tecnologias digitais, praticas digitais.
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RESUME

Ce travail a analysé le processus de illettrisme digitale, qui se réfere a I'acquisition des
pratiques de lecture/écrite/utiliser, qui sont possibilité pour I'ordinateur, duquel se passé au
projet de extension et de inclusion, nommé UNIFAPDIGITAL de I'Université Fédéral du
Amapa. Les procedures méthodologiques utilizés dans la recherche est a travers de
questionnaires appliqués au début et au fin du cours pour les classes du prémier moitié
d’'année de 2013. Ce procédure a cherché évaluer le profil des participants, aussi bien
gu’enquéter les connaissances initiales et finales sdr informatique. Les resultats ont permis
dire que le processus d’illetrisme digitale se passe dans le cours UNIFAPDIGITAL, si bien
que l'éléeve débutant est possesseur de quelques ou aucunes habillitées avec les
technologies d’ordinateur et, lorsque il intéragit avec eux au cours d’informatique ils
s’évoluent significativement dans le connaissance et dans I'utilization d’ordinateur, a travers
de la pratique en classe et dans [l'utilisation de divers sphere sociales. Enfin, le projet
UNIFAPDIGITAL permet aux éleves le dévéloppement des habillités et capacités de l'usage,
de lecture et d’écrit, par milieu d’ordinateur, ou se passe le procéssus d’illetrisme digitale.

Mots -clés: inclusion digitale, illetrisme digitale, technologies digitales, pratiques digitales.
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INTRODUCAO

A inclusao digital € um tema que esta em plena discusséo hoje no Brasil,
e esse fato nos leva a debater politicas que compreendam o acesso as novas
Tecnologias da Informacédo e Comunicacao (TIC) como elementos essenciais
para que o cidadao esteja inserido e apto a interagir no que diz respeito a
profissbes, habitos sociais, mercado, estudos, economia, politica e outros
setores da sociedade.

Lemos (2007) parte do principio de que a inclusdo digital ndo é
alcancada apenas quando se disponibilizam computadores ou acesso a
internet, mas quando o individuo é colocado em um processo mais amplo de

exercicio pleno de sua cidadania.

Discutir sobre os objetivos e os significados que o termo incluséo digital
abrange realmente motiva interrogacées como: “A inclusdo digital seria
somente capacitar as pessoas para 0 uso de recursos tecnoldgicos? Incluir
digitalmente seria apenas garantir e democratizar o acesso as tecnologias?”
(BONILLA e PRETTO, 2011).

E observavel que a utilizacdo do termo inclusdo digital tem sido
frequente nos setores publicos, principalmente nas abordagens politicas de
carater geral e populista, como uma espécie de solugcdo para os entraves da

atual sociedade.

O Programa Identidade Digital do Estado da Bahia (2004), por exemplo,
associa a inclusdo digital ao estimulo a geracdo de emprego e renda;
promocdo de melhoria da qualidade de vida das familias; ao incentivo a
construcdo e manutencdo de uma sociedade ativa, culta e empreendedora.
Mostrando assim que as exigéncias de qualificacdo profissional e as
habilidades com as tecnologias digitais sdo requisitos imprescindiveis na
atualidade.

Neste viés de discussdo é notério que a informatica realmente esta tao
presente em nossa rotina, como no enviar de uma mensagem (SMS) via
aparelho celular, o utilizar um caixa eletrénico de um banco, no manusear o

controle da TV, no programar de um eletrodoméstico, ao conversar com
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amigos por meio de redes sociais, nos jogos eletrénicos, enfim, as mais
diversas atividades em que utilizamos a informatica passam a ser
despercebidas por muitos, fazendo-nos acreditar que a inclusdo digital

alcancou todos os cidadaos.

E neste contexto Buzato (2007) afirma que a inclusdo digital € algo que
se realiza por meio da acdo e que reflete diretamente no processo de
letramento digital, estando a préatica social da linguagem e de suas tecnologias

presentes nos contextos de inclusao.

O processo de letramento digital de acordo com Soares (2002) se refere
a aquisicao de préticas de leitura/escrita/uso possibilitadas pelo computador e
internet. Esse conceito vem ganhando relevancia em virtude da rapida
convergéncia de informacdes e pela producédo e circulacdo de textos inseridos
nas diversas midias como TV, internet, jornais digitais, midia imprensa e
outras. Diante disso, vale perguntar: O que realmente se requer para ser
letrado digitalmente? Como acontece o processo de letramento e incluséo na

era digital?

Muitos sdo os programas do governo que visam sanar o problema do
analfabetismo digital, porém, para Bonilla (2005), as a¢6es do MEC ainda séo
incipientes, visto que até agora somente o PROINFO (Programa Nacional de
Informéatica na Educacdo) oportuniza um ensino voltado para o

desenvolvimento cientifico e tecnologico.

Este programa adota a proposta de integrar as midias na educacao e
contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo préxima as
escolas (BRASIL, 2007).

Dentre os programas e projetos que o Governo Federal oferece em prol
da inclusdo digital estdo aqueles que envolvem o estudante de graduacao na
formacdo académica e ao mesmo tempo a inclusdo social da comunidade

externa.

E o caso do Programa de Extensdo Universitaria (Proext), do qual a

Secretaria de Ciéncia e Tecnologia para Inclusdo Social (Secis), do Ministério

14



da Ciéncia, Tecnologia e Inovacdo (MCTI), financia projetos nas instituices
publicas de ensino e pesquisa voltados para a inser¢do das tecnologias digitais

na sociedade através de cursos de extensao universitaria.

Como outros projetos, por exemplo, 0 GESAC que prevé a instalacédo de
Telecentros em escolas publicas e comunidades onde ndo ha acesso a
tecnologia. Esses telecentros sdo equipados com computadores, mobiliario e
acesso a internet, de forma a permitir o contato com as tecnologias digitais
(BRASIL, 2007).

Para que haja um acesso significativo as novas tecnologias e ao
letramento digital € necesséario que o individuo esteja inserido em uma pratica
social, que lhe permita interagir com o computador, com 0 meio e com outros
individuos. Negar-lhes a oportunidade e o direito as praticas sociais € contribuir

para a perpetuacdo da desigualdade e excluséo social em nosso pais.

E nesta perspectiva, encontramos um caminho para estudo que baseia-
se em uma sociedade dominada pela informacdo e comunicacdo e que se
expande de forma veloz juntamente com diversas midias. Este se refere ao
processo de letramento digital através de um projeto de extensdo e inclusao
que acontece na Universidade Federal do Amapa — UNIFAP, denominado
UNIFAPDIGITAL.

A UNIFAP por meio deste projeto assume o papel de promover a
extensdo universitaria e a0 mesmo tempo apoia programas do governo que

tem como objetivo a inclusé&o digital.

A implantagéo deste projeto na UNIFAP partiu do objetivo de combater a
exclusao digital e garantir a acessibilidade, tendo como iniciativa fundamental a
capacitacdo da comunidade académica para a insercdo na sociedade da

informacao, qualificando-os rumo a cidadania digital e ativa.

Desde sua execucdo como projeto piloto em 2010, vem ganhando a
cada ano grande dimensao de propagacao e de resultados, tanto que abriu as

portas para atender também a comunidade em geral.

Mesmo diante da relevancia que o projeto assume hoje dentro

Universidade Federal do Amapa é pertinente questionar, como problema de
15



pesquisa: Como o Projeto UNIFAPDIGITAL promove o Letramento Digital dos

alunos participantes do curso?

Partimos da hipdtese de que o processo de letramento digital ocorre no
curso através da pratica docente, em que o aluno iniciante que nao possui
habilidades com as tecnologias digitais, ira interagir com essas tecnologias no
curso e no decorrer do processo sera possivel verificar um avanco no
conhecimento da informética, a partir do desenvolvimento das atividades com o
uso do computador para construir textos, montar planilhas eletronicas e
produzir apresentacfes, navegar na internet, enviar emails, fazer pesquisas
eletrOnicas, entre outras operagbes que ocorreram durante sua participacao

nas aulas com o uso pratico da ferramenta tecnologica.

Acreditamos ainda que o0 conhecimento adquirido ao longo do
curso sobre as tecnologias digitais foi um importante instrumento para a
execucgao de tarefas cotidianas como enviar um email a um amigo, manusear
um caixa eletronico, preparar um texto e imprimi-lo, entre outras tarefas que
nao realizavam ou dependiam de alguém mais experiente para realizar, por

estarem excluidos do uso das tecnologias digitais.

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa consistem em
questionarios aplicados no inicio e no final do curso, em que dos 72 (setenta e
dois) alunos matriculas, 54 (cinquenta e quatro) fizeram o formulario pré-teste e
38 (trinta e oito) responderam o formulario poés-teste. Este procedimento
buscou avaliar o perfil dos participantes, bem como investigar os saberes

iniciais e finais no que diz respeito ao conhecimento de informatica.

Para gue alcancassemos uma resposta ao problema de pesquisa,
delimitamos como objetivo geral: Analisar se o projeto UNIFAPDIGITAL

promove o processo de letramento digital aos alunos.

Como forma de contemplar este objetivo, delimitamos alguns objetivos
especificos: Diagnosticar o conhecimento inicial em informatica dos alunos
selecionados para o projeto; acompanhar o processo de ensino de informatica

durante as aulas ministradas no projeto; avaliar o conhecimento de informatica
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dos alunos ao final do curso proposto pelo projeto; comparar o conhecimento

inicial e final dos alunos do curso sobre o uso funcional do computador.

Nosso trabalho encontra-se distribuido em cinco capitulos, além destes,

a introducao e as consideracoes finais, conforme seguem:

O primeiro capitulo introduz o percurso deste trabalho, mostrando de

maneira geral o que foi abordado no decorrer dos capitulos.

No segundo capitulo aborda o Letramento Digital, onde se destaca a
importancia da pratica social e do uso das tecnologias nos diferentes contextos
de inclusdo. Além disso, se explicitam as concepcfes de alfabetizacdo e
letramento; a “cultura da tela” como novo espaco de leitura e escrita e o

letramento digital no contexto escolar.

No terceiro capitulo discute politicas publicas voltadas a Incluséo Digital,
apresenta os projetos que o governo vem promovendo em funcdo da inclusao
digital, fazendo um estudo sobre o programa PROINFO, que objetiva a
formacdo de monitores na area de informatica e o projeto GESAC, que é
responsavel pelo aparelhamento dos telecentros em Instituicdes de Governo

Federal e Estadual.

No quarto capitulo apresenta a contextualizacdo do projeto
UNIFAPDIGITAL, onde se explana o intuito e o espaco adquirido dentro da
Universidade Federal do Amapa para promover a inclusdo e acessibilidade dos

académicos e da comunidade externa quanto ao conhecimento informacional.

No quinto capitulo se tratados resultados do estudo de caso
UNIFAPDIGITAL, detalhando a metodologia utilizada na pesquisa, bem como a

analise e os resultados dos dados coletados no estudo.
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2. LETRAMENTO DIGITAL

O letramento digital € o tema que vem sustentando os discursos atuais
em relacdo a tecnologia e sociedade. Este tema estende uma ampla reflexado
no que se refere a linguagem digital quanto a sua pratica social e o uso das

tecnologias nos diferentes contextos de inclusao.

Antes de partirmos para as concepcoes de letramento digital,
observemos duas situacbes em diferentes contextos contemporaneos,
retirados do livro Letramentos Multiplos, Escola e Inclusdo Social (ROJO, 2009,
p.96 e 104):

Suzana esta sem dinheiro vivo na carteira e precisa comprar remédios.
De duas uma: ou vai ao caixa eletrénico e segue as instrucdes na tela,
digitando os codigos alfanuméricos pra retirar dinheiro vivo, ou vai
diretamente a farmacia e usa o cartdo de crédito ou de débito, também
seguindo as instrucbes da tela no terminal e digitando cddigos

alfanuméricos, para realizar a compra sem precisar do dinheiro.

Daniel: koehblzmlk???
Pedro: blz e cntgu???
Daniel: manerow, mas i aewcmu vai a vida ???
Pedro: tenhuidu a praia e saido com msamigus!

Daniel: Iglkra, valew!

As duas situagbes elencadas podem “parecer” simples e normais, pois
alguns se veem diante de contextos semelhantes cotidianamente. Porém, se
analisarmos o0 que aconteceu nos dois contextos percebe-se que € necessario
0 uso, o desenvolvimento de habilidades e praticas de letramento para

participar de situacoes semelhantes.

Primeiro, para Suzana se dirigir ao caixa eletronico, no minimo ela

precisa ter conhecimentos de nameros, de cédigos alfanumeéricos e da leitura.
18



Segundo, para que Daniel e Pedro consigam manter e seguir a conversa,
ambos utilizam a linguagem internetés’, que para ela é necessario analise
linguistica e consciéncia fonética, por exemplo, nas expressdes “cntgu”, “cmu”
e “idu” ha uma escrita alfabética e também recursos reservados a transcricao

fonética.

Em ambos os contextos, os individuos estdo condicionados as préticas
de letramentos multiplos. Mas o que é letramento? O que esta envolvido em
“praticas de letramento”? O que € necessario para um individuo ser inserido no

contexto do letramento digital?

2.1 CONCEPCOES DE ALFABETIZAGCAO E LETRAMENTO

A partir de 1990 passou-se a reconhecer que um mesmo cidadao que
nao sabe ler e escrever codigos consegue ter uma representacdo clara a
respeito da funcdo social da escrita e realizar atividades complexas sendo
orientado por ela (ARAUJO, 2007).

Por exemplo, olhar para um relégio e dizer as horas; reconhecer notas
de dinheiro e assim por diante. Partindo desse entendimento houve a
necessidade de se buscar uma nocdo que fosse além do contexto da
alfabetizacao.

by

Até entdo, a alfabetizacdo restringia-se a atividade de (de)codificar a
escrita, estando ligada ao processo de escolarizacdo. Porém mesmo sabendo
ler e escrever, muitos ndo conseguem construir uma argumentacao, ler um

mapa, um gréfico, redigir um documento, etc.

Assim sendo, as concepcdes de letramento surgem para explicar a
revolucdo soécio-historica da escrita no bojo das sociedades letradas. Mas isso

nao quer dizer que a alfabetizacdo e o letramento sejam préaticas separaveis,

!Internetés é um neologismo que designa a linguagem utilizada no meio virtual, onde muitas palavras
sdo abreviadas ou escritas apenas com alguns cédigos linglisticos para representacdo fonética das
palavras. Isso se deve ao grande uso das redes sociais na internet, que para conversarem mais
rapidamente utilizam a linguagem do internetés para facilitar a digitacdo.
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mesmo porque sdo atividades que a visam uma participacao social mais critica,

igualitaria e justa.

Alguns autores associam e definem letramento a pratica da leitura e da
escrita. Conforme Kleiman (1995, p.19): “Podemos definir hoje o letramento
como um conjunto de praticas sociais que usam a escrita, enquanto sistema
simbdlico e enquanto tecnologia, em contextos especificos, para objetivos

especificos”.

Assim o letramento associa-se a atividades e eventos relacionados com

0 uso, a funcéo e impacto social da escrita. Ja para Tfouni (1988 e 1995) é
necessario esclarecer que ha uma diferenca entre alfabetizacao e letramento:

A alfabetizacdo refere-se a aquisicdo da escrita enquanto

aprendizagem de habilidades para leitura, escrita e as chamadas

praticas de linguagem. Isso é levado a efeito, em geral, por meio do
processo de escolarizacdo e, portanto, da instrugdo formal. A

alfabetizacéo pertence, assim, ao dmbito do individual. O_letramento,

por sua vez,_focaliza 0s aspectos sdcio-histéricosda aquisicdo da

escrita. Entre outros casos, procura estudar e descrever o que ocorre
nas sociedades quando adotam um sistema de escritura de maneira
restrita ou generalizada; procura ainda saber quais préticas

psicossociais substituem as praticas “letradas” em sociedades

agrafas. (TFOUNI, 1988, p. 9 e 1995, p. 9-10) (grifo nosso).

Segundo esta citacdo, € compreensivel que a alfabetizacdo esteja
voltada para a aprendizagem do ler e do escrever no “ambito do individual”
através do contexto e do processo de escolarizacdo. E o letramento volta-se

para a aquisicdo da escrita e sua pratica dentro de diferentes esferas sociais.

Em ambas as concepcdes as atividades de letramento sdo praticas
sociais de ler e de escrever que vao além do processo de aquisicdo do sistema
da escrita, quer dizer, o conceito de letramento abrange muito mais do que

alfabetizacao.

E nesta visdo vale considerar o que Soares (1998, p.47) aborda:
“alfabetizar e letrar sdo duas agbes distintas, mas inseparaveis, [pois] o ideal

seria alfabetizar letrando, ou seja: ensinar a ler e escrever no contexto das
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praticas sociais da leitura e da escrita, de modo que o individuo se tornasse, ao

mesmo tempo, alfabetizado e letrado”.

Essa “pratica social da leitura e da escrita” citada inclui as atividades de
uso do computador e da internet como essenciais na vida das pessoas, que

passam a fazer parte do contexto do letramento digital.

Logo, é compreensivel que o Letramento Digital (LD) vem ser a
apropriagdo que um grupo ou um sujeito faz do manuseio do computador e da
internet. E a partir do momento que o individuo passa a ser letrado
digitalmente, podera esta inserido em uma sociedade que realiza praticas

multiplas de letramento, incluindo as digitais.

2.2 O ESPACO DA ESCRITA DO PAPEL PARA A TELA DO COMPUTADOR

Considerando gque nos ultimos anos surgiram varias ferramentas de ler e
de escrever, os modos de letramento passaram a configurar um novo dominio

de uso da palavra, constituindo o espaco digital.

Essas ferramentas podem ser encontradas nos mais diversos “espacgos”
de uso do computador e da internet por meio de varias atividades, como
escrever e-mails, fazer transferéncias bancérias, recadastrar CPF, namorar no

chat aberto, manter um profile no facebook etc.

Concretizando certa mudanca no espaco da escrita da pagina para a
tela, sendo também a producédo, a reproducdo e a difusdo dos textos através

de novos mecanismos denominados de hipertextos (SOARES, 2002).

Do ponto de vista de Buzato (2007) ao focalizar o espaco da escrita

esclarece que

“os estudos tém buscado caracterizar os LD em funcéo da utilizac&o

de diversos tipos de telas eletrdnicas sobre as quais o texto e/ou
imagens aparecem organizado(s) na forma de janelas que se
aninham ou se sobrepBem espacialmente, ou se sucedem

temporalmente”. (p.159)

Para ele a escrita ganhou “novo suporte” que esta relacionado:
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“ndo apenas a grande flexibilidade e multilinearidade na progressao
da leitura e da escrita, como também a uma utilizacdo muito mais
intensa de imagens, sob suas diversas formas (icones, imagens
fotorealistas, videos digitais, animacdes vetoriais, emoticons, etc), e
com fungbBes variadas (ndo apenas ilustracdo, mas também
navegacdo, organizacdo, referenciacdo, etc.), nos textos

contemporéaneos” (BUZATO, 2007, p.159-160).

Esta nova forma de ler e escrever, através da tela do computador,
favorece e abre portas para diversas maneiras de leitura e possibilita a

utilizacao de novas ferramentas na producéo de textos.

Porém, ao se referir aos mecanismos de producdo, difusédo e reproducéo
dos textos digitais:

“os autores simpaticos a tese da ruptura tém destacado o fato de que
0s textos eletrdbnicos multilineares, ou hipertextos, produzidos,
estocados e lidos em computadores e/ou redes teleméticas
espacialmente distribuidas, enfraquecem o principio da "autoria”, isto
€, que facultam ao leitor um papel muito mais ativo na construgcdo dos
percursos de leitura e portanto das suas interpreta¢des” (BUZATO,
2007.p.160).

Essas mudancas, tanto no “espag¢o” da escrita quanto na producéo,
reproducédo e difusdo de textos digitais, geram grandes repercussofes, visto que
se atribui a essa modalidade de texto a garantia de concretizar o conceito da
intertextualidade e desfavorecer o mondélogo da pagina impressa.

A intertextualidade impossibilita de “se eleger um centro privilegiado de
significagdo no universo virtualmente infinito de conexdes disponiveis”. Esses
fatores, entre outros, tém sido apontados por LEVY (1999, apud Buzato, 2007,
p.161) como: “geradores de uma nova relacdo da humanidade com o
conhecimento visto agora mais claramente como essencialmente instavel e

construido coletivamente”.

Isto € possivel tendo em vista que neste “espago” virtual ha uma gama
de opcbes de pesquisa, de leitura que auxiliam na construcdo de sentidos e

significacdes.
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Por exemplo, se formos buscar construir um conceito para “inclusao”
encontraremos diversos artigos, teses, livros, imagens, links que direcionarao a
outros links (hipertextos), videos e outras ferramentas relacionados ao tema,
que permitirA assim uma base mais formulada de ideias, opinides e
direcionamentos de autores que talvez ndo pudéssemos conhecé-los ou ter

acesso caso pesquisassemos somente nas publicacdes impressas.

Embora cada tecnologia apresente um “espago de escrita” diferente, sua
forma exige um lugar onde possa ser inscrita/escrita, possibilitando “estilos de

pensamentos diferentes”.

Soares (2002) faz um estudo sobre tecnologias tipograficas e digitais de
leitura e de escrita onde confronta as modalidades de interacao feita pela tela
com as do papel, considerando o espaco da escrita e 0s mecanismos de

producéo e difusédo dos textos.

A autora explica que no inicio da histéria da escrita, a tabuinha de argila
ou madeira ou até mesmo uma pedra polida serviam como “espac¢o de escrita”,
0 que mais tarde procederam com rolo de papiro até a descoberta do codice e,

por fim, a pagina branca de papel.

E perceptivel também que ha uma relagdo bem préoxima do “espago

fisico e visual” da escrita com as praticas de ler e de escrever.

A superficie da escrita como a feita quer na argila Umida, na pedra quer
no papel, tinham suas especificidades que estavam relacionadas com o proprio
sistema de escrita, que era exigido de acordo com a superficie, por exemplo, o
resultado do que se escrevia na argila e na pedra era bem diferente do que se
produzia no papel. Nao era possivel escrever textos longos na pedra e na

argila, mas ja no papel nasciam variados géneros textuais.

Diferente do espaco da escrita do codice, das pedras e do papel, no
computador é a tela, que possibilita a producéo de uma escrita conhecida como
hipertexto, que para Lévy (1999), € “um texto modvel, caleidoscopico, que
apresenta suas facetas, gira, dobra-se e desdobra-se a vontade frente ao

leitor”.

23



Este tipo de texto é lido de “forma multilinear, multi-sequencial,
acionando-se links ou nés que vao trazendo telas numa multiplicidade de

possibilidades, sem que haja uma ordem predefinida” (SOARES, 2002).

Uma vez que o texto escrito apresenta matéria definida, com inicio,
meio, fim, paginas numeradas, com uma estrutura propria, o hipertexto é lido
de acordo com o leitor, ele escolhe onde “clica”, abre e fecha a tela que desejar

tendo ela uma estrutura temporal.

E importante ressaltar que o novo espaco da escrita, a tela, oportuniza
uma melhor interacdo entre o leitor/escritor/texto permitindo uma relacdo mais

ampla até mesmo entre o conhecimento e o individuo.

E o mais interessante que podemos destacar neste estudo é que toda e
qualquer mudanca proveniente do espaco que envolve a leitura e escrita vem
propiciando e ultrapassando barreiras sociais, cognitivas e discursivas que
permitem configurar o letramento digital como:

“certo estado ou condicdo que adquirem o0s que se apropriam da

nova tecnologia digital e exercem praticas de leitura e de escrita na

tela, diferente do estado ou condicdo— do letramento — dos que
exercem praticas de leitura e de escrita no papel” (SOARES, 2002,
p.151) (grifo nosso).

Além de propiciar novas formas de acesso a informacéo, a tela como
espaco de escrita e leitura, oferece novas maneiras de construir conhecimentos
e acima de tudo de ler e escrever, promovendo assim o letramento digital, ou
seja, um novo “estado ou condicdo” para exercer as praticas de leituras e

escritas através das “janelas’.

Esta forma de leitura amplifica e modifica funcdes cognitivas humanas,
relacionadas a imaginacao e a percepcdo, ambas séo trabalhadas por meio de
simulac¢des e de sensores digitais.

Essa relacdo do leitor com o texto, através da tela, altera diretamente as
maneiras de ler e consequentemente 0s processos cognitivos. Chartier (1994)
explica que neste espaco de escrita, a representacdo eletrénica dos "textos
tende a modificar sua condicdo”, visto que substitui a materialidade do

impresso pela imaterialidade de textos sem lugar definido, tornando possivel “a
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captura imediata da totalidade da obra”, sucedendo “a navegacgédo de longo

curso entre arquipélagos textuais sem margens nem limites”.

De forma imperativa esse espaco de leitura comanda atividades
cognitivas, favorecendo ndo apenas novas maneiras de ler e de escrever, mas

também técnicas intelectuais.

Em nossos dias, o texto eletrdnico vem modificando o entendimento
sobre letramento, pois esta “nova cultura® apresenta aspectos presentes
também no texto manuscrito, por exemplo, ambos ndo sdo estaveis, nem

monumentais nem controlaveis.

Isso acontece porque 0s copistas e leitores podem interferir no texto
tanto no manuscrito quanto no hipertexto, escolhendo e seguindo suas
maneiras de leitura; alterando e acrescentando por ndo serem permanentes e
muitas vezes transitorios; possuirem quase total liberdade de producédo e

difusao.

Em contrapartida, o texto impresso apresenta um distanciamento entre o
leitor e o escritor, por ja possuir uma estrutura definida, um sentido proprio,
uma sequéncia de leitura e limites de interpretacdes, tornando o leitor apenas

um “visitante” que se dirige ao “monumento”, no caso o autor.

O que ndo acontece com o hipertexto, até porque o leitor do género
eletrbnico se torna mais participativo e construtivo no sentido e ordenacédo do
texto. Além disso, a intertextualidade é presente devido a articulacdo de
diferentes géneros e de diferentes autorias encontrados nos hipertextos, o que

enriquece os efeitos sobre as préticas de leitura e de escrita.

E importante entender que o letramento digital ndo se restringe somente
ao espaco da leitura e da escrita por meio da tela, h4d muitos eventos
relacionados que procedem através de outros meios, como por exemplo, da
internet, que pode ser acessada por periféricos (celular, tablets, smarth) onde

praticas e habilidades sdo desenvolvidas competindo ao ato de ler e escrever.

Vale relembrar aqui os exemplos citados no inicio deste capitulo, onde
embora os individuos envolvidos estivessem em contextos de letramentos

diferentes, fez-se necessario o uso das praticas digitais.
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O sucesso de Suzana diante do caixa eletrénico foi consequéncia do
exercicio constante do servico de autoatendimento (remote banking),
proporcionado pelo banco virtual juntamente com seus conhecimentos

construidos sobre cddigos alfanuméricos e da leitura.

Ja no caso de Daniel e Pedro, a frequéncia nos bate- papos (chats) nas
redes sociais, no uso das mensagens instantaneas, lhes permitiram o utilizar
da linguagem internetés, que além de proporcionar saberes relacionados a
escrita alfabética e a transcricdo fonética, atende necessidades como: escrever
rapidamente em situacdes sincronas; simplificar o uso do teclado; estabelecer

contato mais intimo e familiar com outros e etc.

Quando falamos de letramento digital ndo nos privamos somente a
“cultura da tela”, mas, como foi discutido até o momento, este “novo letrar”

envolve e reconhece diferentes tecnologias de escrita.

Neste sentido Soares (2002) explica que a palavra letramento necessita
de pluralizagao visto que “ja vem sendo reconhecida internacionalmente, para
designar diferentes efeitos cognitivos, culturais e sociais em funcdo ora dos
contextos de interacdo com a palavra escrita, ora em funcdo de variadas e
multiplas formas de interacdo com o mundo — ndo sé a palavra escrita, mas

também a comunicagao visual, auditiva, espacial’.

Por alcancar esta plenitude e competir ao grau de pluralizacéo, a autora

acrescenta que o letramento deve:

.. enfatizar a ideia de que diferentes tecnologias de escrita geram

diferentes estados ou condi¢bes naqueles que fazem uso dessas

tecnologias, em suas praticas de leitura e de escrita; diferentes

espacos de escrita e diferentes mecanismos de producéo,
reproducéo e difusdo da escrita resultam em diferentes letramentos”
(SOARES, 2002, p.156) (grifo nosso).

Assim, ao fazer uso de diferentes tecnologias sejam elas voltadas as
praticas e de leitura ou de escrita, o individuo adquire habilidades que o
permitirdo participar e estar inserido em eventos de letramentos digitais,
realizando atividades significativas e competindo ao seu crescimento social,

cultural e cognitivo.
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O uso das tecnologias de escrita nos mais diferentes espacos de escrita
envolve atividades como: enviar um e-mail, digitalizar um documento, utilizar
eficazmente o computador e as ferramentas que o compde, acessar a internet
através do celular, realizar auto-atendimento mediante o caixa eletrénico e
outras diversas praticas em que a leitura e escrita possam ser realizadas no

contexto da cultura da tela.

2.3 O LETRAMENTO DIGITAL NO CONTEXTO ESCOLAR

As praticas de leitura e de escrita mediadas pela tela, ao longo do
tempo, ocasionaram diferentes letramentos em nossos dias, até porque quando
falamos de letramento, referimo-nos a um fenbmeno plural, tanto

historicamente como contemporaneamente.

Diante da concep¢do que o uso das diferentes tecnologias envolve
atividades praticas do dia a dia, é facil entender que a sociedade deve criar
meios para que seja possivel o acesso as tecnologias, fazendo com que o0s
sujeitos possam participar de forma plena e igualitaria nas atividades que

permitam o exercicio da cidadania.

Assim, dentro os meios usados pela sociedade para promover esta
acessibilidade e inclusdo, a escola é principal aliada neste processo, sendo ela
a responsavel por incentivar as praticas de letramentos e executar as politicas

voltadas a educacéo.

Um dos principais objetivos da escola, conforme explica Rojo (2009, p.
107), “é justamente possibilitar que seus alunos possam participar das varias
praticas sociais que se utilizam da leitura e da escrita na vida da cidade, de

maneira ética, critica e democratica”.

Para isso a educacao oferecida a populacédo deve ser de forma ética e
democratica. Neste contexto, autores discutem a influéncia dos “letramentos”
gue sao valorizados na sociedade e ao mesmo tempo ignorados pelas

instituicées de ensino.

Hamilton (2002) aponta que esses fatos para a escola “ndo contam

como letramento verdadeiro”, uma vez que exclui, por exemplo, a linguagem
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internetés, mencionada no primeiro topico deste capitulo, utilizada pelos jovens
fora da sala de aula e ignorada como degradacédo da lingua. Desta forma, as
redes sociais e informais continuam desconhecidas nos ambientes escolares,
principalmente quando em seus laboratérios de informatica é proibido o acesso
ao facebook, MSN, Skype, Twitter, Chats e outros.

Vale ressaltar que a presenca da tecnologia nas escolas nédo quer dizer
qualidade de ensino e aprendizagem, porém a ampliacdo do acesso a esses

meios tem impactos visiveis nos multiletramentos.

Rojo (2009, p. 106) mostra que “o ingresso de alunado e de
professorado das classes populares nas escolas publicas trouxe para o0s
intramuros escolares letramentos locais ou vernaculares antes desconhecidos”,

como o uso das midias digitais, por exemplo.

Essas mudancas exigem com que a escola se “adapte” para possibilitar
que seus alunos participem de diferentes letramentos nas mais diversas

praticas sociais.

No ensejo de ter as midias digitais nas instituicbes de ensino Bonilla
(2005) explica que “a tecnologia na escola é tomada como um recurso a mais,
que serve apenas para complementar ou animar uma pratica ja instituida e ndo

para transformar as formas de pensar e produzir conhecimento”.

Este pensamento leva a necessidade de acesso e formacdo do
professor quanto as novas tecnologias, 0 uso de computadores e Internet,
integrando-os a sua prética profissional e transformando para melhor inseri-la

no contexto de ensino-aprendizagem.

Diante das concepcdes de Buzato (2006) que a escola deve conferir
uma nova roupagem ao ensino, empenhando numa formacéo significativa de

sujeitos letrados, visto que:

letramentos digitais (LDs) sdo conjuntos de letramentos (praticas
sociais) que se apoiam, entrelacam, e apropriam mutua e
continuamente por meio de dispositivos digitais para finalidades
especificas, tanto em contextos socioculturais geograficamente e
temporalmente limitados, quanto naqueles construidos pela
interacdo mediada eletronicamente. (p.16)
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A formacdo de sujeitos letrados compete a escola reverte-se numa
pedagogia renovada, entendendo que ndo é suficiente para o aluno saber ler
pequenos textos para garantir o exercicio da cidadania, mas sim é necessario
adequar-se a sociedade letrada em que exige usos sofisticados de

conhecimentos relativos a escrita e a leitura, propiciados pelas praticas digitais.
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3. POLITICAS PUBLICAS PARA A PROMOCAO DA INCLUSAO DIGITAL

Como ja vimos no capitulo anterior a incluséo digital € um objetivo a ser
tracado a todos os brasileiros e dessa forma veremos quais as politicas
publicas que o governo esta implantando para integrar os cidaddos a

Sociedade da Informagéao.

Qual a preocupacgdo da administracao publica na inser¢do daqueles que
ndo tem conhecimento em informatica quando se dispde de servicos publicos

nos ambientes virtuais por meio da internet?

Os objetivos do governo séo a utilizacdo das modernas tecnologias de
informacdo e comunicacdo (TICs) para democratizar o acesso a informacao,
ampliar discussdes e dinamizar a prestacao de servigos publicos com foco na

eficiéncia e efetividade das funcBes governamentais.

Segundo Neto e Miranda (2010) o governo eletrdnico® vem dispondo
computadores nas escolas para atender o Cidaddo com o Programa Gesac
(Brasil, 2002), que abrange as instituicbes publicas de ensino, instituicdes
publicas de saude, unidades do servico publico localizadas em areas remotas,
de fronteira ou de interesse estratégico e outras instituicdes publicas, bem

como entidades da sociedade civil sem fins lucrativos.

Este programa tem proporcionado incluséo digital de pessoas com baixa
renda. Neto e Miranda (2010, p. 94) apud Warschauer (2003) dizem que as
acfes de inclusdo digital promovidas pelo Gesac, seus parceiros e
conveniados sdo motivadoras e tem possibilidade de realizar a alfabetizacao
digital dos excluidos, os indicadores foram elevados para uso de algumas
ferramentas ou dominio e encorajam o processo do novo letramento entre os

incluidos.

Embora sejam muitos os programas do governo que visam sanar com a

problematica do “analfabetismo digital”, Bonilla (2005), mostra que as a¢des do

2 A , ~ . . ~ A e
Governo Eletrénico é toda a prestacdo de servigos e informagées, de forma eletronica, para outros

niveis de governo, para empresase para os cidadados, 24 horas por dia, sete dias por semana. (Definicdo
adaptada da revista Public Management, june, 2001: 5.)
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MEC ainda sé&o incipientes, visto que até agora somente o PROINFO
(Programa Nacional de Informética na Educacao) oportuniza um ensino voltado

para o desenvolvimento cientifico e tecnoldgico.

Este programa adota a proposta de integrar as midias na educacao e
contribuir com a inclusdo digital por meio da ampliacdo do acesso a
computadores, beneficiando a comunidade escolar e a populacdo proxima as
escolas.

Mesmo tendo um carater ideoldgico e impreciso, a sociedade atual esta
sendo denominada “sociedade da informacgao”, que se utiliza dos meios digitais
e de tantos instrumentos midiaticos para as tarefas do cotidiano, por se tratar
de mecanismos que transportam a informacdo de maneira r4pida e em
guantidades inimaginaveis ha uns anos atrads, assumindo valores sociais e

econdbmicos fundamentais.

Segundo o Livro Verde® de 2000, fazer parte da Sociedade da
Informacao é estar inserido no meio digital para o crescimento informativo e ir a
busca das inter-relagcdes com pessoas do mundo todo devido as configuracdes
socioculturais serem impulsionadas pelas convergéncias tecnoldgicas. Esta
configuracdo de sociedade soma-se as necessidades politicas, sociais e
culturais de inclusao da populacéo a informacéao.

Além disso, a sociedade da informacéo tem pretensdo de desenvolver
uma regido para ser atraente aos negoécios e os empreendimentos oferecendo
uma infraestrutura de informagBes que permitem as regibes um maior

conhecimento do mercado, promovendo, assim, a integracéo de pessoas.

As politicas publicas que o governo tem favorecido para a integracéo
dos cidadaos na sociedade da informacédo sdo aquelas que vinculam o seu
propésito na inclusdo digital, que notoriamente sdo sete linhas de acao:
mercado, trabalho e oportunidade, universalizacdo de servi¢os, educacéo para

’0 Livro Verde da Sociedade da Informagao no Brasil aponta uma proposta inicial de a¢des concretas,
composta de planejamento, orcamento, execucdo e acompanhamento especificos do Programa
Sociedade da Informac&o. — http://www.mct.gov.br
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sociedade de informacéo, conteudos e identidade cultural, governo ao alcance

de todos, tecnologias-chave e aplicacdes e infraestrutura avancada.

Dessa forma o governo, na intencdo de amplificar as informacdo das
acOes governamentais e realizar com mais acessibilidade a prestacdo de
servicos publicos, prioriza a inclusdo digital, a universalizacdo de servicos,

governo ao alcance de todos e infraestrutura avancada.

A inclusdo digital se aplica aquelas pessoas que vivem em regides
menos desenvolvidas através de projetos que possibilitam o ensino da

informatica e na formacéo para o mercado de trabalho.

O fato € que o objetivo do governo é fazer com que as pessoas possam
se utilizar da informatica para estar a par das acdes do governo, utilizar
recursos que viabilizem a necessidade do cidadao, executar tarefas com mais

facilidade e rapidez, além de prestar contas ao governo sem tanta burocracia.

Coelho (2001, p. 474) nos mostra que a “adogdo de mecanismos de
participagdo digital implica um governo baseado em maior interagdo com a
sociedade, onde esta compartilha com o governo tarefas até entdo especificas
deste”, ainda faz alusdo ao compromisso do governo eletrbnico e as
consequéncias que pode ter quando tras a tona os argumentos de Ferrer e
Santos (2004) afirmando que "podem ser produzidas enormes liberacdes de
recursos ja destinados em orcamento, destinados a alavancar o

desenvolvimento econbmico e social...”.

Pinho (2008) enfatiza que o governo eletrbnico estid baseado numa
interacdo com a sociedade em que o0 mesmo ndo estd se negando 0s
desdobramentos positivos, que englobam néo sé a disponibilizacdo de servigcos
e informacdes aos cidaddos, mas representa um melhor desempenho
governamental com beneficios para a populacéo. Traz os exemplos de Ferrer e
Santos:

A reducdo de custos produzida ocorre por diversas vias: “a melhoria
na eficiéncia dos processos internos, a reducdo dos custos de

transacdo, a eliminacdo de distor¢des, sonegacao e corrupcdo e a

queda de pregos nas compras.” (Ferrer e Santos, 2004:xvii).
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O “governo eletrénico” ou “governo digital’, na promogao da utilizagao
das TIC criaram programas de Implantacdo da Sociedade da Informacéao
reunidos em um livro chamado Livro Verde, publicado no ano de 2000, onde
propdéem diretrizes para a estruturacdo de infra-estruturas de comunicacéao,
regulacdo, educacdo e universalizacdo de acesso ao ambiente digital que
possibilitam aos representantes da administracao publica o desenvolvimento de
projetos de incluséo digital nos estados e no Distrito Federal.

Posteriormente, ao serem concretizadas, as propostas sao inseridas em
outras areas do governo, da iniciativa privada, da comunidade cientifica e da
sociedade civil o plano resultante séo as politicas publicas destinadas ao este

principio, as a¢des est&o no Livro Branco®.

Contudo para que as pessoas tenham esse conhecimento basico em
informatica é necessario, além de equipamentos e formadores capacitados,
adequar uma linguagem computacional para aqueles que n&o alcangcaram um

avanco no nivel superior da educacao.

Os beneficios da inclusdo digital sdo varios, que partem do individual
para o coletivo e vice-versa, através dos projetos que o governo oferece aos
brasileiros para que possam realizar diversas tarefas do cotidiano. Nesse
aspecto, aprofundaremos nosso estudo nos projetos do PROINFO para falar a
respeito da formacdo de monitores para o ensino de informatica e 0 GESAC
gue é responsavel pelo aparelhamento de Telecentros, dos quais relataremos a

sequir.

3.1 0O PROGRAMA GESAC

O programa Governo Eletrénico Servico de Atendimento ao Cidadao—
GESAC, do Ministério das Comunicac6es vem desempenhando importante
papel na realidade da populacéo brasileira. Ele esta instalado em diversos

pontos do pais oferecendo aos cidaddos acesso a internet e o conhecimento

4 . ~ . ~
Livro em que sdo concretizados os programas para a execugdo do governo.
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de tecnologias digitais. Isso deve-se ao fato de que os avancos tecnologicos
estdo nos impulsionando a desenvolver capacidades peculiares a essas

tecnologias.

A meta dos paises em desenvolvimento é estar cada vez mais
atualizados no uso dessas ferramentas como fontes de mudanca e progresso
econdmico, além de modificar os costumes de toda uma sociedade. O Brasil,
almejando o progresso econémico também, limita-se ao provimento de politicas
publicas para a erradicacédo da excluséo digital, como € o caso dos programas

de inclusao digital.

Os Programas de Inclusdo Digital — PIDs — sédo desenvolvidos em
diversas regibes do pais, porém ainda sdo poucos para atender a uma

populacao que é tdo prejudicada pela falta de acesso a informacao.

Um dos projetos que mais atendem essa demanda é o GESAC, que esta
presente nas instituicdbes publicas de ensino, nas instituicbes publicas de
saude, nas unidades do servico publico localizadas em areas remotas, de
fronteira ou de interesse estratégico e outras instituicbes publicas, bem como
entidades da sociedade civil sem fins lucrativos, oferecendo aos estudantes e a
comunidade em geral telecentros equipados e aparelhos digitais para o
desenvolvimento de capacidades das tecnologias digitais.

Os telecentros do GESAC séo financiados pelo governo federal e estao
em sua maioria em escolas publicas promovendo a formacgéo de educandos na

utilizacdo do computador e no acesso a informacao.

Segundo andlise de Neto e Miranda (2010), entre os anos de 2006 e
2008, a avaliacao do programa entrevistou 9.224 (nove mil duzentos e vinte e
quatro) usuarios nos 3570 (trés mil quinhentos e setenta) pontos em todo o
Brasil, onde se verificou que o programa faz muita diferenca nos lugares em
que esta inserido, porém ainda alguns criticos afirmam que apesar da eficiéncia
do programa, ainda ha muito a melhorar para que alcance o acesso as TIC’s

(Tecnologias de Informacgao) por todos os brasileiros.

De acordo com essa pesquisa feita por Neto e Miranda (2010) a respeito

da eficacia e efetividade do projeto apontou certos levantamentos que mostram
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que o projeto € um importante para o letramento digital e serve também de
subsidio para outros PIDs, principalmente em relacdo a conectividade, além de
oferecer recursos digitais e capacitagdo para multiplicadores (monitores,
professores e agentes de inclusdo digital) em todo o pais (BRASIL, 2002 e
2008a).

Os pesquisadores ressaltam sobre a realidade das escolas publicas de
regides interiorizadas, das quais os laboratérios do programa sao excepcionais
para a formacao e entretenimento dos alunos, escrevendo:

“Verificou-se que os alunos das escolas publicas tinham o
laboratério de informatica como Unica op¢do para o aprendizado,
comunicacao virtual e o lazer. Este quadro pode levar ao aumento do
contingente de pessoas digitalmente excluidas, no Brasil, uma vez
gue a alfabetizacd@o digital passa a ser fortemente uma demanda de

jovens e adultos na nova sociedade e necessidade de mais tempo no

uso das tecnologias e capacitagado assistidas ou ndo.”

Coordenado pelo Ministério das Comunicacbes por meio do
Departamento de Infraestrutura para Inclusdo Digital, o Programa Gesac
oferece conexao de internet via satélite e terrestre a telecentros, com o objetivo

de promover a inclusédo digital em todo o territorio brasileiro.

Ele é direcionado, primeiramente, para comunidades em estado de
vulnerabilidade social, em todos os estados brasileiros, privilegiando as cidades
do interior, sem telefonia fixa e de dificl acesso. Por meio dele, é

disponibilizada a infraestrutura fundamental para a expansao de uma rede.

Além de toda a estrutura, o programa GESAC preocupa-se com a
formacdo de seus instrutores e multiplicadores. Primeiramente é dada a
formacdo para os monitores nas instituicdes federais de ensino através do
Projeto Formacgdo Gesac em parceria com MiniCom, o Ministério da Educacéo,
a Rede Federal de Educacdo Tecnologica e o Conselho Nacional de

Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ).

A partir dessa formacédo os monitores instruem os multiplicadores que

sdo selecionados nas instituicbes organizadas da sociedade civil, tais como
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sindicatos, paroquias e associacdes de moradores, para auxiliarem nos pontos

de acesso do programa GESAC.

Neste contexto, desde 2002, milhares de brasileiros passaram a dispor
de acesso a internet por meio do Programa, que oportuniza a insercdo no
mundo das TIC’s e comunicagdo por meio de uma iniciativa governamental

publica, gratuita e democratica.

De acordo com a observagao da estruturagdo e o desenvolvimento do
programa nas escolas de rede publica e comunidades carentes € possivel
indagar que junto com seus parceiros, o programa GESAC é um exemplo de

acao inclusiva de cidadaos de baixa renda no Brasil.

Segundo Neto (2010, pag. 94) apud Warschauer (2003) “Entre os
incluidos, os indicadores foram elevados para uso de algumas ferramentas ou

dominio e encorajam o processo do novo letramento”.

Diante do que foi apresentando é relevante ressaltar que apesar dos
bons resultados relatados pelos analistas, o Programa GESAC ainda é s6 o
comeco para a o alcance da inclusédo digital no pais. Para isso sdo aplicadas
politicas publicas através de programas, projetos e acdes agindo,

preferencialmente, em comunidades carentes e escolas publicas.

3.2 PROINFO

O Programa de Informatica Educacional — PROINFO, implantado sob a
Portaria n°® 522/MEC de 09 de abril de 1997, objetiva a promo¢ao do uso
pedagogico das TIC’s, através da instalagdo de ambientes tecnoldgicos nas
escolas de rede publica, a formacdo continuada dos professores e agentes
educacionais e disponibilizacdo dos conteddos e recursos educacionais,
multimidia e digitais, solucdes e sistemas de informacao disponibilizados pela
SEED/MEC nos préprios computadores.

O PROINFO preocupa-se, principalmente com a formacdo de
professores e dos gestores escolares da educacédo basica, buscando dinamizar

e qualificar o ensino com a utilizagdo das TIC's para a aquisicdo das
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tecnologias digitais na execucdo de atividades em sala das disciplinas que
ministram.

O NTE - Nucleo de Tecnologia Educacional é responsavel pela
capacitacdo e certificacdo em tecnologias na educacdo dos professores,
gestores e coordenadores.

A prética docente exige que a todo momento ha a reciclagem de seus
conhecimentos, renovando a didatica empregada de acordo com a
necessidade de cada ambiente escolar.

A informatica € uma “novidade velha”, porém desde quando se
aprimorou 0 uso da informatica no mercado de trabalho foi-se necessario
também incorporar nas escolas.

O PROINFO oferece um treinamento dos professores da educacao
basica da rede publica para que em meio a tantas evolu¢gdes as criancas e 0s
jovens consigam aprender informatica em conjunto com as demais disciplinas
que compdem o curriculo escolar.

Através dessa formacdo dada aos professores e repassada aos alunos
se concretiza o letramento digital, que acima de tudo, faz com que os
individuos que adquirem esse conhecimento possam empregar em suas
tarefas diarias e se encaminhem para o mercado de trabalho.

A proposta do programa é bem interessante se cada um obedecer as
regras e cumprir com as demandas exigidas, pois para que seja eficaz é
necessario que cada érgao faca o seu papel.

O Estado e os municipios recebem o papel de estruturar o ambiente
escolar com toda a seguranca e climatizacdo de um dos comodos da escola
para receber o laboratorio.

A escolha das escolas fica a critério das prefeituras, em que identificardo
quais escolas estdo aptas a receberem o laboratério do MEC, que por sua vez
distribui e instala os laboratérios de informatica nas escolas publicas de
educagédo basica de todo o pais.

Neste aspecto o programa vem gerando inclusdo digital em toda a
comunidade escolar com a implantacdo de um laboratério capaz de incentivar
os alunos e a propria escola ao uso da informatica como recurso midiatico para

0 ensino e aprendizagem.
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Segundo uma pesquisa sobre a implantacdo do programa em Goias®
feita por notou-se uma grande necessidade de existir um centro que auxiliasse
na formacédo dos professores da rede publica.

Destarte, o programa influencia na estrutura fisica da escola, bem como
na capacitacdo dos docentes com cursos de especializacdo na area de
tecnologias e promove a inclusao digital dos alunos com a oferta de conteudos
educacionais e ferramentas de interacdo e comunicagdo aos professores e
alunos em um ambiente de convergéncia de midias.

Com o exemplo destes programas federais em parceria com os estados
e as prefeituras entendemos um grande avanco na adaptacdo destas
tecnologias digitais para provimento de uma educac¢do mais igualitaria. Isto
acontece desde o corpo docente ao aluno de periferia.

E muito importante para educacdo dos brasileiros o desempenho de
capacidades que envolvam as tecnologias, pois assim, a sociedade de modo
geral torna-se mais autbnoma e empreendedora.

As tecnologias estdo presentes no cotidiano do cidadéo e é necessario
investir nesse conhecimento para as proximas geracdes estarem mais
preparadas para os avanc¢os tecnoldgicos do mundo. O Brasil caminha para
esse objetivo, apesar de ainda estar engatinhando nessas questdes.

Muito mais do que equipar laboratérios e dar recurso para a implantacao
de projetos € necessario verificar a qualidade do ensino das tecnologias digitais
nas escolas, nos projetos sociais, etc.

Enfim, deve-se questionar se realmente estdo utilizando o seu
conhecimento da informética no seu dia-a-dia, para que assim o0 governo possa
investir mais em tecnologia a fim de devolver a sociedade o desenvolvimento

do pais.

>Prolnfo em Goias: Desafios, Conquistas e Possibilidades. Disponivel em:
<http://portaldoprofessor.mec.gov.br/storage/materiais/0000015048.pdf>
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4 O PROJETO UNIFAPDIGITAL

Os avancos tecnolégicos exigem que 0s paises acompanhem o
fendbmeno da incluséo de forma social, econémica e digital. Para isso nao basta
somente possuir estrutura tecnologica, mas é necessario envolver a sociedade

nesta nova pratica e uso das midias digitais.

O Brasil vem aplicando politicas que visam combater a exclusdo digital
proveniente da exclusdo social que atinge a populacdo de baixa renda. Ao
tornar possivel a inclusdo digital é proporcionado ndo sé o desenvolvimento da
sociedade em termos econdmicos, mas também o crescimento do individuo no

exercicio da cidadania sem limites e preconceitos.

Para Filho (2003) “trés pilares formam um tripé fundamental para que a
inclusdo digital acontega: TIC’s, renda e educagao”. Isso mostra para que
aconteca o processo de inclusdo fazem-se necessarias acdes do governo
(programas ou projetos), ciberespacos democraticos (telecentros), suportes
tecnologicos e oportunidades igualitarias de acesso as TIC’s (Tecnologias da

Informacao e Comunicacao).

O estado do Amapa no contexto da inclusao digital possui um agravante
na falta de politicas tanto por parte do governo estadual quanto por parte dos
municipios na implantacdo de Telecentros e programas que possibilitem a
populacdo quanto ao acesso e uso de computadores e Internet, o que ainda é
muito caro, devida a auséncia de conectividade com outros estados por cabos
de fibra ética que baratearia os custos, entretanto hoje 0 acesso a internet ao
Amapa apenas por satélites ou ondas de radio.

Tendo em vista este contexto de exclusdo ao acesso a internet e as
tecnologias digitais por grande parte da populacdo amapaense, a Universidade
Federal do Amapa - UNIFAP implantou em 2010 o projeto de Incluséo Digital e
Acessibilidade, hoje conhecido como UNIFAPDIGITAL.

Este projeto tem como objetivo promover a insercao digital e o pleno
acesso das pessoas com necessidades educativas especiais ao curriculo,
métodos, técnicas e recursos educativos, garantindo o acesso a estrutura fisica

e tecnoldgica da propria Universidade.
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De acordo com o projeto basico “a criagdo do Projeto Telecentro de
Inclusdo Digital e Acessibilidade em condi¢6es de atender as demandas das
pessoas com necessidades especiais sdo especificas e urgentes, ndo apenas
para a UNIFAP e seus académicos, mas para toda sociedade amapaense, pois
0 intuito € atuar no sentido de promover a inclusdo das pessoas com

deficiéncia em todo o Estado”.

Mediante este objetivo o projeto foi elaborado por uma equipe de
técnicos do Departamento de Informatica — DINFO, hoje NTI (Nucleo de
Tecnologia e Informacdo), da universidade, tendo como coordenador o

Professor Rafael Pontes Lima.

Figura 1: Equipe do Projeto UNIFAPDIGITAL

Fonte: foto dos arquivos do projeto tirada em 5 de dezembro de 2013.

Inicialmente, a Universidade Federal do Amapa ndo comportava espaco
suficiente que pudesse abrigar a dimensao do projeto e sua estrutura fisica,

sendo assim foi necessario mescla-lo a outros departamentos.

A coordenacdo geral localizava-se no prédio do Departamento de
Informatica da UNIFAP — DINFO até o ano de 2011, e a partir dai recebeu uma
sala exclusiva no prédio do Centro de Vivéncias da Universidade, para a
continuacao das atividades administrativas e pedagdgicas do projeto.

b

Devido a parceria do projeto com outras coordenacdes de cursos de
graduacdo da Universidade, os laboratérios foram primeiramente abrigados no

bloco de matemética e Ciéncias Sociais, denominados, Telecentrol (UMAP) e
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Telecentro2 (P4), posteriormente no bloco de Geografia (O3) e finalmente no

bloco de Fisica (Laboratério de Engenharia Elétrica).

Os laboratorios até o momento comportam 25 computadores, um
datashow em cada sala, quadro magnético, cameras webcam, fones de ouvido,
cadeiras acolchoadas, uma lousa inteligente e internet. Todos os laboratorios

sdo climatizados.

Figura 1: Alunos do curso

Fonte: Foto tirada por Jacirema Dias em 28 de junho de 2013.

Destaca-se que todos o0s equipamentos e mobiliarios do projeto
UNIFAPDIGITAL foram adquiridos a partir da aprovacéo via edital no Ministério

de Ciéncia e Tecnologia (MCT), no ano de 2008.

A equipe do projeto é formada por 10 (dez) monitores, o Assessor
Pedagogico e o Coordenador Geral. Dos dez monitores um é responséavel pela
secretaria do curso e, os demais atuam em sala de aula. Vale ressaltar que
todos o0s monitores sdo académicos da Universidade, escolhidos

semestralmente através de Processo Seletivo.

Nesta selecdao todos devem ter habilidades e conhecimentos em
informatica, ter experiéncia em sala de aula e estar cursando uma graduacao

na UNIFAP. Apés a selecdo, todos os monitores sao capacitados pela
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coordenacdo do projeto sobre a metodologia utilizada e o conteddo

programatico.

Figura 3: Equipe de Monitores

Fonte: Foto tirada por Jacirema Dias em 1 de agosto de 2013.

A pretensdo do projeto era atender apenas os académicos da UNIFAP,
porém, devido a alta procura por parte da comunidade externa, optou por

expandir a oferta & comunidade em geral.

A priori as pessoas que participaram da primeira turma do curso eram
dos bairros mais proximos da universidade e, a posteriori o projeto foi tomando
tamanha proporcdo e conhecimento de todos, que muitas pessoas de bairros
longinquos e mesmo de outros municipios participaram do projeto, conforme

informou a coordenacéo do curso.

As aulas do UNIFAPDIGITAL sdo ministradas nos turnos matutino,
vespertino e noturno, em dias alternados compondo a carga horaria semanal

de seis horas.

Por semestre eram selecionados 150 (cento e cinquenta) alunos
distribuidos em seis turmas de 24 (vinte e quatro) alunos cada. Assim, cada

sala de aula era dirigida por trés monitores atuantes em duas turmas por turno.
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Na etapa escolhida para realizacao deste estudo (1° semestre de 2013),
as turmas foram reduzidas para trés e consequentemente o nimero de alunos

atendidos tornou-se menor, 72 (setenta e dois) alunos.

Figura 4: Alunos do curso

Fonte: foto tirada por Paulo Herculano em 28 de dezembro de 2012.

O curso é formado por uma grade de cinco modulos, compondo 0s
seguintes contetdos: Introducdo ao Processamento de Dados — IPD; Internet,
e-mail e Plataforma Moodle; Editores de Texto: Microsoft Office Word 2003 e
2007; Editores de Planilhas Eletronicas: Microsoft Office Excel 2003 e 2007;
Editores de Apresentacdo: Microsoft Office Power Point 2003 e 2007. Cada

md&dulo é disponibilizado aos alunos em apostilas impressas e digitais.

Todo o material didatico utilizado no curso é de producdo dos proprios
monitores, que além disso, organizam o plano de ensino de acordo com o que

€ proposto em equipe o0 que caberia ensinar em sala de aula.

De acordo com a coordenagcdo do curso, para facilitar o acesso ao
material didatico e as informacdes do projeto foi criada uma pagina web
contendo esses recursos, promovendo assim a interacdo com o ambiente
informacional do curso. Além disso, incentivou-se 0 uso de redes sociais e a

comunicacao através de correios eletrénicos.

43



Figura 2: Pagina eletrénica do Projeto
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Fonte: Imagem do sitio eletrénico no projeto, disponivel em www2.unifap.br/unifapdigital.

A pagina web do curso esta disponivel para os alunos visualizarem os
eventos, 0s processos seletivos tanto de alunos como monitores. E possivel
visualizar também o projeto base do UNIFAPDIGITAL, os laboratérios que o
atendem, fotos dos eventos de formatura, softwares educacionais para o

acesso dos alunos e atividades realizadas por eles.

Também houve a oportunidade de se trabalhar com a sala virtual, onde
os alunos pudessem ter no¢des de um curso a distancia, que segundo Libaneo
(2009) é uma modalidade do ensino. A plataforma trabalhada possibilitou maior
interacdo entre professor e aluno, ja que era um meio de aplicacdo de
atividades extraclasse e ambiente de discussfes sobre as tematicas abordadas

NO CUrso.
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Figura 3: Plataforma Moodle
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A plataforma Moodle € também um meio pelo qual os alunos terdo a
oportunidade de treinar um aprendizado através de sala virtual, possibilitando
que ele faca cursos virtuais a distancia. Consequentemente estardo mais
autbnomos na construcdo de seus préprios conhecimentos, terdo oportunidade
de avancar em seus estudos e estardo mais seguros no ambiente virtual para

realizarem quaisquer tarefas.

De acordo com os relatos da coordenacgédo, atualmente o projeto esta em
seu 3° ano de atividades. Tendo contemplado 600 alunos, com formacdo em
“Informatica Basica”, com os conteudos acima listados ministrados em 100
horas de aula. E neste histérico ja houve aluno que gostou tanto do curso que

voltou atuando como monitor, ministrando aulas do que havia aprendido.
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5 PROCEDIMENTOS METOLOGICOS E ANALISE DOS RESULTADOS
5.1 METODOLOGIA DA PESQUISA

Os procedimentos metodoldgicos utilizados na pesquisa consistem em
questionarios aplicados no inicio e no final do curso, em que dos 72 (setenta e
dois) alunos matriculas, 54 (cinquenta e quatro) fizeram o formulario pré-teste e
38 (trinta e oito) responderam o formulario pos-teste. Este procedimento
buscou avaliar o perfil dos participantes, bem como investigar os saberes

iniciais e finais no que diz respeito ao conhecimento de informatica.

Assim durante o estudo e observacao da turma, acompanhamos todo o
processo de qualificacdo dos alunos e as etapas do curso, bem como as
aplicac6es do método usado para a pesquisa, 0 Questionario. Como sabemos
0 questionario € um meio pelo qual podemos obter dados a respeito das
opinides, interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, uso, costumes, etc.
O questionério, segundo Gil (1999), pode ser definido “como a técnica de
investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de questbes
apresentadas por escrito as pessoas”, tendo por objetivo o conhecimento de

todas e quaisquer informacdes reais.

O processo seletivo para este semestre iniciou na primeira quinzena de
janeiro daquele ano, onde 72 (setenta e dois) alunos foram selecionados para
integrarem esta etapa. Esta etapa foi composta por uma turma por turno, num

total de 3 (trés) turmas, contendo 24 ( vinte e quatro) alunos em cada.

Para conhecer o perfil socioecondbmico dos alunos, o projeto
UNIFAPDIGITAL j& utiliza desde sua criagdo um questionario para o processo

de selecao dos alunos.

Para a turma de 2013.1, publico alvo desta pesquisa, fizemos alguns
ajustes ao questionario utilizado anteriormente pelo projeto, preparamos e
aplicamos um Questionario perfil com o intuito de conhecer as caracteristicas

sociais dos alunos.

Para analisar o processo de ensino e aprendizagem do
UNIFAPDIGITAL, utilizamos a coleta de dados a partir de um questionario

aplicado aos alunos antes do inicio das aulas (Pré Teste) com o intuito de
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investigar os conhecimentos prévios de informatica dos ingressantes ao
projeto, fazendo perguntas sobre as suas expectativas, suas dificuldades e

algumas questdes sobre o que eles veriam no conteldo programatico do curso.

Apoés a conclusdo dos modulos aplicamos um questionario (Pos Teste)
aos 55 alunos concluintes, como forma de avaliar o conhecimento de
informatica ao final do curso. Porém 38 (trinta e oito) alunos responderam ao
questionario final para andlise do desenvolvimento de letramento digital que os

mesmos obtiveram.

Cabe ressaltar que a turma que escolhemos para observar e investigar
encerraram suas atividades no 1° semestre de 2013, porém os dados que
auxiliaram nossos estudos foram coletados antecipadamente conforme e

mediante 0s questionarios jA mencionados acima.

5.2  ANALISE DOS RESULTADOS A PARTIR DOS QUESTIONARIOS

A analise dos dados da pesquisa sobre os alunos do curso de
Informatica Basica UNIFAPDIGITAL, curso de extensdo da UNIFAP, se baseou
nos trés questionarios que foram feitos em trés momentos diferentes com o0s
alunos. Estes foram quando responderam o Questionario Perfil, o Questionario

Pré-Teste e 0 Questionario Pbs-Teste.

Este método segue a concepcdo de Lemos (2007, pag. 9), em que
defende que “a acdo de incluir deve ser vista como uma ac¢ao complexa que
visa a ampliacdo dos capitais técnico, cultural, social e intelectual”’, onde
segundo o autor, para a analise de um projeto de incluséo digital € necessario
ser visto sob os indicadores econdémico (ter condicfes financeiras de acesso as
novas tecnologias), cognitivo (estar dotado de uma visdo critica e de
capacidade independente de uso e apropriagcdo dos novos meios digitais), e
técnico (possuir conhecimentos operacionais de programas e de acesso a

Internet).
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Primeiramente analisaremos o Questionario Perfil, a fim de conhecer
aspectos socioeconémicos dos alunos. Em seguida, o questionario de ingresso
ao curso, o Pré-Teste, do qual tem fins de trazer a tona os conhecimentos
prévios em informatica para que possamos ter uma visdo de como os alunos
iniciaram o curso. E por fim, faremos analise do terceiro questionario, o Poés-
Teste, cujo objetivo é fazer um paralelo entre o Pré-Teste e assim chegar a
uma resposta a situacdo problema deste trabalho, que visa compreender se

ocorreu o letramento digital aos alunos que participaram da pesquisa.

5.2.1 QUESTIONARIO PERFIL

Como ja mencionado anteriormente a metodologia utilizada neste estudo
busca verificar como ocorre o processo de letramento digital dos alunos que
participam do curso de introdugdo a informatica oferecido pela Universidade

Federal do Amapa.

Para isso, buscamos através de questionarios preparados
especificamente para esta etapa do curso, conhecer o perfil socioeconémico
dos participantes, seus conhecimentos prévios sobre informatica, expectativas
com o curso, dificuldades no processo de aprendizagem, questdes
relacionadas ao conteudo programético do curso e a avaliagdo dos saberes no
final do processo.

O Questionario perfil foi aplicado no momento de inscricdo dos
candidatos e teve como objetivo conhecer os aspectos sociais e econdmicos

dos participantes do projeto.

As informagdes solicitadas aos alunos eram basicamente: o nome; se
sdo académicos ou nédo; data de nascimento; sexo; Estado e cidade de
nascimento; quantos anos residem no Estado Amapa; qual sua escolaridade;
namero de CPF e RG e datas de emissdo, bem como 6rgao expedidor; nome
dos pais; endereco; se possui computador; se possui internet; se ja fez algum
curso de informética e; declarar em uma redacdo o motivo pelo qual deseja

cursar nas aulas do projeto.
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A partir da analise do perfil de cada candidato que preencheu o
Questionério Perfil, pudemos tracar um perfil dos alunos que se cursaram a

turma 2013.1 no projeto.

Os resultados mostram que se trata de pessoas de baixa renda que
nunca tiveram a oportunidade de fazer um curso de informatica, excluidas
digitalmente e que se vém na necessidade de aprender a informatica para as
necessidades pessoais e profissionais demonstrados no Grafico 1. Filho (2003)
explica que a exclusdo socioeconémica desencadeia a exclusdo digital ao
mesmo tempo em que a exclusdo digital aprofunda a exclusdo
socioeconbmica. Isso mostra que as pessoas menos favorecidas

economicamente tém menos ou nenhum acesso aos meios digitais.

Gréfico 1: Declaracdo de Hipossuficiéncia

NAO F 9% ‘ ‘ ‘
SIM W 91%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

7

A faixa etaria dos participantes do curso é entre 18 (dezoito) a 67
(sessenta e sete) anos, com média geral de 28 (vinte e oito) anos, no caso
desta turma do primeiro semestre de 2013.

Grafico 2: Faixa etaria

30,0
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10,0
0,0

Idade dos alunos

M Média 28,4

H Moda 20

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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Ao verificar a naturalidade dos participantes, notamos que a maioria é
proveniente do Estado do Para, em que muitos j& moram no Amapa por mais

de 10 anos, como mostra o gréfico 3.

Grafico 3: Naturalidade

RJ F 1%
PA 53%
MA 3%
AP W 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Em relacdo a escolaridade dos alunos sé@o variados os casos, pois ha
pessoas que comecaram seus estudos e pararam muito cedo e agora querem
voltar estudar, alguns s6 sabem ler e outros ainda estdo estudando, temos
casos de alunos que de nivel superior e de professores aposentados, contudo

0 que predomina sdo pessoas que chegaram até o Ensino Médio.

Grafico 4: Escolaridade

Ndo Respondeu 46%

[y

Superiorincompleto 7%

Ensino Médio Completo 25%

Ensino Médio Incompleto 8%

Fundamental Completo 1%

Fundamental Incompleto 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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E necessario observar que nesta questio 46% dos candidatos n&o
responderam a questao, isto se deve ao fato de que boa parte dos formularios
socioecondmicos nao foram respondidos por todos os 72 candidatos, fazendo-
nos desconsidera-los em algumas questdes. Logo, 0 niumero de questdes ndo

respondidas equivale ao numero de questionarios inexistentes.

Muitos foram os motivos expostos pelos candidatos que argumentaram
ser necessario adquirir mais conhecimento na area de informatica para poder
estar também na concorréncia por um trabalho melhor. Enfim, falaram da
importédncia da aprendizagem em fazer suas tarefas escolares, suas
necessidades do dia-a-dia sobre as tecnologias digitais, na utilizagdo dos
beneficios da internet contatar amigos e parentes nas redes sociais que estao

longe.

Em relacdo ao publico predominante nesta etapa do projeto, a maior
parte € de estudantes de escolas publicas da cidade de Macapa e académicos
da UNIFAP, entre outros, profissionais autbnomos, professores da rede

publica, aposentados e pessoas que terminaram o Ensino Médio, porém eram

desempregados.
Grafico 5: Profisséo
representante comercial 1%
professora aposentada 1%

Ndo Respondeu 67%
estudante

Diarista

bolsista e estudante
Auxiliarde limpeza

autonomola)

aposentado

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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No formulario socioecondémico também perguntamos se os alunos

tinham computador, se acessavam a internet e se ja fizeram um curso de

informatica. Os gréaficos seguintes mostram os resultados:

Grafico 6: Possui Computador?
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NAO
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|
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Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

De acordo com as informacgOes prestadas 32% dos alunos néo

possuem computador e apenas 8% informaram que possuem.

Gréafico 7: Tem acesso a internet?
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Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Sobre a acessibilidade em internet, 25% afirmaram nao ter acesso a internet,

consequentemente 5% responderam que sim.

Grafico 8: Possui curso na area de Informatica?

NAQ RESPONDEU

39%

SIM | 0%
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70%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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E 39% nunca fizeram um curso de informatica, quesito essencial para
ingressarem no curso.

Apesar dos alunos declararem que possuem computador com ou sem
internet, todos declararam nunca ter feito um curso de informatica, como
mostram os graficos acima, dados estes justificados por ndo terem condi¢cdes

financeiras de arcar com o custo de um curso pago.

O projeto procura acolher todos aqueles que tém dificuldades para fazer
um curso de informatica para o crescimento profissional, além disso, atende
também pessoas com deficiéncias fisicas. Nesta etapa, o projeto recebeu uma

aluna com transtorno bipolar.

De maneira geral o Questionario Perfil buscou uma percepcao
socioecon6mica dos alunos que participam do curso UNIFAPDIGITAL, dos
quais é importante que o aluno seja, preferencialmente, de baixa renda, seja
alguém que ndo tem muita familiaridade com as tecnologias digitais e nunca
tenha feito um curso de informatica e, sejam da comunidade externa ou da
comunidade académica da UNIFAP. Por meio deste Questionario Perfil,

pudemos ter uma visao priori dos alunos investigados na pesquisa.

5.2.2 QUESTIONARIO PRE-TESTE

O Questionario Pré-Teste foi aplicado no primeiro dia de aula desta
sexta etapa do projeto e teve como objetivo investigar os conhecimentos

prévios de informatica dos ingressantes.

Por meio deste, foi possivel obter dados a respeito das opinides,
interesses, expectativas, situacdes vivenciadas, uso e costumes dos alunos.
Além disso, foram feitas perguntas sobre as suas expectativas, suas
dificuldades e algumas questdes sobre o contetdo programéatico do curso.

O Questionario Pré-Teste contemplou 12 questdes, das quais buscamos
informagdes sobre como os alunos conseguiram informacgdes do curso, sobre
seus conhecimentos em informatica e suas pretensdes durante e apos finalizar

O CUrso.
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Questdes que buscavam verificar o quanto os alunos poderiam aprender
durante o curso e mesmo para identificar qual o grau de crescimento a partir

das aulas do curso.

Ressaltamos que diferentemente do primeiro questionario de ingresso
ao curso que era obrigatério, este era facultado aos alunos. Contudo, todos
agueles que compareceram no primeiro dia de aula fizeram o questionario, o

total de 54 (cinquenta e quatro) alunos.

A primeira questao investigava a respeito de como os alunos souberam
do curso UNIFAPDIGITAL, 69% das respostas apontaram que foi por meio de

amigos, dos quais influenciaram e os incentivaram a participar.

Geralmente esses amigos sdo pessoas que ja fizeram o curso ou ja
conheciam a trajetéria do projeto. Logo, tal evidéncia mostra que a influéncia
maior ainda continua sendo o retorno dos alunos que finalizaram o curso em
periodos anteriores, que o proprio recurso das midias na divulgacéo do curso —
TV, Internet, Jornal, Radio, Cartazes, entre os familiares e na coordenacéo do

Curso mesmo.

Grafico 9: Pré-teste — 12 questdo: Como soube do curso?

TV e 7Y%
NAUNIFAP jd 4%
JORNAL W 2%
INTERNET |Jid 4%
FAMILIA [ 7%
CARTAZES |l 7%

AMIGOS : : : : : : d 69%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Quando perguntamos o0 que os motivou a fazer o curso, 65% dos
alunos respondeu que aprender informética primeiramente para suas

necessidades diarias, e 17% respondeu que visam se inserir no mercado de
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trabalho, pois muitos eram desempregados. Outros 11% gostariam de atualizar

seus conhecimentos na area de informatica como mostra o Grafico 10.

Grafico 10: Pré-teste 22 questdo: O que o(a) motivou a fazer o curso?

MOTIVACAQ PESSOAL 2%
FAMILIA/AMIGOS 49
CERTIFICACAO 2%

ATUALIZAR SEUS CONHECIMENTOS 119

MERCADO DE TRABALHO 17%

APRENDER INFORMATICA W 65%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Portanto, como ja haviamos mencionado, grande parte do publico
participante deste semestre em estudo € na maioria de jovens desempregados

gue sairam do Ensino Médio sem ter muitos conhecimentos em Informéatica.

E certo que mesmo vivendo no meio de tantas tecnologias digitais
dificilmente ndo terdo contato com as mesmas, logo foi pertinente perguntar

quais os recursos de informatica que eles conheciam ou tinham familiaridade:

Gréfico 11: Pré-Teste 32 questdo: Quais os recursos de informatica que

vocé conhece?

NAO SOUBE RESPONDER # 13%

NENHUM 35%

REDES SOCIAIS %

MAIS DE 3 RECURSOS %

INTERNET W 15%

COMPUTADOR 17%
CELULAR 11%

CAIXA ELETRONICO 29

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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Ao analisar as respostas, 35% acusaram nao conhecer nenhum tipo,
talvez pelo fato de muitos ndo terem entendido o que seriam recursos de
informatica o que explica os 13% que ndo souberam responder. Estes dados
evidenciam o que Araudjo (2007) aborda ao dizer que em nossa sociedade ha
uma cratera entre 0os que sabem e 0s que nao sabem utilizar as praticas
digitais, ou seja, os recursos fundamentais para resolvermos situagdes

cotidianas propiciadas pelos canais da informatica.

E evidente que estes recursos estejam presentes em Mmuitos Servicos
publicos, tarefas domésticas, em varios meios de comunicacao, etc. Porém as
pessoas ainda estdo habituadas a identificar “recurso de informatica”. Mesmo
assim alguns reconheceram como tal o computador 17%, o celular 11%, a
internet 15%, redes sociais 4%, os caixas eletrénicos 2%, outros 4% citaram

mais de trés recursos.

Em relacdo as perspectivas durante o curso 87% disseram que
gostariam de ter dominio de uso dos recursos de informatica que encontram no

dia-a-dia.

Gréfico 12: Pré-teste4? questao: O que espera aprender no curso?

ELEMENTOS TECNICOS 29
FORMATAR TEXTO E NAVEGAR NA..§ 5o,
APRENDER:  REDES  SOCIAIS  E..p 5o,

APRENDER E REPASSAR A OUTROS

ADQUIRIR NOVOS CONHECIMENTOS 6%

TER DOMINIO DE USO I — &7%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Esta questao diz muito do objetivo do curso, que é fazer com que seus
alunos tenham a méxima absor¢do do conteudo e que indaguem seus

professores para construir este conhecimento, a fim de terem capacidades e
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autonomia frente as tecnologias digitais. Gomes (2003) adota esta ideia de
promover a “alfabetizac&o digital”’, ou seja, que capacite as pessoas a utilizar
as diversas midias de acordo com suas necessidades, considerando o capital
intelectual imprescindivel para que o cidaddo se coloque no mercado de

trabalho.

Sobre a importancia do curso para a vida profissional dos alunos 54%,
como mostra o grafico abaixo, responderam que o0 maior objetivo era conseguir
um emprego e 31% gostariam de ter mais autonomia na utilizacdo dos recursos
de informética. Assim, percebe-se que o0 interesse maior na participacdo do
curso é ter formacao profissional que seja equivalente aquela formacéo que o

mercado de trabalho demanda.

Grafico 13: Pré-teste 52 questdo: importancia de um curso de

informatica...

CONHECER A INTERNET 2%

APLICAR SEUS CONHECIMENTOS NO... l 2%
ATUALIZAR-SE 4%

NAQ RESPONDEU 2%

MELHORAR TRABALHOS ACADEMICOS 6%

AUTONOMIA 31%
INGRESSAR NO MERCADO DE TRABALHO W 54%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Pelo fato de um bom numero de alunos ndo possuirem computador, ndo
terem acesso as ferramentas computacionais, ndo terem realizado algum curso
de informatica e assim consequentemente mostrarem ter um saber limitado em
informatica, depositam suas expectativas no projeto a fim de superar as

dificuldades e por fim serem letrados por meio das praticas digitais.

Assim partimos para questdes a respeito do contetdo programatico do
curso, os assuntos que foram abordados no periodo das aulas para verificar se
tinham ciéncia de algum deles e mesmo saber a compreenséo dos termos.
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Conforme ja dito antes, o conteudo programatico o curso é divido em
cinco médulos, dos quais o primeiro € uma apresentacdo dos recursos de
informatica denominado: Introducédo ao Processamento de Dados — IPD; em
seguida o segundo modulo contempla assuntos voltados para o conhecimento
dos recursos da Internet, Internet e e-mail; o terceiro modulo sobre editores de
texto, no caso do curso o editor de texto mais exigido, MS Office Word 2007,
apos este tem o quarto modulo que traz como assunto o editor de planilhas
eletrdnicas MS Office Excel 2007 e; por fim o editor de apresentacdes MS
Office Power Point.

Primeiramente perguntamos o que eram os Editores de Texto e
apresentamos alguns deles — MS Office Word 2007, bloco de notas, Open
Office.Como se previa os alunos ndo souberam responder do que se tratava
um editor de texto, sendo 59% das respostas negativas. Outros 22% afirmaram
conhecer o basico do programa e 19% nao contribuiram com respostas.

Grafico 14: Pré-teste 62 questdo: O que vocé conhece sobre editores de

texto?
NAO RESPONDEU 19%
NAO CONHECE 59%
CONHECE O BASICO DE WORD 22%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Quanto aos tipos de editores de texto que conheciam, mais da metade
declararam nunca ter utilizado, mas uma minoria marcou alguns exemplos que
se apresentavam na questdo por jA conhecerem tais editores de texto em

relacdo ao nome do programa.

Gréfico 15: Pré-teste 72 questao: Ja usou um editor de texto?
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WINDOWS 7 2%
OPENOFFICE/MSWORD/BROFFICE M 2%
OPENOFFICE 2%
NAQ RESPONDEU 7%
CONHECE MAIS DE 3 4%
BLOCO DE NOTAS 6%
BLOCO DE NOTAS/MS WORD 7%
NAO 57%
MS OFFICE WORD 13%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Em seguida questionamos sobre as redes sociais que conheciam, as
respostas foram bem divididas, pois apesar de 22% das pessoas explicaram
gue ndo conheciam as redes de interacdes sociais, muitos tém acesso a elas

visto que agora o computador ndo € o Unico recurso para utiliza-las.

Gréfico 16: Pré-teste 82 questdo: Ja acessou alguma rede social? Quais?

NAO — 22%
NAQ RESPONDEU 6%
CONHECE MAIS DE 3

|
OUTRO =% 6%
|

d 8%

GOOGLE+/ORKUT/FACEBOOK
ORKUT/FACEBOOK
GOOGLE+/FACEBOOK
ORKUT j&d 2%

GOOGLE+ 6%

FACEBOOK d 19%

d 11%

dl 15%

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Bonilla e Pretto (2001) reconhecem o surgimento de novos formatos
culturais que também devem ser pensados como meios de incluséo. Esses se
caracterizam pela possibilidade de ndo apenas consumir informagdes em
deslocamentos (nos transportes publicos, radios, jornais e outros meios), mas
também produzir e distribuir informacdes. Estes se referem aos dispositivos

maoveis com sistemas acessiveis.
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As operadoras de celular sdo as principais responsaveis por essa
integracdo, basta ter um celular que acesse a internet e disponha de um bom

sinal para que possa se comunicar através das mesmas.

A rede social mais popular, facebook, destaca-se com 15% das
respostas, seguindo daqueles que conhecem também o Google+, o Orkut, o

Twitter e outras.

Isso nos aponta o fato de que como a internet esta inserida no cotidiano
das pessoas, seja através do computador ou do celular, mesmo né&o
conhecendo bem informatica, estdo aderindo ao uso dessas novas tecnologias

para estarem conectadas a informacdo e a comunicacao.

Depois perguntamos sobre editores de planilhas, se ja haviam utilizado
algum dos mais utilizados como MS Office Excel, OPEN OFICE.ORG CALC ou

nao.

Em geral os alunos nunca utilizaram um editor de planilha, um dos
programas mais exigidos para os cargos de administrador de caixas em lojas e
mercados. Esses programas sao nhecessarios também para ajudar nas
ilustracbes de trabalhos de pesquisa académica e essenciais nos cursos de

ciéncias exatas.

No Grafico 17 mostra que 72% dos alunos nunca usaram um editor de
planilha como recurso nas diversas atividades que necessitem deste auxilio.
Enquanto que outros dados apontam que ja utiizaram o MS Excel e
OpenOfice. Org Calc.
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Gréfico 17: Pré-teste 92 questao: Ja usou algum editor de planilha?

OPENOFICE.ORG CALC 2%

NAQ RESPONDEU 9%

NAO 72%

MS EXCEL 17%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

A mesma pergunta foi feita a respeito dos editores de apresentacao e 0s
resultados se aproximaram, 69% nunca utilizaram um editor de apresentacao,
17% disseram que conhecem o MS Office Power Point e 9% n&o respondeu a
questao por desconhecimento dos termos. No gréfico abaixo € possivel ver

estes dados:

Grafico 18: Pré-teste 102 questdo: Ja usou um editor de apresentagdo?

NAQ RESPONDEU F 9%

NAO

69%

MS POWER POINT
IMPRESS/SIM 2%
IMPRESS/MSPOWER POINT 2%

IMPRESS 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Desse modo, buscamos também saber quais sdo as principais
dificuldades dos alunos se tratando de tecnologias digitais, quais sdo as
perspectivas de superacao dessas dificuldades.

As principais citadas pelos alunos foram: criar videos, digitar e editar
texto, pesquisar na internet, editar imagens, acessar internet, editar planilhas

no programa MS Office Excel e n&o ter habilidades com o computador.
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Gréfico 19: Pré-teste 112 questao: Dificuldade ao lidar com o computador

WORDE EXCEL @ 2%
NAO TEM MUITAS DIFICULDADES |
NAO SABER MANUSEAR

NAO RESPONDEU i—'l 11%

MS EXCEL | | 9%

INTERNET | 4%
EDICOES DE TEXTOS 2%
EDICOES DE IMAGENS E TEXTOS 2%
DIGITACAO E PESQUISA 2%
DIGITACAO E EDICAQ 2%

DIGITACAO 6%

CRIAR VIDEOS 2%

1%
d 52%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Sobre suas expectativas apds cursar as aulas de informética basica 61%
os alunos responderam que gostariam de aprender informatica para poder
utilizar no cotidiano e nas demais situacdes que exijam conhecimentos em
informatica. Os objetivos dos alunos sdo bem parecidos, pretendem ter um
conhecimento a mais para formacdo profissional, para desenvolver novas

habilidades que |hes auxiliardo em suas necessidades.

Gréfico 20: Pré-teste 122 questao: Expectativa em Relacdo ao Curso.

SAIR PREPARADA PARA O MERCADO DE...
SABER UTILIZAR NO COTIDIANO

PREPARAR PARA O MERCADO DE TRABALHO...

NAO RESPONDEU 9%

MELHORAR O DESEMPENHO NO TRABALHO 2

INFORMACOES E DIGITAR 2

ATUALIZARSEUS CONHECIMENTOS 7%

APRENDER INFORMATICA ; : : : | d 61%

7%
9%

: [

Ha\"a\"

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Visando conhecer as necessidades, dificuldades e expectativas dos

alunos em relacdo a aprendizagem no curso e as propostas de
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ensino/aprendizagem do curso, percebemos que o conteddo programatico
abrange todas as necessidades declaradas pelos alunos, usando de seus
artificios pedagdégicos para bem atender seus alunos.

O trabalho desenvolvido no projeto e a busca pelo objetivo de alfabetizar
as pessoas em informética fazem com que os participantes tenham a
expectativa de obter no decorrer do curso, capacidades e habilidades para usar
e manusear de forma eficaz o computador e suas ferramentas. Nesta
perspectiva que Lima e Silva (2004) retratam a inclusdo digital como
importantes na formacgéo do cidadao, para que o mesmo adquira ndo somente
habilidades basicas no uso do computador, mas também utilize as midias em

favor de seus interesses, com responsabilidade e senso de cidadania.

Além disso, o interesse maior sobrevém da necessidade de estar bem
preparado para o mercado de trabalho, onde o uso e o conhecimento
informacional sdo essenciais. Vale ressaltar ainda que além da contribuicdo

profissional soma-se a realizagéo de expectativas pessoais de cada aluno.

Lemos (2007), quando busca uma definicdo para o modelo de inclusédo
digital, diz que incluir ndo deve ser apenas uma simples acdo de formacao
técnica dos aplicativos, mas um trabalho de desenvolvimento das habilidades
cognitivas, transformando informacdo em conhecimento, transformando
utilizacdo em apropriacdo. E a partir dessa mudanca de concepcédo de inclusao
a reflexdo critica da sociedade devera gerar praticas criativas de recusa de
todas as formas de exclusdo social. Ressalta ainda que a apropriacdo dos
meios deve ocorrer de forma ativa valorizando mais as categorias econdmica e

cognitiva que a categoria técnica nos processos de inclusédo digital.

Visto que neste questionario buscou-se averiguar conhecimentos prévios
dos participantes, foram efetuadas perguntas sobre o conteudo que fez parte

do programa estudado.

A partir do Questionario Pré—Teste, foi possivel estabelecer uma viséo

mais ampla a respeito dos conhecimentos dos alunos em relacdo a informatica
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e 0 uso das ferramentas computacionais no dia a dia. Pudemos averiguar que
mais da metade dos alunos ndao conhecem os editores de texto e muito menos
ja utilizaram nos contextos diarios. Os saberes e a participacdo nas redes
sociais sdo minimos. Um numero consideravel ndo tem conhecimento sobre
editor de planilhas e de apresentacdo, 0 que torna assim para eles seu uso
nulo e limitado. Além disso, as expectativas dos alunos quanto ao curso,
baseia-se em adquirir uma formagdo que os auxiliem na vida pessoal e
profissional, de forma que sejam eficazes no uso do computador e de suas
ferramentas. Por meio dos saberes que pretendem adquirir no decorrer do
curso, anseiam superar dificuldades e por fim alcancarem o letramento por

meio das préticas digitais.

5.2.3 QUESTIONARIO POS-TESTE

O questionario Il foi aplicado no final do quinto e altimo mdédulo do curso

com o objetivo de avaliar os conhecimentos finais dos alunos.

Por meio deste questionario fizemos um paralelo entre os saberes
iniciais e finais dos individuos a fim de concretizar se ocorreu ou ndo o

letramento digital.

7

Nesta etapa pOs-teste da pesquisa € importante ressaltar que dos 72
alunos, 54 iniciaram o curso e todos esses responderam ao pré-teste, porém
ao final apenas 38 alunos responderam ao pdés-teste feito no ultimo dia aula.
Isso se deve ao fato de que, apesar de as turmas iniciarem no mesmo periodo,
houve um avanco de algumas aulas devido a feriados e alteracdes de

calendario.

Portanto, no Questionario Pés Teste muitos alunos ja tinham terminado
as aulas e foi necessario convoca-los novamente para realizarem o mesmo,

assim o numero de alunos foi inferior ao numero de concluintes.

Nesse questionario, assim como no Pré-Teste, abordou-se temas acerca

das expectativas dos alunos quanto ao curso, das dificuldades apresentadas e
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superadas e de questdes que trataram da construcdo de conhecimentos sobre

0 conteudo programaético.

Compunha o numero de 11 (onze) questbes, seguindo a mesma logica
do pré-teste e obedecendo a ordem das questdes, para que o0s alunos
pudessem mostrar suas habilidades construidas durante o curso. As questdes
do Questionario Pdés-Teste foram assim, semelhantes as questbes do

Questionario Pré-Teste.

De acordo com as respostas dos alunos concluintes foi possivel
averiguar a evolucdo de conhecimentos dos alunos no que se refere aos
recursos de informatica, visto no inicio do curso quase metade dos alunos nao

conhecia e ndo souberam responder o que seria recursos de informatica.

Estes mesmos disseram, no final do curso, que estes recursos Sao:
internet, programas e sistemas operacionais. Outros também conseguiram
inferir que recursos informacionais englobam computadores, celulares, Data
show, etc. Neste contexto, expuseram que o0s conteudos abordados no
decorrer do curso, superaram as expectativas, e que absorveram os saberes

essenciais, ou seja, o que pretendiam aprender indo além do esperado.

Grafico 21: Pré-teste 32 questdo: Quais os recursos de informatica que

vocé conhece?

NAO SOUBE RESPONDER
NENHUM

' 4 13%
|
REDESSOCIAIS | 4%
[—
|
|

35%

MAISDE 3 RECURSOS
INTERNET
COMPUTADOR
CELULAR d 11%
CAIXAELETRONICO & 2%

d 15%
d 17%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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Gréfico 22: Pos-teste 12 questdo: Quais os recursos de informatica que
vocé conhece?

Hardware e Software h 3%

INTERNET. [ 8%

NAOLEMBROU |l 3%

COMPUTADORES, CELULARES E DATA-SHOW [l 8%

NAO RESPONDEU ﬂ 11%
INTERNET, PROGRAMAS E SISTEMAS

OPERACIONAIS

550

nao compreendeu a pergunta 13%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

O objetivo maior do projeto € incluir e alfabetizar as pessoas em
informatica, letrando por meio das praticas digitais, foi constatado este
resultado quando 50% dos alunos disseram que 0 curso sera de grande

importancia para suas pretensoes futuras.

E estes objetivos futuros englobam, na maior parte, estar bem preparado
para o0 mercado de trabalho. Vale ressaltar que 0s conhecimentos
informacionais sdo essenciais em qualquer area de conhecimento e isso exige
cada vez mais qualificacdes para o uso das tecnologias da informacéo. Esta
ideia € sustentada por Carvalho e Neto (2008) ao explicarem que atualmente
ha uma grande demanda e necessidade de informacéo e em qualquer trabalho
se utiliza computadores e softwares. Sendo assim, para o cidadao ingressar no
mercado de trabalho, ha necessidade de conhecimentos em informatica e uso

de Internet.

Dentro das pretensdes futuras dos participantes foi abordado tanto no
Questionario Pré-Teste quanto no Questionario Pés Teste, o anseio pela
oportunidade de ser incluso digitalmente, o que abrange na sociedade atual

muito mais do que a profissionalizacdo e a modernizacdo, interfere na
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cidadania de cada um, onde se quebra uma forte barreira chamada de

excluséo digital.

Ao averiguar os conhecimentos dos alunos sobre os conteddos

abordados, questionou-se sobre os editores de textos e os possiveis trabalhos

que podem ser realizados neste programa. A resposta foi favoravel, visto que

boa parte mostrou saberes que ndo haviam sido constatados no Questionario

Pré-Teste. No Questionario Pré-Teste, por exemplo, mais da metade dos

participantes nunca haviam utilizado um editor de textos, muitos nem sequer

conheciam qualquer programa de edicdo e outros preferiram nem responder,

como mostra o grafico que segue:

Grafico 23: Pré-teste 72 questdo: Ja usou um editor de texto?

WINDOWS 7
OPENOFFICE/MSWORD/BROFFICE
OPENOFFICE

NAO RESPONDEU

CONHECE MAIS DE 3

BLOCO DE NOTAS

BLOCO DE NOTAS/MS WORD 1%

NAO 87%
MS OFFICE WORD 13%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Gréfico 24: Pbs-teste 42 questdo: O que vocé conhece agora sobre
editores de texto?

Conhece o Word, Word pad e Bloco de notas

nao lembrou 3%
NAQ RESPONDEU 8%
DESVIOU-SE DA PERGUNTA 5%

CURRICULO, TRABALHOS ESCOLARES 3%

E POSSIVEL CRIAR E EDITAR TEXTOS COM... 58%
tem conhecimento do MS Word E 11%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).
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Como é possivel observar no Gréafico Pés Teste, além de conhecerem e
citarem exemplos de editores de texto, os alunos mencionaram o que pode ser
desenvolvido dentro do mesmo, como: criar e editar textos com diversas

formatacdes.

Essa evolugéo foi constatada também nas atividades realizadas em sala
de aula, onde varios géneros textuais foram produzidos a fim de aprimorar as
técnicas de digitacdo, edicdo e formatacdo de diferentes textos. Assim foi com
propriedade que os alunos mostraram-se capazes de manusear os editores de
textos trabalhados no terceiro modulo do curso, como se pode observar no

grafico representativo:

Grafico 25: Pos-teste 52 questdo: documentos produzidos no Word

DESVIOU-SE DA PERGUNTA 3%
CONFUNDIU COM OUTROS PROGRAMAS 5%
NAQO LEMBROU 5%
NAQ RESPONDEU 5%
CURRICULO, TRABALHOS ESCOLARES 24%
TEXTOS DIVERSOS 58%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Na perspectiva da inclusdo digital tem- se como um dos principais
objetivos, capacitar as pessoas para que possam adquirir competéncias para o
manuseio do computador e acima de tudo estabelecer algo primordial na
sociedade moderna: a comunicagdo e a informacgdo. Assim, é reconhecivel a
busca pelos saberes de internet, o uso das redes sociais e a conectividade. E
sabido também que a oportunidade e o0 acesso para esta interatividade é
escasso, tanto que 22% dos alunos nunca haviam estado em um contexto de
contato com a internet. Dos poucos que ja haviam acessado foi para executar

fungBes visando & comunicacdo, como a rede social, facebook.
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Gréfico 26: POs-teste 62 questdo: Internet e Emails

PESQUISAS EM GERAL 3%
NAO POSSUIACESSO 5%
E-mail e Redes sociais 11%
nao compreendeu a pergunta 3%
PESQUISAS E REDES SOCIAIS 740%
realiza pesquisas, envia emails e faz... @ 3%
para atualizar-se nas noticias e comunicar-... M 3%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Este cenario mudou favoravelmente com o curso, principalmente apos o
segundo médulo, onde passaram a conhecer, ter acesso e executar diversas
fungbes na internet. Com esta oportunidade de acesso, todos os alunos
puderam criar e-mails, realizar pesquisas e participar frequentemente nas
redes de interacbes sociais. E 74% dos mesmos utilizam hoje essa

comunicacao.

Os editores de planilha também fizeram parte do contetdo abordado no
curso. A priori a maioria dos participantes ndo conhecia e muito menos haviam
utilizado estes programas. Para o estudo do editor Excel, por exemplo, exige-
se um pouco mais de atencdo e concentracdo, visto que envolve calculos,
férmulas e outras funcdes. No Pré Teste, foi constatado que 72% dos alunos
nao conheciam editores de planilhas, conhecimento este que foi construido no

decorrer do IV mddulo do Curso. Abaixo é possivel observar esta evolucao:

Gréfico 27: Pré-teste92 questao: Ja usou algum editor de planilha?

OPENOFICE.ORG CALC 2%
NAQ RESPONDEU 9%
NAO 72%
MS EXCEL 17%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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Gréfico 28: Pds-teste 72 questéo: Excel

nao utiliza ﬁ 11%
ORGANIZAR E CONTROLAR... 4%
DESVIOU-SE DA PERGUNTA 3%
NO TRABALHO 3%

NO TRABALHO E NA ESCOLA 18%
NAO RESPONDEU ; 3%

Fazer tabelas, calculos e planilhas W 11%

para fazer planilhas financeiras W 26%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

O conteudo sobre planilhas eletrénicas foi explorado mediante atividades
e exercicios préaticos voltados para a realidade dos alunos, tanto que 26%
mencionaram que hoje conseguem construir planilhas financeiras com

facilidade e 24% utilizam para organizar e controlar as despesas domésticas.

Quanto aos editores de apresentacdo, pouquissimos participantes
demonstraram conhecé-los no inicio do curso. No decorrer das aulas, tiveram
contato e puderam conhecer a Microsoft Power Point, onde criaram diversas

apresentacoes.

Grafico 29: Pré-Teste 102 questdo: Ja usou um editor de apresentacao?

NAQ RESPONDEU F

NAO

9%

69%
MS POWER POINT
IMPRESS/SIM
IMPRESS/MSPOWER POINT

IMPRESS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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Gréfico 30: Pos-teste 82 questdo: Microsoft Power Point

CONFUNDIU COM OUTRO PROGRAMA 3%

NAQ RESPONDEU 3%

realizar boas apresentacoes 18%
FACILMANUSEIO
NAO ESPECIFICOU

TRABALHA COM FOTOGRAFIAS

apresentar melhor seus trabalhos W 63%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Os resultados apresentados no grafico Pés Teste evidenciam que o uso
do programa em sala de aula fez com que a maioria dos alunos escolhesse
esta ferramenta a fim de melhorar a exposicao de trabalhos e realizar assim

boas apresentagoes.

A respeito das dificuldades por parte dos alunos ao lidar com o
computador, o quadro de respostas se difere do Pré-Teste, onde apresentaram
pontos a melhorar, quanto aos programas e outras habilidades com o

computador. O quadro abaixo mostra estes dados:

Grafico 31: Pré-teste 112 questao: Dificuldade ao lidar com o computador.

WORDE EXCEL W 2%
NAO TEM MUITAS DIFICULDADES | 7%

NAO SABER MANUSEAR d 52%
NAQ RESPONDEU 11%
MS EXCEL 9%

INTERNET J&d 4%
EDICOES DETEXTOS M 2%

EDICOES DE IMAGENS E TEXTOS M 2%
DIGITACAO E PESQUISA ® 2%
DIGITACAO E EDICAO H 2%
DIGITACAO = 6Y%

CRIAR VIDEOS ® 2%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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No Questionario Pés Teste os alunos afirmaram que muitas das
dificuldades foram superadas, apesar de ainda se sentirem necessitados de
mais aprendizagem, como: mais seguranga e autonomia no manuseio dos
equipamentos digitais, em alguns programas do Windows e nas fun¢des do MS
Office Excel. Contudo, sédo dificuldades que independem da aprendizagem do
curso, ha algumas particularidades que devem ser observadas individualmente,
0 que ndo condiz com esta pesquisa, ja que seu foco é analisar o nivel de
letramento digital absorvido no periodo do curso. Abaixo segue o grafico

ilustrativo:

Grafico 32: Pos-teste 92 questédo: dificuldade ao lidar com o computador.

NAQRESPONDEU [ B%
POUCAS e 59

SIM | | d|29%
NAO : . d 58%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Nesta avaliacdo sobre as expectativas dos alunos em relacdo a
aprendizagem obtida e as dificuldades encontradas e superadas, € importante
ressaltar o papel dos professores académicos do curso. Diante das demandas
gue exigem o plano pedagdgico do curso, os monitores souberam orientar um
melhor caminho para que estes alunos sejam mais autbhomos em seus

estudos e pesquisas.

E o que Freitas (2007) explana ao demonstrar o papel do educador
diante ao processo de ensino, onde sua participacdo deve ser ativa: transmitir
conhecimentos, experiéncias acumuladas e presentes em sua cultura, valores,
normas de conduta, cédigos. Assim, o educando interagindo com o educador
vai paulatinamente internalizando aquilo que é construido nessas relacdes,
reconstruindo a partir de seu proéprio referencial, de sua singularidade.

E evidente que a presenca de um monitor que acompanha o

crescimento intelectual dos alunos faz parte do sucesso dos resultados, por
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isso que cada um mostrou suas habilidades compartilhando o conhecimento
das ferramentas tecnoldgicas para bem ensinar aqueles que se sentiam em

dificuldades.

Figura 4: Avaliacdo do curso
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Fonte: Relato de aluno no Questionario Pés-teste (junho, 2013).

Por mérito préprio os professores desempenharam bem seu papel vendo
os resultados obtidos ao final do curso em que 92% dos alunos entrevistados
disseram que os monitores sdo bem capacitados, atenciosos, competentes e

principalmente eficazes, que facilitam a aprendizagem dos alunos.

Os alunos avaliaram que o curso também € bem estruturado com seus
laboratorios e recursos materiais que € disponivel a cada aluno, a receptividade
da equipe da coordenacdo e o0 a propria atencdo que o curso da aos alunos
nas aulas de informatica como mostra a Figura 8. Segundo o relato da aluna,
comparado a outros lugares que ela tinha tentado fazer o curso, gostou mais
do trabalho desempenhado no projeto UNIFAPDIGITAL.

Figura 5: Avaliacdo do curso
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Fonte: Relato de aluno no Questionario Pos-teste (junho, 2013).
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S&o varios os relatos de agradecimento dentro do curso. Os alunos
demonstram satisfacdo pelo que o projeto oferece, desde a entrada ao final do
curso. No Grafico 33 mostra que 92% dos alunos gostaram da metodologia dos
monitores, que se resume ao acompanhamento de cada aluno nas aulas. E por
isso que o € adotado no projeto, que durante as aulas estejam presentes trés
monitores, onde enquanto um esta explanando o contelddo, os outros dois
estdo auxiliando os alunos nas possiveis dificuldades ao realizar uma tarefa no
computador.

Grafico 33: Pos-teste 102 questdo: a metodologia dos monitores foi eficaz

para sua aprendizagem?

NAO RESPONDEU 8%
NAO | 0%
SIM # 92%
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Sobre a avaliacdo geral do curso os alunos atribuiram os maiores
conceitos e os alunos qualificaram o trabalho dos professores e a propria
organizacdo do curso, ndo sé pela equipe pedagogica como também pela

estrutura dos laboratérios e equipamentos a disposicao dos mesmos.

Figura 6: Avaliagdo do curso
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Fonte: Relato de aluno no Questionéario Pos-teste (junho, 2013).
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De modo geral a avaliacdo dos alunos foi bem positiva, pois demonstraram
satisfacdo dos seus proprios resultados obtidos ao finalizar o curso. Muitos dos alunos
falaram que o curso € bem equipado, tem uma estrutura fisica muito boa, a equipe
formadora é preparada, o conteudo é satisfatério e a coordenacdo estd sempre a
disposicdo dos alunos. Poucos alunos avaliaram de modo negativo, avaliam como
bom, porém é necesséario melhorar ainda no material didatico e na manutencao dos

laboratorios. A tabela abaixo ilustra a avaliagdo geral do curso:

Grafico 34: Pos-teste 112 questdo: a qualidade do Curso

NdoRespondeu |d 5%
Ndoatende | 0%
Ruim | 0%
Bom |jed 59%
Muito Bom d 47%
Excelente ! ! ! ! d 42%
0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fonte: Pesquisa de campo (junho, 2013).

Em analise a este grafico verifica-se que a aprendizagem adquirida nos
quatro meses do curso é eficaz, pois o letramento digital aconteceu no curso
UNIFAPDIGITAL. Diante dos relatos dos alunos e progresso obtido nos
resultados apresentados pelos questionarios foi possivel verificar que os alunos
entraram no curso com um minimo de conhecimento a respeito das tecnologias
digitais. Chegando ao final do curso puderam responder com mais seguranca
aos questionamentos apresentados no pos-teste. Contrariamente ao comparar
as respostas dadas no pré-teste, do qual a maioria demonstrou
desconhecimento das questdes ao ter muita dificuldade em responder tudo de

forma correta.

7

Abaixo € possivel visualizar o resultado/produto de aprendizagem
ocorrido no periodo de estudo do curso de acordo com as respostas dos
alunos, sejam elas positivas ou negativas diante da apresentacéo do Pré-teste
e Pos-teste. Utilizamos a sigla RP para as Respostas Positivas e RN para

Respostas Negativas:
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Grafico 35; Resultados Gerais: ANALISE DO PROCESSO DE
LETRAMENTO DIGITAL.
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M PRE-TESTE RN 48% 78% 28% 81% 78% 19% 9%
i POS-TESTE RP 74% 84% 92% 84% 89% 34% 100%
B POS-TESTE RN 26% 16% 8% 16% 13% 66% 0%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).

Neste grafico € possivel entender o avanco na aprendizagem dos alunos
quanto a pratica do manuseio das tecnologias digitais. Vale retomar o que
Buzato (2007) aborda quanto a concretizagdo da inclusdo digital, sendo algo
que se realiza por meio da acédo e que reflete diretamente no processo de
letramento, estando pratica social da linguagem e o uso de suas tecnologias

ligadas aos diferentes contextos de incluséo.

O paralelo entre os dois testes mostra que diante da questdo sobre o
conhecimento dos recursos de informatica, houve um aumento de 22% das
pessoas que responderam positivamente. O aumento também foi significativo
em relagdo aos programas que foram estudados durante os modulos: Editor de
texto 62%, Internet e Email 20%, Editor de Planilha 65% e Editor de

Apresentagao 67%.

E possivel inferir que diante das dificuldades averiguadas pelo Pré Teste
em comparacdo com as apresentadas no POs Teste, houve um aumento
positivo de 47%. E ao término do curso, de acordo com o POs Teste, as
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expectativas dos alunos acerca da aprendizagem foram atendidas, no que diz
respeito a adquirir habilidades e competéncias com o computador. Estas
habilidades e competéncias é o que Soares (2002) afirma ocorrer no processo
de letramento digital, a partir do momento que o aluno passa a obté-las com as

praticas seja de leitura ou de escrita possibilitadas pelo computador e internet.

Por meio do uso do computador e de suas ferramentas, juntamente com
a pratica e a interagdo com outros, o projeto UNIFAPDIGITAL contribui para
minimizar a desigualdade e promover uma inducdo a inclusdo social.
Ressaltando que diante de uma sociedade de informacao e de comunicacéo, o
processo de letramento digital é cada vez mais fundamental e é ainda mais
interessante saber que esta “pratica de letrar” esta presente na Universidade

Federal do Amapa.

O grafico 36 pode ilustrar a aprendizagem dos alunos em cada médulo
de acordo com os resultados obtidos nos questionario Pré-teste (barras na cor
azul do grafico) e questionério Pds-teste (barras na cor vermelha do gréafico)
em uma escala comparativa, que equivalem os conhecimentos a respeito dos
recursos de informatica, dos editores de texto, de internet e e-mails, dos

editores de planilha e dos editores de apresentacéo.

Grafico 36: Analise do processo de letramento digital quanto ao dominio
das ferramentas
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RECURSOS DE EDITOR DE INTERNET E EDITOR DE EDITOR DE
INFORMATICA TEXTO EMAIL PLANILHA APRESENTACAO
 PRE-TESTE 52% 22% 72% 19% 22%
® POS-TESTE 74% 84% 92% 84% 89%
Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
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E observavel que no Pds-teste os alunos tiveram um progresso
significativo em cada moédulo do curso. Passando a serem considerados como
letrados digitalmente, quando inseridos em meio em que favorece o
aprendizado efetivo do individuo. A partir das aulas o letrando da significacéo

para aquele aprendizado e se utiliza dele para utilizar em sociedade.

Mesmo visando a utilizacdo do computador, 0 curso insere seus
participantes no mundo digital a partir do bésico apresentado em seus
conteudos. As dificuldades encontradas pelos alunos ficaram menores como

mostra o grafico seguinte:

Gréfico 37: Dificuldades Apresentadas

100%
50% 34%
0% .
pré-teste pos-teste
M Sériel 81% 34%

Fonte: Pesquisa de campo (janeiro, 2013).
Observando o grafico 37, nota-se que as dificuldades iniciais eram bem
maiores que as dificuldades finais. Isso explica que o processo de letramento €
um continum onde o individuo ira aprender a partir do momento em que der

funcionalidade ao seu aprendizado.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

O letramento digital entendido como um novo “estado ou condi¢cdo” para
exercer as praticas de leituras e escritas através dos recursos computacionais,
torna-se significativo para os participantes se apés o término do curso fizerem

uso das tecnologias digitais no seu cotidiano.

Para isso é necessario ter o amadurecimento das ideias relacionadas ao
aprendizado acerca das tecnologias digitais juntamente com a qualificacéo e a
construcdo do saber digital, que visam favorecer o desempenho nas atividades

da vida pessoal e profissional de cada um que participa do projeto.

Como explanado em nossa pesquisa € sempre importante considerar
que a Inclusdo Digital € um caminho para o0 avanco profissional e

consequentemente para a insercao do cidaddo na sociedade moderna.

Por meio deste recurso € possivel desenvolver capacidades
contributivas que o auxiliardo nas atividades sociais. Observa-se que existem
varios programas que promovem o0 ensino das tecnologias digitais, que
oferecem mecanismos para que as pessoas possam ter formacdo as
tecnologias digitais. Contudo, ainda € pouco o incentivo e a geracao de
oportunidade por parte dos governantes para que a inclusdo digital se
concretize e esteja ao alcance dos brasileiros, considerando os varios

problemas de acesso e de investimento que ainda sdo poucos.

7

A inclusdo digital é mais um item entre tantos outros que s&o
extremamente importantes para a construcao de um pais desenvolvido, onde a
formacdo adequada para os individuos é o fator primordial que
verdadeiramente traz valores e beneficios para a sociedade.

Este comprometimento com a mesma parte de pequenos grupos de
idealistas que pensam no coletivo gerando oportunidades de crescimento

profissional para um determinado grupo de pessoas.
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E o caso do curso de Informatica basica UNIFAPDIGITAL que se
preocupando com um problema da comunidade académica e comunidade
amapaense possibilitou que se concretizasse um projeto que j& beneficiou mais

de 600 (seiscentas) pessoas.

No Projeto UNIFAPDIGITAL, que hoje vem promovendo o Letramento
Digital, € observavel que a comunidade externa a universidade foi a que mais
se destacou no curso. Isso mostra que o alcance do projeto ao seu publico
alvo, pessoas de baixa renda que nado tem facilidades ao lidar com as
tecnologias digitais, estdo presentes no projeto. Estas adquirem no curso novas
habilidades no uso das tecnologias digitais, pois a partir de entdo passam a
estar inseridas no mundo digital tanto de modo profissional como de modo

social.

Este cenario mudou favoravelmente com o curso, principalmente apos o
segundo modulo, onde passaram a conhecer ter acesso e executar diversas
fungbes na internet. Com esta oportunidade de acesso, todos os alunos
puderam criar e-mails, realizar pesquisas e participar frequentemente nas
redes de interacbes sociais. E quase 75% dos mesmos utilizam hoje essa

comunicacao.

De acordo com a andlise verificou-se que 0s pontos relevantes para a
concretizacdo do letramento digital no curso foi construido a partir do querer
aprender dos alunos e da pratica docente dentro de sala de aula. A interacéo
com as tecnologias € fator importante sim, mas se o0 aluno nao tivesse disposto
a aprender e colocar em praticas os conhecimentos apreendidos no decorrer

do curso nao seria possivel o letramento digital.

O conjunto desses fatores foi importante para que a partir da formacao
dada os alunos pudessem construir textos, montar planilhas eletronicas,
produzir apresentagfes, navegar na internet, enviar emails, fazer pesquisas
eletrdnicas, entre outras operagcfes que ocorreram na sua participacdo nas

aulas com o uso pratico da ferramenta tecnoldgica.
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Entende-se que o letramento digital € dar funcionalidade as tecnologias
digitais para assim utiliza-las de diversas formas nos contextos sociais. Esta
pratica efetiva foi comprovada em sala de aula quando os alunos
desenvolveram suas atividades no computador fazendo com que a partir dos
conhecimentos construidos pudessem realizar tarefas cotidianas como enviar
email, manusear um caixa eletronico, preparar um texto no MS Office Word,
editar arquivos de imagens, audio e video, entre outras tarefas que ndo tinham

habito de fazer ou dependiam de alguém que sabia fazer.

Neste estudo o objetivo maior foi obter a compreensao do processo de
formacdo das capacidades adquiridas em relacdo as tecnologias digitais, por

isso a investigacao se delimitou aos momentos de aplicacdo do método.

Desta forma, o Pré-Teste analisou quais eram 0s conhecimentos de
tecnologias digitais que os alunos tinham e o que foi acrescentado no decorrer
do processo, visualizado na comparagdo com o Pds-Teste. O paralelo que se
obtém entre estes conhecimentos prévios e os conhecimentos adquiridos sdo
ndameros bem significativos que remarcam a efetivacdo do letramento digital

ocorrido durante as aulas.

Ao tornar possivel o acesso as tecnologias computacionais, auxiliando
na construgédo de conhecimentos relativos ao manuseio das mesmas, o Projeto
UNIFAPDIGITAL é um meio pelo qual se comprova gque € possivel o letramento
digital a partir das aulas de informéatica basica e que, além da aprendizagem
das tecnologias digitais, prepara-se também o individuo para buscar melhores
formacdes profissionais, incentivando-o para a interatividade na sociedade
moderna e no mercado de trabalho, como fonte para aprimorar mais

conhecimentos.

Ao final deste estudo observamos que o projeto UNIFAPDIGITAL desde
o ano de 2010 até os dias atuais proporciona mudancas na realidade
académica e na comunidade amapaense, a partir do ensino ao uso das
tecnologias digitais e da prestacdo de servicos as pessoas com necessidades

financeiras, carentes de oportunidades e de formacéo profissional. Além disso,
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compreendemos a realidade de um projeto que acontece na Universidade
Federal do Amap& e que vem beneficiando muitas pessoas na promoc¢ao do
letramento digital e consequentemente na inclusdo social. E este processo de
letramento e de incluséo é fruto de acfes sociais coletivas, onde o anseio é
pela formacéo de cidadaos letrados digitalmente, para que possam se apropriar
de forma critica e criativa das tecnologias digitais em uma perspectiva

significativa e funcional.
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UNIiFAP

QUESTIONARIO PRE-TESTE

Profissao: Escolaridade:

Sexo: Estado civil: Cidade:

1. Como ficou sabendo das inscricdes do Processo Seletivo do Curso de Informética
Bésica UNIFAPDIGITAL?

0 TV [l Amigos
J Radio [J Cartazes
[ Internet [J OQutros, quais?

2. O que o (a) motivou a fazer o curso?

71 Aprender Informética (1 Certificagéo
[0 Mercado De Trabalho 0 Familia/Amigos
[1 Atualizar seus Conhecimentos [l Motivacdo Pessoal

3. Quais os recursos de informética que vocé conhece?

[J Caixa eletronico [0 Redes sociais

[J Celular 0 Nenhum

[0 Computador [J Na&o sabe responder
0 Internet

4. O que espera aprender no curso de Informatica Basica?

[l Ter dominio de uso [1 Aprender: redes sociais e programas
1 Adquirir novos conhecimentos [l Formatar texto e navegar na internet
[0 Aprender e repassar a outros [0 Elementos técnicos

5. Qual a importancia de um curso de Informatica na sua formacéo profissional e
pessoal neste momento?

'l Ingressar no mercado de trabalho [l Atualizar-se
[] Autonomia [1  Aplicar seus conhecimentos no trabalho
"] Melhorar trabalhos académicos 11 Conhecer a internet

6. Sobre o contetdo do curso, o que vocé conhece sobre editores de texto?

[1 Conhece o basico [0 Nao conhece
7. Vocé ja usou algum editor de texto? Se sim, Quais?
[1 BR Office [l Bloco de notas 1 Gedit

71 OpenOffice [0 Emacs - jEdit


http://es.wikipedia.org/wiki/Bloc_de_notas
http://es.wikipedia.org/wiki/Emacs
http://es.wikipedia.org/wiki/Gedit
http://es.wikipedia.org/wiki/JEdit

[l Kate [J Notepad [ OQutros. Quais?
71 AbiWord
71 MS Office Word

8. Vocé ja acessou algum tipo de rede social na internet?
Se sim, quais?

1 Orkut [l Google+ [l Outras.Quais?
[l Facebook [J Linkedin
[l Badoo

9. Vocé j4 usou algum editor de planilha?

[l Sesim, qual? [l OpenOffice 1 Outros. Quais?
[1 Microsoft Excel [1 Calc
[1 Lotus123

10. Vocé ja usou algum editor de apresentacdo?

[0 Impress
U Impress/mspower point
U Impress/sim
[J Mspower point
[1 N&o
11. Qual sua maior dificuldade ao lidar com um computador?
{1 Criar videos [] Edicbes de imagens e [] N&o saber manusear
71 Digitagéo textos 1 Word e Excel
. Digitacéo e edicao 01 Edicdes de textos 1 Nao tem muitas
71 Digitagéo e pesquisa [l Internet dificuldades
[1  MS Excel
12. Qual sua expectativa em relagéo ao curso de Inclusédo Digital?
1 Aprender informatica [1 Preparar para o mercado de trabalho
71 Atualizar seus conhecimentos e informagéo
71 Informag0des e digitar 71 Saber utilizar no cotidiano
[1  Melhorar o desempenho no trabalho [J Sair preparada para o mercado de
'l N&o respondeu trabalho


http://es.wikipedia.org/wiki/Kate
http://pt.wikipedia.org/wiki/Microsoft_Excel
http://pt.wikipedia.org/wiki/Lotus123

UNiFAP

QUESTIONARIO POS TESTE

Nome:
Turma:

1. Quais os recursos de informatica que vocé conhece?

Internet, programas e sistemas operacionais.
N&o compreendeu

Computadores, celulares e Datashow

N&o lembra

Internet

Hardware e software

N B

2. Os conteudos apresentados foram o que vocé esperava aprender no curso
de Informatica basica?

Sim. Hoje conhece um computador e sua finalidade
Sim. Superou suas expectativas

Sim. Foram expostos com clareza e confianca

Sim.

Sim. Aprendeu com facilidade

Sim. Melhorar vida profissional

N&o.

N O

3. Qual a importancia do UNIFAPDIGITAL para suas pretensées futuras?

Abriu portas para sua incluséo digital
Pretende obter mais conhecimento na area
Formacdo profissional

Mercado de trabalho

Melhorar seu dia a dia

Nenhuma importancia

N&o sabe responder

N Y O O

4. Sobre o conteudo do curso, 0 que vocé conhece agora sobre editores de
texto?

Tem conhecimento do MS Word

E possivel criar e editar textos com diversas formatacoes
E possivel criar curriculos, trabalhos escolares.

Nao sabe responder

N&o lembra

Conhece o Word, WordPad e bloco de notas.

N Y O B



5. Dé exemplos de documentos que podem ser produzidos no MS Office Word
2007:

Textos diversos

Curriculo, trabalhos escolares.
N&o sabe responder

N&o lembra

Confundi com outros programas

[ I B R A I

6. Da aprendizagem obtida no Il Modulo: Internet e E-mail, como vocé tem
utilizado esse conhecimento atualmente? Cite o0 que vocé costuma acessar?

Para atualizar-se nas noticias e comunicar-se com seus filhos
Realiza pesquisas, envia e-mails e faz download.

Pesquisas e redes sociais

E-mail e redes sociais

N&o possui acesso

Pesquisas em geral

(N O Y A B O

7. A partir do conhecimento construido no IV Modulo: Apresentacdo de
Planilhas Eletrénicas (MS Office Excel), em que tarefas do seu dia-a-dia
vocé pode utilizar este aprendizado?

Para fazer planilhas financeiras

Fazer tabelas, calculos e planilhas.

N&o sabe responder

No trabalho e na escola

No trabalho

Organizar e controlar orgamento doméstico
N&o utiliza

N O B O A B

8. No V Mddulo vocé aprendeu a trabalhar com editor de apresentacdo MS
Office Power Point. Quais as vantagens deste programa?

Apresentar melhor seus trabalhos
Trabalha com fotografias

Facil manuseio

Realizar boas apresentacdes
Confundi com outro programa

[ 0 B B O

9. Apos finalizar o curso do UNIFAPDIGITAL, vocé ainda tem dificuldade ao
lidar com um computador?

1 Sim. Somente em algumas féormulas do Excel
1 Nao
] Sim. Lidar com algumas ferramentas



[
N
N

Sim. Lidar com alguns programas
Sim. Nao tem afinidade com a ferramenta
Poucas

10.Diante da metodologia utilizada pelos monitores, vocé acha que foram
eficazes para a sua aprendizagem em informatica?
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Sim. Sao atenciosos e competentes
Sim. Facilitaram o aprendizado
Sim. Eficazes

N&o foram eficazes

N&o sabe responder

11. De maneira geral, qual a sua avaliacao sobre a qualidade do curso, incluindo
equipe formadora, material didatico, laboratorios e coordenagao?
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Muito bom
Excelente

Otimo

Bom

Regular

N&o sabe responder



ANEXO



IMPORTANTE: A UNIFAP compromete-se com o sigilo das informacgodes prestadas

ANEXO | - Formulario de Inscri¢gédo no Projeto UNIFAPDIGITAL
FORMULARIO DE INSCRICAO NO PRO — ESTUDANTE INCLUSAO DIGITAL

Assinale com um X a sua opg&o, marcando mais de uma se for o caso. Ndo se esquega de solicitar o comprovante de inscricdo ao responsavel pelo
recebimento deste formulario

Portador de deficiéncia? SIM[ [NAO[ ] Tipo? Fisica[ ] Auditiva[ ] Visual [ ] Mdltiplas [ ]
Turno pretendido (selecione uma opgao): Manha|[ ] Tarde[ ]Noite[ ]

Preencha em letra e nimeros de forma nos moldes abaixo
|A|B|ICI|D|E|F[GIH|I[I[K[LIMIN|O|P|QIRI|S|T|U|V|W [X]|Y|Z]|0]1]|2]3]4|5|6]|7]8]9]

Observagdo: Os itens (1.2; 1.3; 1.4; 1.5) sdo obrigatorios somente para os académicos desta IFES.
1. Identificagdo do estudante

1.1.Nome completo (sem abreviatura)

1.2.Curso (pode abreviar) 1.3.Matricula 1.4.Turno(s) | 1.5.
L 1 T
1.6.Data do|1.7.Sexo [1.8. UF|1.9. Municipio de(1.10. Reside no AP a|l.11. Escolaridade
Nascimento nascimento [nascimento guantos anos?
1. Mas
2. Fem
1.12.CPF 1.13.R.G. 1.14. Data | 1.15. Org&o Emissor 1.16.
L T
1.17.Nome completo do pai (sem abreviatura)
1.18.Nome completo da méae (sem abreviatura)
1.19.Endereco (Rua, Av., Praga, Trav., etc.) 1.20.Numero | 1.21.Telefone para
contato
1.22.Complemento (ponte, alagado, vila, area de ressaca, | 1.23.Bairro 1.24.Cidade 1.25.CEP
etc.)
1.26. Possui | 1.27. Com acesso a | 1.28.J4 fez algum curso na | 1.29.Qual? ( Caso 1.28 seja Sim)
computador em casa? |internet? (Caso 1.26 seja | area de informatica?
Sim)
1. Sim 1. Sim 1. Sim
2. Nédo 2. Nao 2. Nao

2. Carta de Intencao: Justifique porquevocégostaria de participar do Pré-Estudante Inclusdo Digital. (utiize o verso,
se for necessério).

(Anexe as cépias dos documentos comprobatérios das informac8es que forem apresentadas neste formuléario)



