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RESUMO

A presente pesquisa analisa o episédio Whindersson Nunes no “Podcats #007”. A pesquisa
aborda as tematicas do jornalismo e do infotenimento, evidenciando o ponto de intersecao
entre ambos. A evolugdo tecnoldgica facilitou o surgimento de criadores de conteudo
independente, mas ressalta-se a necessidade de abordagens técnicas e éticas para preservar
0s comunicadores, os entrevistados e os consumidores de informacao. O objetivo da pesquisa
foi compreender como esta formagao profissional em comunicacdo em relacdo afeta o
infotenimento, tendo em vista os erros e a falta de informacgdes ao entrevistar ou produzir um
contetudo. A metodologia é de estudo bibliografico qualitativo/exploratério, complementado
por um estudo de caso, fundamentado por autores como Ross, Traquina e Dejavite entre
outros.

PALAVRAS-CHAVE: Infotenimento; formacédo profissional; ética profissional;
jornalismo.
ABSTRACT

The present research analyzes the episode Whindersson Nunes on “Podcats #007”. The
research addresses the themes of journalism and infotainment, highlighting the point of
intersection between both. Technological evolution has facilitated the emergence of
independent content creators, but it emphasizes the need for technical and ethical approaches
to preserve communicators, interviewees, and consumers of information. The objective of the
research was to understand how professional training in communication affects infotainment,
considering the mistakes and lack of information when interviewing or producing content. The
methodology is a qualitative/exploratory bibliographical study, complemented by a case study,
based on authors such as Rossi, Traquina, and Dejavite, among others.

KEY-WORDS: Infotainment; Professional training; Professional ethics; Journalism
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INTRODUCAO

Os avancos tecnolégicos atuais permitem que qualquer pessoa com acesso a
um aparelho eletrénico, como tablete ou celular, possa filmar, gravar, falar e inserir
seu conteudo na internet, em seu proprio canal de comunicagdo ou em redes sociais.
De fato, isso estimula a produg¢ao de contetdo, aproxima emissor e receptor, cria uma
certa familiaridade e ajuda profissionais da comunicacao a néo ficarem presos nas
formalidades de um veiculo de comunicacao. Mas o que acontece quando esse
espaco é também acessivel a pessoas sem formagao na area?

O surgimento de influencers digitais e youtubers gera uma concorréncia de
publico, tanto em meios de comunicacado como na ampla concorréncia da internet,
pois trazem conteudos diversificados em seus canais digitais e sociais.

Um dos fatores que contribuiu para o aumento da concorréncia entre os
influencers digitais e os jornalistas foi a decisdo do Supremo Tribunal Federal (STF)
de derrubar a exigéncia do diploma para o exercicio da profissao de jornalista, em
2009 (JusBrasil, 2009).

Essa decisao foi baseada na argumentacdo de que o diploma nao garantia a
qualidade da informacao e que a liberdade de expressao era um direito fundamental
do cidadao, previsto na Constituicao Federal de 1988 (BRASIL, 1988) e na Convencao
Americana de Direitos Humanos de 1969 (OEA, 1969).

No entanto, essa decisdo também gerou polémica e criticas por parte dos
jornalistas e das entidades representativas da categoria, que defendiam que o diploma
era uma forma de qualificar e valorizar os profissionais da comunicagao, além de
garantir a ética e a responsabilidade no trato da informagao.

Alguns autores, como Castilho (2019), apontam que os jornalistas possuem
uma formacéao especifica que os diferencia dos influenciadores digitais, que muitas
vezes ndo tém compromisso com a veracidade e a relevancia dos conteudos que
produzem, mas sim com o entretenimento e a monetizagdo de suas redes sociais.

Segundo o autor, “o jornalismo é uma atividade profissional que se caracteriza pela



producdo e difusdo de informagdes de interesse publico, baseadas em critérios de
relevancia, atualidade, verificagao e pluralidade de fontes” ( p.12).

Geralmente estas produgdes misturam informagdo e entretenimento e,
impulsionados pelos numeros de visualizagdes ou audiéncia, seguem alimentando
seus canais com mais periodicidade e engajamento®. Diante destes pressupostos
iniciais, a problematica deste trabalho esta no seguinte questionamento: o que ocorre
quando a informalidade e a condugdo da mediagdo ultrapassam o que seriam
abordagens éticas para os conteudos?

A ética no jornalismo € um conjunto de principios e normas que orientam a
conduta profissional dos jornalistas, visando garantir a qualidade, a credibilidade e a
responsabilidade da informagao que é divulgada para a sociedade. O Cédigo de Etica
dos Jornalistas Brasileiros, aprovado em 2007, estabelece os direitos e deveres dos
jornalistas, bem como as situacdes que podem configurar infracdes éticas.

No entanto, a ética no jornalismo enfrenta diversos desafios e dilemas na era
digital, especialmente diante da concorréncia e da influéncia dos produtores de
contetdo informais, como os influencers digitais e os youtubers. Esses agentes,
muitas vezes, ndo seguem 0S mesmos critérios e padrdes éticos dos jornalistas, e
podem recorrer a praticas como a desinformacdo, o sensacionalismo, a invasao de
privacidade, a violagao de direitos autorais, a publicidade velada, entre outras.

Christofoletti (2014, p.15), afirma que “a ética no jornalismo € um conjunto de
principios e normas que orientam a conduta profissional dos jornalistas, visando
garantir a qualidade, a credibilidade e a responsabilidade da informacdo que é
divulgada para a sociedade”, ou seja, é fundamental que os jornalistas sejam
conscientes e comprometidos com a ética no jornalismo, e que busquem se diferenciar
dos produtores de conteudo informais, oferecendo informagdes verificadas,
relevantes, plurais e de interesse publico.

O objetivo deste artigo € analisar como a falta de formagéo profissional em
comunicacao afeta novos modelos de programas e conteudos que fazem uso do
infotenimento, a partir do episédio Whindersson Nunes — Podcats #0074. O podcast
intitulado Podcats, € um programa de entrevistas em que as apresentadoras Virginia

3 Engajamento é a medida de como as pessoas se envolvem e interagem com o conteudo de
uma marca ou pessoa nas plataformas digitais. Isso ocorre por meio de agdes especificas,
como curtir, comentar, compartilhar, seguir, reagir, salvar, etc. (Siqueira, 2013).

* Episodio completo - https://www.youtube.com/live/71cHXMNu6SI?si=Su4Lti3jepwrAb33.



https://www.youtube.com/live/71cHXMNu6SI?si=Su4Lti3jepwrAb33

Fonseca e Camila Loures reune artistas e famosos das redes sociais. Para isso,
conceituamos jornalismo e infotenimento e mostramos a via em que se encontram.
Além de trazer especificidades do cddigo de ética do jornalista com intuito de fortalecer
a necessidade da especializacdo em comunicacdo para produzir conteudo.
Entendemos que os avancos tecnoldgicos permitem o surgimento de criadores de
conteudo sem formacéo profissional, porém, atentamos para casos em que as
abordagens nao sao feitas da forma apropriada, o que prejudica a imagem do
comunicador e do entrevistado e, de certa forma, distorcdes de realidades e fatos.

A primeira metodologia utilizada neste artigo sera a de pesquisa bibliografica,
que, segundo Gil (2002, p.44), é desenvolvida com base em material ja elaborado,
constituido principalmente de livros e artigos cientificos. Em paralelo, também nos
utilizaremos da metodologia de estudo de caso, para averiguar o episédio do podcast
em questao. Segundo Pereira, Godoy e Tercariol (2009), o estudo de caso é flexivel
em termos de selecdo dos casos, coleta, andlise e interpretacdo dos dados, o que
ressalta sua aplicabilidade em diversas esferas do conhecimento. Essa metodologia
permite ao pesquisador mergulhar em detalhes especificos de um caso, oferecendo
uma visdo rica e contextualizada que contribui significativamente para a construcao
do conhecimento na area investigada. Para ajudar a embasar esse estudo usamos as
ideias propostas pelos autores Clovis Rossi, Fabia Angélica Dejavite, entre outros.

1. A DIFERENCA ENTRE JORNALISMO E INFOTENIMENTO

O Jornalismo e o infotenimento sdo duas formas de comunicagdo que tém
objetivos, linguagens e publicos distintos. Porém, acabam por se vincular e sendo um
meio de informacdo perigoso se fogem dos pressupostos basicos de informacao
jornalistica.

E importante também que estas duas areas hibridas — jornalismo e
infotenimento - sejam identificadas e entendidas por suas definicdes, caracteristicas,
exemplos e as implicagdes desses conceitos para a comunicagdo contemporanea e

como isto reflete e impacta a sociedade.

1.1 O que é jornalismo?



Em uma visdo ampla sobre o conceito de jornalismo pode-se destacar que é
uma funcdo de extrema relevancia para a sociedade por trazer garantias de
informacdes que sdo determinantes para a conducdo de uma sociedade que busca
levar histérias reais e informar de forma mais clara possivel. Para Joel Silveira (1937,
p.25), “jornalista ndo € quem toca na banda, mas quem vé a banda passar, ou seja, 0
jornalista em sua pratica social é um intermediario no trafego das informag¢des que

vao para a sociedade”.

Em relacado ao conceito sobre o jornalismo, Clovis Rossi (2005), em um texto

classico sobre a esséncia do jornalismo, menciona que:

Jornalismo, independentemente de qualquer definicdo académica, €
uma fascinante batalha pela conquista das mentes e cora¢des dos seus
alvos: leitores, telespectadores ou ouvintes. Uma batalha geralmente
sutil e que usa uma arma de aparéncia extremamente inofensiva: a
palavra, acrescida, no caso da televisdo, imagens. Mais uma batalha
nem por isso menos importante do ponto de vista politico e social, O
que justifica e explica as imensas verbas canalizadores por governos,
partidos, empresarios, e entidades diversas para 0 que se convencionou
chamar veiculos de comunicacao de massa. (Rossi, 2005, p.09)

O jornalismo é uma atividade essencial para a sociedade, pois informa e da
sentido ao que acontece no mundo; que se adaptou as transformagdes sociais e
tecnoldgicas, passando por diferentes meios e formatos, como o radio, a TV e a

internet.

Porém, mesmo diante dos novos desafios e cenarios, o jornalismo conservou
0 seu compromisso com a qualidade e a veracidade da informagdo. Segundo Traquina
(2005, p.23), “o jornalismo é uma forma de conhecimento social, que tem como
objetivo produzir e difundir informacdes de interesse publico, baseadas em critérios

de relevancia, atualidade, verificacéo e pluralidade de fontes”.

Para o autor, o jornalismo € uma forma de conhecimento social, que tem como
objetivo produzir e difundir informacdes de interesse publico, baseadas em critérios
de relevancia, atualidade, verificagdo e pluralidade de fontes. Nao é apenas uma
técnica ou uma profissdo, mas uma atividade que contribui para a construcdo da
realidade social, ao selecionar, interpretar e comunicar os fatos e acontecimentos que

séo importantes para a sociedade.



Segundo consta no ART.1% do cédigo de ética dos jornalistas brasileiros,
publicado pela Federagao Nacional dos Jornalistas, a Fenaj (2007, p.03) , “o0 acesso
a informagéao publica é um direito inerente a condi¢cao de vida em sociedade, nao pode
ser impedido por nenhum tipo de interesse”, ou seja, atividade jornalistica possui
direitos e deveres em que prezam por noticiar os fatos sem quaisquer interferéncia

externa que atrapalhe que o profissional exer¢a sua atividade.

Neste processo tecnolégico, o jornalismo e o papel do jornalista trazem
significativas transformagdes que a contemporaneidade proporciona por meio das

novas maneiras de se trabalhar o conteudo.

A internet é um meio essencial para a informacéao e a participagcdo democratica
na sociedade. Por meio de diferentes ferramentas digitais, como sites, blogs e redes
sociais, o jornalista pode obter e divulgar informacdes de interesse publico, além de
interagir com o publico e outros produtores de conteudo.

Assim, o jornalismo contribui para o fortalecimento da cidadania e da
pluralidade de vozes na internet. Segundo Salaverria (2016, p.19), “a internet € um
meio que permite ao jornalismo ampliar o seu alcance, a sua diversidade e a sua
qualidade, mas também impde novas demandas de atualizacdo, interatividade e

participagao, que requerem novas competéncias e atitudes dos jornalistas”.

Assim como corrobora Christofoletti (2014, p.17), de que “a internet é um
ambiente propicio para o exercicio de um jornalismo mais participativo, colaborativo e
interativo”, ou seja, para o autor isso pode se beneficiar das potencialidades da rede
para produzir e difundir informagdes de interesse publico, com transparéncia,

credibilidade e responsabilidade social.
1.2 O que € o infotenimento?

O infotenimento é um neologismo que vem do resultado da juncdo de
informacéao e entretenimento. Segundo conceitua o dicionario Infopedia (2022, p. 12)
sdo “conteudos midiaticos (sobretudo televisivos) concebido para apresentar
informagdo (nomeadamente, noticias) de forma recreativa, a semelhanca de um
programa de entretenimento”, o conceito surgiu durante a década de 1980 e ganhou
forca no final dos anos de 1990, com programas que buscavam exagerar e transmitir



informacdes de forma humorada para prender a plateia e conseguir a audiéncia

necessaria.

No entanto, Neveu (2006, p. 19) entende por infotenimento: “Palavra composta
construida a partir de informagdo e entertainment (entretenimento). Designa,
principalmente na televisdo, tanto a mistura dos dois dominios no mesmo programa
como a tendéncia a veicular, nos programas, informacdes atraentes a qualquer prego”.
Para Dejavite (2006, p. 15), o infotenimento é definido como “[...] aquele conteudo
editorial que fornece informacao e diversao ao leitor e, a0 mesmo tempo, constitui uma

prestacao de servigo”.

A imprensa usava essa técnica para atrair os leitores dos jornais e fazer com
que eles comprassem mais o jornal, pois oferecia conteudos sensacionalistas para

aumentar os lucros:

A imprensa introduziu esta técnica por volta dos anos 30, no século
19, de forma a adquirir mais audiéncia. A publicidade era e é o principal
sustento do jornal e, como tal, foi necessario adotar elementos mais
atrativos. Era fundamental o jornal adaptar-se as mudancas sociais e
tornar-se uma das opgdes de lazer, comegando a incluir na paginagéao
secgdes como o teatro, livraria, arte, literatura, crimes e sociedade
(Alves, 2013, p. 7).

Dessa forma, infotenimento estéa ligado a sociedade de diversas formas, pode-
se afirmar que o conceito esta mais ativo na vida das pessoas do que elas possam
imaginar, como por exemplo, nas aulas, quando a metodologia do professor utiliza o
humor no ensino-aprendizagem, essa € uma maneira clara de exemplificar que a
informacao é acessada através do entretenimento possibilitado pelo docente em sala
de aula.

No contexto da comunicacdo reflete-se que a informacédo aliada ao
entretenimento esta cada vez mais forte na sociedade e ganha diversas plataformas
de midias sociais. Segundo Dejavite (2006), este tipo de formato de conteldo
contempla algumas curiosidades da sociedade e, além disso, estimula as aspiragbes
gue trazem a possibilidade de extravasar as frustracbes que permeiam a imaginacao



das pessoas. Lopes (2010, p.15), neste mesmo direcionamento, afirma que o
infotenimento € um fendmeno que se caracteriza pela mistura de elementos
informativos e ludicos na producéo e na difusdo de conteudos jornalisticos, que pode
atender aos anseios e as necessidades de uma sociedade que vive em um ritmo

acelerado, sobrecarregada de informacgdes, estressada e ansiosa.

Dessa forma, o infotenimento se caracteriza pela mistura de elementos
informativos e entretenimento na produgéo e na difusdo de conteddos jornalisticos,
visando atrair e satisfazer o publico, bem como gerar lucro e audiéncia para os meios
de comunicacédo. Esse tipo de formato de conteido contempla algumas curiosidades
da sociedade e, além disso, estimula as aspira¢cées que trazem a possibilidade de
extravasar as frustracdes que permeiam a imaginagao das pessoas (Dejavite, 2006,
p.03).

A internet possibilitou o surgimento de novos produtores e consumidores de
informagéo, que passaram a interagir e a colaborar com o jornalismo, criando e
compartilhando conteudos de forma rapida, facil e barata. Para Castells (2003, p.247),
a internet hoje “é um meio de comunicacao que permite a interacdo, a colaboragéo e
a participacao dos cidadaos na producao e no consumo de informacéao, criando uma

nova cultura e uma nova forma de exercer a cidadania”.

Com o advento dos fatores acima descritos, o infotenimento oferece uma forma
de escapismo, de diversdo, de identificacdo e de realizagdo para as pessoas, que
encontram nos conteldos jornalisticos uma forma de se informar, mas também de se
entreter, de se emocionar, de se expressar e de se relacionar. Contudo, para Wolf
(2003, p.24), “é um fendmeno que revela as contradicdes e os conflitos entre a
informagéo e o entretenimento, entre a cultura e o mercado, entre a democracia e a
manipulagao, entre a cidadania e o consumo”, e no aspecto Jornalistico, Traquina
(2005, 23), destaca que deve haver “[...Juma forma de conhecimento social, que tem
como objetivo produzir e difundir informacgdes de interesse publico, baseadas em
critérios de relevancia, atualidade, verificacao e pluralidade de fontes”.

E um desafio e uma oportunidade para o jornalismo, que deve equilibrar a
informacgéo e o entretenimento, sem perder a sua esséncia e a sua fungao social.



1.3 O infotenimento no jornalismo

A globalizacdo trouxe diversas mudancas nas relagdes sociais e
comunicacionais desenvolvendo ferramentas que ampliam a participacdo das
comunidades globais sobre informacdes e acontecimentos que ocorrem diariamente
em todo o globo. Neste novo paradigma pode-se observar que a internet foi uma das

responsaveis para que houvesse a disseminac¢ao das informacgoes.

No entanto, neste novo modelo social em que as pessoas estao criando
informacdes e as disseminando, € importante destacar que o jornalismo continua
sendo o meio mais confiavel de se obter informacbes por possuir um aparato de
analise e coleta de dados que comprovem ou n&o a veracidade das noticias que séo
expostas nas redes sociais e na internet como um todo. Entender a diferenca entre
jornalismo e o infotenimento possibilita que as pessoas identifiquem o que de fato
estdo consumindo de informacdes e se isto € informacao séria ou somente conteudo

gue gera engajamento em redes sociais com intuito de alcangar um publico-alvo.

Segundo Dejavite (2006), os programas de auditorio, os talk-shows, o0s
telejornais focados em noticias leves e a espetacularizagao da noticia nos telejornais
tradicionais costumam exemplificar a ideia de infotenimento no jornalismo. Mas é
importante pensar que o infotenimento revela uma fragilidade existente no jornalismo
quando utilizado para ganhar audiéncia a todo custo explorando pautas com teor
sensacionalista e humoristico a fim de prender e entreter o publico.

No jornalismo tornou-se comum encontrar diversos casos de noticias de
entretenimento. Em muitas situacdes sao informagdes de cunho sensacionalista e que
nao trazem de fato algo que seja importante para a sociedade, mas existe um grupo
de pessoas que consome estes conteudos que podem ser classificados como
informacgdes de fofoca e noticias de celebridades. Os meios jornalisticos tornam-se a
hibridizacdo entre a informacdo e o entretenimento quando o instrumento de
informacao passa a trazer humor e alegria para alcancar publicos que assistem a TV
ou estdo na internet. Para Charron e Bonville (2016, p.32) neste atual modelo “[...] a
informagéao se faz entretenimento e adota facilmente o tom do humor ou um tom mais

familiar, de conversa; a efusdo e a emocgao substituem a explicagao [...]".



Quem entrevista em Podcasts ou outros meios de informacao sem conhecer as
técnicas jornalisticas pode cometer erros que mostram a sua falta de preparo ou de
conhecimento sobre como entrevistar. Isso revela que entrevistar nao é facil e requer
seguir varias regras para informar com seriedade, verdade e transparéncia, dando

prioridade a noticia e ndo ao entretenimento, que pode constranger o entrevistado.

Assim sendo, ao falarmos sobre a entrevista jornalistica, pode-se dizer que é
uma ferramenta fundamental para a coleta de informagbées e a construgcdo de
narrativas no campo do jornalismo. Cremilda Medina, renomada pesquisadora
brasileira, destaca a entrevista como um espaco de dialogo social, onde o jornalista
vai além da mera coleta de dados e se envolve em uma troca relacional complexa
com a fonte (Medina, 1995, p. 25).

Outro autor que contribui significativamente para a compreensao da entrevista
jornalistica é Fabio Henrique Pereira. Em seus estudos, Pereira analisa a entrevista
como um objeto de pesquisa e identifica diferentes abordagens em relagdo a essa
pratica no jornalismo brasileiro. Ele observa que, apesar de ser um método explorado
superficialmente em muitos estudos de comunicagdao no Brasil, a entrevista € um
ponto de partida crucial para discussées mais amplas sobre a pratica jornalistica
(Pereira, 2018, p. 12).

Levando em consideracdo a combinacdo das perspectivas de Medina e
Pereira, entende-se que ambos oferecem uma visdo abrangente da entrevista
jornalistica. Enquanto Medina enfatiza a importancia do dialogo social e da construgao
de narrativas, Pereira traz a tona a necessidade de uma analise mais profunda das
interacdes que ocorrem durante a entrevista. Para eles, a entrevista é mais do que um
simples instrumento técnico; € uma pratica complexa que requer sensibilidade, ética
€ um compromisso com a verdade e a representacao auténtica das vozes envolvidas.

Dessa forma, o infotenimento no jornalismo mistura elementos informativos e
ludicos na producéo e na difusdo de conteudos jornalisticos, visando atrair e satisfazer

o publico, bem como gerar lucro e audiéncia para os meios de comunicagao.

Pavia (2013, p.11), observa que o infotenimento é um formato imparavel na
era do espetaculo, que pode se adaptar as novas tendéncias e demandas da

sociedade, e que pode oferecer informacdes Uteis e interessantes, ao mesmo tempo



em que as apresenta de forma atraente e divertida. Contudo, o autor Christofoletti
(2014, p.33) afirma que é preciso que o jornalista que atua no campo do infotenimento
tenha consciéncia e responsabilidade sobre o seu papel social, e que busque
equilibrar a informacao e o entretenimento, sem perder a qualidade e a relevancia da

noticia.

Um dos mais recentes casos de infotenimento que resultou em uma tentativa
de entrevista jornalistica aconteceu no podcast intitulado “Podcats” em que as
entrevistadoras estavam dialogando com o comediante Whinderson Nunes e é
perceptivel que a ma conducao da entrevista, falta de apuracao de informacoes, entre

outros fatores, deixaram o entrevistado desconfortavel para responder perguntas.

2. ESTUDO DE CASO: como a falta de formacao jornalistica afeta a conducao de

uma entrevista

O Podcats foi lancado no dia 25 de outubro de 2021. Os episodios sao
apresentados pelas influenciadoras digitais Virginia Fonseca e Camila Loures. O
programa de entretenimento recebe personalidades da internet para entrevistas sobre

suas respectivas vivéncias.

As edigbes inéditas sao transmitidas ao vivo através do YouTube
semanalmente, as tercas e quartas-feiras, com episddios diferentes em cada dia, e 0
programa fica disponivel no canal do podcast, os episddios também estédo disponiveis
em outras plataformas digitais, nos servicos de streaming de audio, como Spotify,
Apple Podcasts e Google Podcasts.

Camila Loures, segundo a revista Quem, criou um canal no YouTube logo que
saiu do ensino médio®. A influenciadora digital preferiu nao cursar faculdade para se
dedicar ao seu sonho. Atualmente, Camila leva o titulo de maior Youtuber mulher do
Brasil e possui mais de 16 milhdes de seguidores nas redes sociais.

> Fonte: https://revistaguem.globo.com/Entrevista/noticia/2020/09/camila-loures-sobre-
repercussao-de-itens-de-luxo-trabalho-para-isso.html.
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De acordo com o portal IstoE, Virginia Fonseca comegou a publicar videos
sobre a sua vida com apenas 17 anos® e hoje conta com mais de 30 milhdes de
seguidores nas redes sociais. Por transformar sua vida em uma mercadoria, a
Youtuber e influenciadora digital € comparada com as Kardashians’. Além de
apresentar o PodCats, Virginia também possui uma agéncia de marketing digital
chamada Talisma e é socia de uma empresa de cosméticos e procedimentos
estéticos.

O tempo médio dos 14 episddios que compdem a primeira temporada € de 2
horas e 14 minutos. Como mencionado anteriormente, a estrutura do podcast consiste
na realizagdo de entrevistas sobre a vida profissional e pessoal de seus convidados.
O programa segue um formato livre, com as apresentadoras discutindo topicos
variados. Nao ha um tempo fixo para cada episddio, permitindo que as conversas
fluam naturalmente, os quadros podem incluir temas como maternidade,

relacionamentos, carreira e curiosidades.
2.1 Whindersson Nunes — Podcats #007

Os processos metodolégicos para um estudo de caso envolvem uma
investigacdo aprofundada e detalhada de um fenémeno especifico dentro de seu
contexto real. Esta abordagem permite ao pesquisador explorar e compreender as
complexidades e nuances do caso em questao, utilizando multiplas fontes de dados

como entrevistas, observacgdes, documentos e registros.

Robert K. Yin, renomado autor na metodologia de estudo de caso, afirma que
“o estudo de caso é uma forma empirica de investigagao que investiga um fendmeno
contemporéneo dentro de seu contexto de vida real; quando as fronteiras entre
fendbmeno e contexto ndao séo claramente evidentes; e em que multiplas fontes de

evidéncia sdo usadas” (Yin, 2015).

® Fonte: https:/istoedinheiro.com.br/quem-e-virginia-fonseca-influenciadora-de-sucesso-
mesmo-sem-ser-artista-ou-atleta/ .

" As Kardashians sdo uma familia americana que alcangou fama mundial principalmente
através do reality show “Keeping Up with the Kardashians”. Com o passar dos anos,
expandiram sua influéncia para além da televisédo, envolvendo-se em diversas areas de
negécios, incluindo cosméticos, moda e midias sociais, onde mantém uma presencga
significativa e lucrativa.
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Dessa forma, ressalta-se a importancia de considerar o contexto e a utilizacao
de diversas fontes de evidéncia para uma analise completa e rica do estudo de caso.
O autor Stake (1995, p. 240), concorda e traz a reflexdo de que o estudo de caso é
compreendido como um estudo empirico que investiga um fendbmeno contemporaneo
dentro de seu contexto real, especialmente quando os limites entre o fenémeno e o

contexto ndo estio claramente definidos”.

Essa metodologia utilizada na analise deste episddio de podcast € amplamente
reconhecida por sua robustez e profundidade analitica, permitindo aos pesquisadores
uma imersao no caso estudado para revelar insights que seriam dificeis de capturar
por meio de métodos quantitativos. Além disso, estudos de caso séo Uteis para testar
a aplicabilidade de teorias existentes em situac¢oes reais e podem inspirar novas linhas
de pesquisa.

O episddio #007 do Podcats recebeu Whindersson Nunes, um famoso comediante,
youtuber e influenciador brasileiro. E que levantou alguns comentéarios dos internautas
e portais de noticias sobre o modo como a entrevista foi conduzida pelas
apresentadoras Camila Loures e Virginia Fonseca.

Como ja ressaltado acima, o programa “Podcats”, € um podcast de
entretenimento que se destaca por reunir diversas personalidades para conversas
descontraidas e leves. Em sua primeira etapa, o projeto contou com onze episodios,
e o publico pé6de acompanhar as conversas ao vivo no canal do YouTube?®. O cenario

do programa € projetado para criar um ambiente intimo e acolhedor, onde os

convidados se sentem a vontade para compartilhar suas historias e experiéncias.

No que diz respeito ao estilo de condugéao das entrevistas, Virginia e Camila
buscam criar um clima amigavel e informal, permitindo que os convidados se
expressem livremente. As perguntas variam desde tépicos pessoais até questdes
profissionais, sempre com uma abordagem leve que mistura jornalismo e
entretenimento. Exemplos de perguntas incluem curiosidades sobre a carreira dos

convidados, que envolvem a area do entretenimento até mesmo aspectos de suas

8 https://youtube.com/@podcats ?si=Zhy93WDD11v9h3If
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vidas pessoais e suas opinides sobre temas atuais como politica, pandemia, guerra

entre outros que s&o oriundos do jornalismo.

As caracteristicas gerais do “Podcats” refletem uma fusao entre jornalismo e
entretenimento, onde a informacéo é transmitida de maneira divertida e acessivel. O
programa busca trazer sabedoria e conhecimento, além de momentos de
descontragcédo e humor. A interacdo com o publico também é uma parte essencial do
“Podcats”, com as apresentadoras frequentemente envolvendo os espectadores nas

conversas e brincadeiras no chat do programa.

Trazendo para o objeto do estudo de caso, a transmissao inicia com perguntas
sobre a vida profissional e pessoal de Whindersson, em especial os shows de humor
do Youtuber, 0 modo de criagdo dos seus projetos e como lida com o publico.

No episodio de entrevista com o humorista, transmitido em 3 de novembro de
2021, Camila Loures fez perguntas a Whindersson sobre temas extremamente
sensiveis, incluindo a perda de seu filho Jodo Miguel, que nasceu prematuro e faleceu

pouco tempo depois.

O episodio gerou diversos debates acerca da conducao do programa, como
perguntas desconfortaveis pressionando indiretamente o entrevistado como o fim do
relacionamento — (Virginia: “N&o tem volta, amigo? Vocé acha quando vocé termina é
pra valer? Ou vocé acha que acontecer uma coisinha ali pode ser que aconteg¢a?”),
falando sobre a ex-namorada com o novo romance (Camila Loures: “Entao ele nao foi
talarico? (...) Porque hoje em dia nao é mais Ricardao, é Vitdao”.), e também indignacao
do publico e que propriamente trouxe a existéncia desse estudo de caso foi a Camila
Loures indagar ao Whindersson Nunes, no tempo de programa de 1:13:58, a seguinte
pergunta: “Mas vocé quer ter filhos?”. O comediante, desconfortavel, fala que tem “um
filho, s6 ndo ta aqui”. E possivel notar o tom de voz mais baixo e a mudanca de

comportamento durante sua fala.

Essa gafe cometida pela apresentadora trouxe polémica, porque o humorista
ja havia mencionado sobre a tragédia que aconteceu apoés perder o filho, trazendo o

debate sobre os limites do entretenimento no jornalismo.



A abordagem das apresentadoras, especialmente a pergunta de Camila sobre
a vontade de Whindersson ter filhos, foi vista como insensivel por muitos espectadores
e gerou desconforto visivel no humorista.

A reacao do publico foi imediata, com muitos internautas criticando a falta de
sensibilidade e o manejo inadequado do tema pelas apresentadoras. A controvérsia
destacou a importancia da ética jornalistica e da preparacdo adequada ao abordar
assuntos delicados em entrevistas, especialmente em formatos que combinam

jornalismo e entretenimento.

ApbGs o episbddio, Camila Loures se pronunciou via redes sociais, explicando
gue antes do programa, ela e Virginia conversam com os convidados sobre possiveis
assuntos delicados e que Whindersson havia permitido que perguntassem sobre tudo,
mas mesmo assim, a situacdo gerou um mal-estar e levantou questdes sobre os

limites na condugao de entrevistas em programas de entretenimento.

Muitos internautas chegaram a expor suas opinides na plataforma do YouTube.
Abaixo alguns comentarios.
Thalissu*_++héd 2 mr

As duas agem como se fossem criangas alienadas
da internet, ndo tem aquele profissionalismo, uma

nes
Nunca disse isso, mas agora vou dizer CAMILA
VOCE tem uma parte FUTIL gritante, que precisa ser
filtrada, vai na onda do que a maioria das pessoas
estdo fazendo ou estdo querendo fazer, E PERDE A
NOCAO DE SENSO, Virginia tentou contornar.. Enfim

conversa sincera, confortavel e clara fazendo a
gente aprender e entender mais sobre o convidado.
Querem saber sé oq tava nessa midia podre.

tem que saber que existem muitas pessoas vendo e
que a ETICA E EMPATIA PRECISA ESTAR ANTES DA
AUDIENCIA!

141 6P E 3

Aly usa * ha ado)

Whinderson maravilhoso como sempreee! Mas nao
gostei do desconforto que a Camila causou com as
perguntas!

493 GF E] 4

Da ge * ha 2 meses

As meninas s6 tem que entender que néo vale a
pena passar por cima dos sentimento e emogé&o
dos convidados pra gerar polémica e views. De
resto eu amei a espontaneidade delas

5161 oGP E] 1

Fonte: Comentérios do video do episddio do Podcast.

0 modo de continuar a conversa: "aham, e ai? sim...

é hahaha

iy 507 &R E 9

Luis Kaua Teixeira * ha 1 més

Mano como ele aguentou isso uma pergunta mais
desconfortavel do que outra mano quase chorei na
parte que ele falou do filho
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E valido citar nesta analise que durante o episédio foi mencionado pelas
apresentadoras que antes da gravacao iniciar foi perguntado ao humorista se havia
algum assunto que nao pudesse ser abordado. A partir disso, a andlise se centra em

como os assuntos foram tratados.

Para que seja melhor compreendida a relevancia do desenvolvimento correto
de uma entrevista nos parémetros jornalisticos, pode ser citado como exemplo a
participagdo de Whindersson Nunes em um outro podcast, o PodDelas®. O programa
PodDelas possui o0 mesmo formato de producao do PodCats e recebeu o humorista
no mesmo periodo. No programa PodDelas, o Whindersson Nunes parecia bem mais
solto e a vontade, fazia perguntas sobre, por exemplo, projetos sociais “ a missao da
empresa é fazer... Eles tém algum projeto em escola?”. Nota-se, em comparacao com
o episédio do Podcats, que ele ndo teve perguntas relacionadas aos seus projetos
sociais, aqui ha um espaco maior em que explica suas ideias e projetos. Pereira
(2018), comenta que o entrevistado deve ter esse espaco para falar sobre temas que

sdo de seu interesse em divulgar.

Dentro do infotenimento existem algumas estratégias usadas para garantir a
atencao do publico. Endo (2016) aponta a “novelizagao”, prestagdo de servigos,
didatismo e apelo emotivo como artificios para fomentar a curiosidade informativa do

espectador.
Fidalgo (1996), define a “novelizagdo” da seguinte maneira:

A curiosidade informativa fomenta a expectativa de noticias a partir de
noticias, ao jeito das telenovelas em que se ficam a aguardar os
episodios seguintes. Uma noticia de monta leva a desenvolvimentos
posteriores, a outras noticias, nomeadamente sobre as reacdes a
primeira. Por outro lado, o interesse de uma noticia é tanto maior quanto
melhor for o enredo em que a situa ou que mesmo a motiva. O valor de
uma noticia depende das expectativas criadas ao seu redor. (Fidalgo,
1996)

Sendo assim, a “novelizagdo” tem o papel de agugar a curiosidade do

espectador e despertar o interesse em assistir ao que esta sendo exibido até o fim.

° Episddio completo: https:/www.youtube.com/live/jrr0-EDolL.m4?si=SQ8y2xVyxAK6vM-O
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No PodCats, esse artificio pode ser identificado nos temas escolhidos para a

entrevista e no tempo de fala dado ao humorista Whindersson Nunes, bem como a

falas reduzidas das apresentadoras — deixando assim o maior espaco de fala para o

entrevistado.

Como

por exemplo, a interagdo em uma pergunta na entrevista,

Virginia Fonseca — “(26:05) Vocé comecou na internet com parodia né?”

Whindersson Nunes — “ (26:06 — 27:00) Sim, assim o que foi que chamou
atencdo pra mim, foi uma estrategiazinha criada, o que eu gostava de fazer era
vlog. (Virginia- aham) porque eu sou preguicoso, porque nao gosto de coisa
que dé trabalho n&o, eu gosto de coisa que é rapido e ai tal, porque pra mim é
melhor, é mais rapido — que dia sai?! Amanha, se quiser sai daqui a pouco —
(Virginia “aham”), e a parédia da mais trabalho, mas a parédia trazia mais
publico. (Camila — entendi, entendi) — entdo trazia parddia, fazia trés vlog,
postava um assunto e tal saia baixo ai eu ja sei, soltava uma parddia e o
pessoal assistia 0 negdécio e assim eu ia medindo, sempre que comegava a
baixar os vlog — parddia. E a parddia também a galera sempre gostou do que
é dito, ndo importava se a mdusica tava no hype assim entendeu?! (....)"
(PodDelas — YouTube, 2021)

No contexto do episddio, pode ser vista na maneira como o programa estruturou

a entrevista para manter os espectadores engajados até o final. Essa técnica busca

dar mais tempo de fala ao convidado para permitir que ele compartilhe suas

experiéncias

e historias pessoais de forma mais profunda.

Outro exemplo presente na entrevista quando Virginia inicia o assunto de

relacionamentos e pergunta do ex-relacionamento (Virginia Fonseca: “Vocé e a Luiza

terminaram de boas?!”). Isso criou um ambiente em que o entrevistado comeca a

esquivar ou da poucas informagdes, pois é onde os temas delicados e pessoais, como

a perda de seu filho, foram temas abordados com um nivel de sensibilidade, mas

houve controvérsias em relacao das entrevistadoras continuarem a querer extrair mais



informacdes acerca dos temas. As apresentadoras, Virginia Fonseca e Camila Loures,
conscientemente reduziram suas intervengbes, permitindo que Whindersson
dominasse a conversa, o que é um exemplo claro de “novelizagdo” usada para
capturar a atencao do publico.

Esse método ndo sé agucou a curiosidade dos espectadores, mas também
destacou a habilidade do programa em criar um espago para narrativas pessoais e
emocionantes. Wolf (2005, p.35), explica que esse fenébmeno é esperado, pois,
“‘quanto mais expostas as pessoas sdo a um determinado assunto, mais o seu
interesse aumenta e, a medida que os interesses aumentam, mais as pessoas se

sentem motivadas para saberem mais sobre ele”.

Outra estratégia utilizada no infotenimento € a prestagéo de servigos. Endo
(2016) aponta que esse recurso se baseia em mesclar temas variados. Em geral,
programas que trazem esse artificio abordam temas considerados menos importantes
nos meios de comunicagdo, como, por exemplo, moda, beleza, familia, decoracéo,
culinaria. Um exemplo, na entrevista € quando a Camila Loures pergunta se

Whindersson Nunes pretende “lancar uma linha de produtos”.

A entrevista de personalidade € um formato jornalistico que busca explorar a
vida e os habitos de uma figura publica, proporcionando ao publico uma visdo mais
intima e detalhada do entrevistado. No episédio, esse estilo de entrevista foi
empregado para revelar aspectos da vida pessoal do humorista, como suas
experiéncias, desafios e superacoes.

A abordagem do programa, ao focar em temas considerados como "prestacao
de servigos" no infotenimento, buscou oferecer ao publico ndo apenas entretenimento,
mas também informacdes Uteis e insights sobre questdes humanas e pessoais que
muitos podem encontrar relevantes e inspiradoras em suas proprias vidas. Um
exemplo que chama atencao é quando o Whindersson Nunes comenta sobre o video
que fez sobre (“Se vocé nao fosse isso, 0 que vocé seria?”) a ideia para o autor é
refletir sobre as situagbes da vida e suas adversidades, e que “uma palavrinha faz
toda diferenga”.

Para o autor Pereira (2011), a entrevista € uma ferramenta essencial para

revelar o mais intimo da informacao e possibilitar a interacao social, ressaltando a



necessidade de preparacéo e uso de técnicas pré-definidas para alcancar objetivos

especificos na conversa com o entrevistado.

Esses sao temas muito presentes em programas de entrevistas, pela facilidade
em caminhar por diversos temas com uma mesma pessoa e assim auxiliar no
encaminhamento da entrevista. O objeto desta analise, o episédio do PodCats que

recebe Whindersson Nunes, também apresenta esse ponto no programa em geral.

A polémica envolvendo a entrevista com as apresentadoras Virginia Fonseca e
Camila Loures com Whindersson Nunes, se deu pelo fato da pergunta evasiva sem
qualquer pesquisa prévia, e dessa forma, vale ressaltar a importancia do jornalismo
responsavel e ético. O jornalismo desempenha um papel crucial na sociedade ao
informar o publico, mas deve fazé-lo com sensibilidade, especialmente ao tratar de

assuntos pessoais e dolorosos.

Eca de Queiroz (1867), destacou o dever do jornalismo em “fazer conhecer o
estado das coisas publicas, ensinar ao povo os seus direitos e as garantias da sua
seguranca, estar atento as atitudes (...).

A questao levantada pela entrevista de Loures destaca a necessidade de limites
claros entre entretenimento e jornalismo, num sentido de responsabilidade, ética e
informatividade, onde a busca pela audiéncia ndo deve sobrepor-se ao respeito pela
dignidade humana e ao direito a privacidade dos individuos. Para Bourdieu (1997), o
entretenimento junto a noticia desvia atencao daquilo que realmente é informacao e

se torna um grande espetaculo, principalmente quando é associada a vida politica.

Esta perspectiva destaca a importancia de manter o jornalismo focado em
informar com integridade, sem ceder a tentacdo de transformar noticias em
espetaculos para atrair audiéncias, respeitando sempre a dignidade e a privacidade
das pessoas envolvidas.

No contexto do entretenimento, programas como “Podcats” tém a liberdade de
adotar um tom mais leve e informal, mas ainda assim, devem manter um nivel de

decoro e consideragao pelas experiéncias de vida dos convidados.

O episbédio demonstra que, mesmo em formatos de entretenimento, ha uma

linha ténue que néo deve ser cruzada, onde questdes intimas requerem um



tratamento cuidadoso e respeitoso. A reacao do publico ao episddio sugere que 0s

espectadores valorizam a empatia e a ética tanto quanto o conteudo apresentado.

Stein (2010, p.65) enfatiza empatia como um componente ético fundamental
nas relacbes humanas: “A empatia € uma forma de compreensio da experiéncia do
outro, um testemunho sensivel daquilo que ele vive”, ou seja, o autor reforga que ética
na midia e no entretenimento, tem que ter a responsabilidade dos criadores de
conteudo que vai além da simples apresentacado de informagdes ou historias; eles
devem também considerar o impacto emocional de suas palavras e acdes sobre o

publico.

O didatismo, como ja mencionado anteriormente, € uma caracteristica do
infotenimento em que é feito uso de uma comunicagao coloquial, extrovertida, clara e
explicativa. J& o apelo emotivo, para Endo (2016), objetiva criar um vinculo com o

espectador através do produto apresentado.

No PodCats, esta pode ser a caracteristica mais visivel durante todo o episédio.
Os temas tratados nédo fazem apenas com que o0 publico conheca mais de
Whindersson Nunes, mas também que sintam um vinculo fa-artista. Isso pode ser
justificado pelos assuntos escolhidos e pela propria percepcao do publico, que

reconheceram o desconforto e a mé condugéo da entrevista durante o programa.

Para Arbex (2001), esse aspecto possibilita limites mais ténues entre
entretenimento e informacéo. De certa forma, a emocao despertada passa a valer

mais do que a informagao.

Sendo assim, deve-se pensar ndo somente no espaco ocupado pelo
infotenimento no cotidiano da populagdo, como também em como o produto €
desenvolvido. Afinal, mesmo tendo o entretenimento como parte de sua formula, o

infotenimento também possui informacao.

7

E se o intuito € repassar informacdes, que seja feito com ética, empatia e
principalmente profissionalismo para que o divertido n&o tenha um resultado negativo
em sua totalidade em questdes que poderiam ser evitadas através de treinamento,

especializacdo e, novamente, profissionalismo.



Por fim, o incidente sublinha a importancia da formacéo e do treinamento
continuo para profissionais de midia, enfatizando que a habilidade de navegar por
temas delicados é essencial.

Enquanto o entretenimento busca engajar e divertir, ele ndo deve aspirar a ser
jornalistico sem aderir aos padrdes jornalisticos de precisdo, imparcialidade e

responsabilidade.
CONSIDERACOES FINAIS

Diante do que foi exposto na andlise do caso, podemos perceber como a
crescente de conteudos e formatos de programas de infotenimento nos leva a debater
sobre a necessidade de treinamento e especializagdo para o exercicio da
comunicacao. O fato de se ter essas areas ocupadas por pessoas sem formacao

adequada, prejudica a imagem do comunicador / jornalista.

O que contribui para a descredibilizacdo e o desacreditar da academia de
comunicagao/ jornalismo. Algo que, cada vez mais, precisa ser combatido. Como dito
anteriormente, com o0s avangos tecnoldgicos, qualquer um pode ser criador de
conteldo, mas somente quando se aprofunda e de preferéncia, se forma na area, é
gue a pratica sera abordada da forma correta.

Essa situagdo acendeu o debate sobre o infotenimento, tendo em vista o que
ja foi debatido ao longo da pesquisa, é preciso pensar a preparagao profissional para
atuar na area da comunicagdo, mesmo que seja em um produto proprio. A
especializacdo necessaria acrescenta na melhor abordagem de assuntos delicados e

auxilia na melhora da conduta de entrevistas.

O jornalismo de infotenimento € o espaco destinado as matérias que visam
informar e entreter, como, por exemplo, os assuntos sobre estilo de vida, as fofocas e
as noticias de interesse humano — os quais atraem, sim, o publico. Esse termo
sintetiza, de maneira clara e objetiva, a intencao editorial do papel de entreter no
jornalismo, pois segue seus principios basicos que atende as necessidades de
informagéao do receptor de hoje. Enfim, manifesta aquele conteudo que informa com
diversao. (Dejavite, 2006, p. 3)



A analise conclui ainda que o infotenimento tem uma linha ténue entre o
profissionalismo e diversdo. A dosagem certa para cada um é melhor percebida e
utilizada quando se ha treinamento e especializacdo na area da comunicacgao.
Portanto, apesar de se tratar de um modelo de programa informal, ndo significa que
as abordagens utilizadas devem ser menos atenciosas e fugir das responsabilidades

gue envolvem a comunicagao.

Por fim, o caso serve como um lembrete de que, independentemente do
formato, a integridade e a humanidade devem ser preservadas em todas as formas

de comunicagao.
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