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RESUMO

O presente trabalho tem como foco a Pedagogia Empresarial, no qual busca compreender a
atuacdo do pedagogo em espagos corporativos e enfatizar sua relevancia em ambientes nao
escolares. Para tanto, tem-se como objetivo geral analisar a atuacdo do pedagogo no ambito
corporativo, identificando os desafios, as oportunidades e as contribui¢cdes desse profissional
para o desenvolvimento organizacional nas empresas. Para realizar este estudo, foi feito o uso
de metodologias bibliograficas e qualitativa, com o intuito de expandir a compreensao sobre
essa area da pedagogia e ressaltar a relevancia do pedagogo em ambientes organizacionais.
Diante disto, a pesquisa partiu do seguinte questionamento: Quais as contribuicdes do pedagogo
no ambiente empresarial? Os estudos levantados sugerem que nesses espagos, os pedagogos
trabalham para melhorar as relagdes interpessoais, buscando alcancar metas, qualidade nos
servigos prestados, uma organizacdo habil no ambiente de trabalho e um impacto positivo na
vida dos colaboradores dessas organizacdes. Conclui-se que o pedagogo impulsiona as
organizagdes a buscarem novas competéncias, autogestdo e métodos inovadores ao
considerarem a presenca deste profissional.

Palavras-chaves: Pedagogia Empresarial, Gestdo de Pessoas, Relagdes Interpessoais e Autogestao



RESUME

Le present travail porte sur la pédagogie en entreprise, visant a comprendre le réle du pédagogue
dans les environnements corporatifs et a souligner son importance dans des contextes non
scolaires. L'objectif général est d'analyser l'action du pédagogue dans le contexte
organisationnel, en identifiant les défis, les opportunités et les contributions de ce professionnel
au développement des entreprises. Pour réaliser cette étude, une méthodologie bibliographique
et qualitative a été utilisée, dans le but d’approfondir la compréhension de ce domaine de la
pédagogie et de mettre en évidence la pertinence du pédagogue dans les milieux
organisationnels. A partir de cela, la recherche s’est basée sur la question suivante: Quelles sont
les contributions du pédagogue dans I’environnement entrepreneurial? Les études menées
suggerent que, dans ces espaces, les pédagogues ceuvrent a améliorer les relations
interpersonnelles, en visant ’atteinte des objectifs, la qualité des services rendus, une
organisation efficace du travail et un impact positif sur la vie des collaborateurs. On conclut
que le pédagogue pousse les organisations a rechercher de nouvelles compétences, I'autogestion
et des méthodes innovantes, en valorisant la présence de ce professionnel.

Mots-clés: Pédagogie en entreprise, Gestion des personnes, Relations interpersonnelles,
Autogestion
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1 INTRODUCAO

A educacdo desempenha um papel essencial para a transformagao da sociedade, agindo
como ferramenta de desenvolvimento social, econdmico ¢ humano. Como afirma Freire (2000),
a educacdo nao transforma o mundo, ela muda as pessoas e as pessoas transformam o mundo.
Desta forma, a pedagogia enquanto ciéncia que estuda a educagdo e seus processos de ensino
aprendizagem em diferentes contextos favorece o desenvolvimento do ser humano ao estimular
a formagdo de individuos conscientes e criticos. Isso se da em fun¢do da capacidade do
pedagogo de mediar conflitos e promover a inclusao.

Mediante as constantes mudancas mundiais, as demandas sociais e as exigéncias do
mercado de trabalho, a pedagogia empresarial manifesta-se para promover métodos educativos
voltados ao desenvolvimento humano e profissional dos colaboradores, envolvendo agdes
pedagogicas que cooperam para a formacdo continua, para a melhoria das relagdes
interpessoais, no fortalecimento da cultura organizacional e melhoria da comunicacdo interna.
Deste modo, o pedagogo empresarial age como facilitador neste processo de ensino-
aprendizagem dentro dos espagos empresariais com o desenvolvimento programas de
capacitagdo, avaliacdo interna, treinamentos, dindmicas de integracdo, avaliagdo de
desempenho e comunicagao.

A pedagogia direciona o seu olhar no ser humano, enxergando-o como agente de
transformagdo social e se empenhando em prepara-lo para a convivéncia em sociedade,
facilitando sua adaptagdo e promovendo seu desenvolvimento de maneira eficaz. Contudo, a
pedagogia empresarial permanece pouco conhecida e explorada, para Oliveira (2011) é novo
campo de atuagdo para o pedagogo, em que este atribui-se o papel de mediador de processos
educativos no ambiente organizacional, ou seja, quando este profissional toma para si o papel
de mediador de processos educativos no espaco organizacional estd contribuindo para uma
continua formacdo dos trabalhadores ao estimular o aprendizado, o desempenho das
competéncias sOcio emocionais € a comunicagdo eficiente. Assim cria-se uma cultura
organizacional mais humana e participativa, Chiavenato (2005) enfatiza que as organizacdes
necessitam desenvolver uma cultura baseada em valores fundamentais como dialogo, respeito
as diferengas e a cooperacao.

A demanda por pedagogos nas empresas tem se expandido devido as transformagdes no
mundo do trabalho. Com isso, para compreender a pedagogia empresarial ¢ essencial uma
analise nos conceitos e contextos que deram origem a essa area de atuagdo para os pedagogos,

portanto, ¢ fundamental destacar que a pedagogia se dedica ao estudo da educacdo e esta
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presente em qualquer contexto de aprendizagem, visto que em ambientes assim existem
processos educacionais, permitindo a atuacdo do pedagogo. Com a crescente necessidade de
manter as empresas alinhadas com as transformagdes na sociedade e no mercado, a educacao
esta explorando novas fronteiras, a empresa se torna um espaco educacional importante para o
pedagogo preparar, motivar e auxiliar na adaptacao dos funciondrios.

Diante desse cenario, estd pesquisa partiu da premissa: Quais as atribuigdes do pedagogo
na empresa? Visto que a pedagogia empresarial destaca a educagdo como uma ferramenta
essencial de transformagao nas organizagdes, o pedagogo assume um papel estratégico, atuando
como mediador entre os objetivos da empresa e as necessidades formativas dos colaboradores.
sua atuacdo visa promover o alinhamento entre as metas institucionais € 0s Processos
educativos, por meio da identificacdo de demandas de capacitacdo, do planejamento e execugao
de programas de formagao continuada. Para tanto, esta pesquisa justifica-se pela necessidade
de ampliar a compreensdo sobre o papel do pedagogo nas organizagdes e enfatizar como a
pedagogia empresarial pode ser uma ferramenta eficiente para promover mudangas favoraveis
no ambiente de trabalho. Além disso, o tema ainda ¢ relativamente recente no campo
académico, o que reforca a importancia de produgdes que contribuam para sua consolidagao
teodrica e pratica.

Assim, esta pesquisa tem como objetivo geral analisar a atuagcdo do pedagogo no
contexto corporativo, identificando os desafios, as oportunidades e as contribui¢des desse
profissional para o desenvolvimento organizacional nas empresas. Contudo, para que o objetivo
geral fosse alcancado, foi necessario dividi-lo em quatro objetivos especificos a fim de estudar
amplamente sobre a atuacdo do pedagogo nas empresas. Desta forma, esta pesquisa busca
compreender as principais atribuigdes do pedagogo nas empresas, analisar de que forma as
empresas percebem a contribuicdo do pedagogo para o desenvolvimento de suas estratégias
organizacionais, identificar as competéncias e habilidades impostas ao pedagogo para uma
atuagdo eficaz nas organizagdes e compreender os desafios e oportunidades vivenciadas pelo
pedagogo no ambiente empresarial.

Com o intuito de responder os objetivos apresentados foi implementado para este estudo
uma abordagem que possibilitou uma pesquisa mais ampla e extensa sobre a pedagogia
empresarial, a pedagogia e a formacdo profissional, gestdo de pessoas, competéncias e
habilidades do pedagogo no mercado de trabalho e o pedagogo em contextos distintos. Dessa
forma, a metodologia contempla a abordagem qualitativa, utilizando a pesquisa bibliografica
como tipologia da pesquisa. Tendo fundamentacao tedrica em autores como Minayo (2013),

Gil (2017), Libaneo (2001) e Chiavenato (2014). O desenvolvimento desta metodologia,
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possibilitou que o corpo deste trabalho, fosse organizada de maneira coerente e clara em todos
os aspectos da pesquisa.

Tendo inicio com o referencial tedrico, no qual o tema é fundamentado e discutido,
seguindo da descri¢cao dos procedimentos metodologicos, logo apds sao apresentados os
resultados e discussoes, finalizando com as consideragdes finais que mostram as
contribui¢des, impactos e repercussao do artigo.

O trabalho foi divido em 6 (seis) segOes. Na se¢do da introdugdo abordou-se se forma
concisa a tematica estudada para a construgdo da pesquisa. A se¢do Marco Tedrico o trabalho
foi divido em 2 (dois) marcos onde, o primeiro dividiu-se em 4 (quatro) subtopicos: A
Pedagogia e a Formagdo Profissional, Gestdo de Pessoas, Competéncias ¢ Habilidades do
Pedagogo no Mercado de Trabalho e Desafios e Oportunidades.

No marco metodologico serao discutidos a respeito dos dados e resultados que no periodo
da construcdo desse trabalho onde, mostrar o papel essencial na constru¢do e na validacio do
conhecimento produzido ao longo da pesquisa. No marco analitico desta pesquisa, foi discutida
a fundamentagdo do tema proposto, destacando-se a importancia da pedagogia empresarial
como eixo estruturante para a compreensao das praticas adotadas no atendimento pedagogico
dentro das organizacdes.

As consideracdes finais ressaltam a importancia que a pedagogia empresarial assume no
contexto organizacional, especialmente diante das constantes transformagdes nas dinamicas de
trabalho e nas exigéncias do mercado e as Referéncias bibliograficas recorreu-se a artigos
cientificos, livros e dissertagdes, com base em autores como Libaneo (2022), Holtz (2006),
entre outros. Essa abordagem tedrica foi essencial para sustentar as discussdes desenvolvidas
ao longo da pesquisa, contribuindo de forma significativa para a construgdo de novos saberes

no campo da pedagogia empresarial.
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2 MARCO TEORICO

Nesta se¢do serdo tratados os principais aspectos tedricos que fundamentam a pedagogia
empresarial e a atuacao do pedagogo em espagos corporativos. Por tanto, serdo abordados obras
e reflexdes e autores renomados, como Holtz (2006), Libaneo (2022) e Chiavenato (2014) que
discutem a pedagogia em seus diversos contextos. Para tanto, na subsecao A Pedagogia e a
Formagao Profissional discute sobre a pedagogia em diferentes contextos que ultrapassam a
sala de aula, tendo em vista a formacao que prepara o pedagogo para ser um profissional que
gere mudanca em diferentes contextos. Na subsecdo Gestdo de Pessoas trata-se conjunto de
praticas voltadas para desenvolver habilidades dentro de uma organizacao, pretendendo ajustar
os objetivos individuais aos objetivos organizacionais, favorecendo um ambiente de trabalho
produtivo, ético e colaborativo. Na subsecdo Competéncias ¢ Habilidades do Pedagogo no
Mercado de Trabalho trata-se do conjunto de conhecimentos e aptiddes que capacitam o
profissional da pedagogia a operar de forma critica, ética e eficiente em distintos contextos
educacionais e organizacionais, promovendo a aprendizagem e o desenvolvimento. E, a
subsecdo Desafios e Oportunidades discute-se as dificuldades enfrentadas e as oportunidades

de atuacdo desse profissional no ambiente corporativo.

21 A Pedagogia e a Formacao Profissional

Diversos autores como Libaneo (2022), Holtz (2006) E Chiavenato (2014), abordaram
e/ou abordam o tema da pedagogia em distintas vertentes em que alguns a veem como um ramo
especifico da educagdo, enquanto outros a consideram uma ciéncia mais ampla que aborda
ambientes de diversos campos de estudos, como o social, o hospitalar e o empresarial.

Com isso, mesmo que os autores venham a apontar os diversos ramos de atuagdo desse
profissional ¢ inegavel que essa area do conhecimento esté ligada a formagao de individuos e a
implementa¢ao de métodos, técnicas e procedimentos educativos em que dependendo do campo
de atuagdo precisa-se associar a teoria e a pratica por meio de suas proprias a¢cdes nao limitando-
se apenas a formacao de professores para a pratica docente, setor pedagdgico ou administrativo,
contudo formar profissionais capazes de intervir efetivamente na realidade de cada sujeito,

baseando-se em conhecimentos solidos da ciéncia educacional. Holtz (2007) enfatiza que:
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A Pedagogia estuda e aplica doutrinas e principios para um programa de agdo, com 0s
meios mais eficientes de formagdo, aperfeigoamento e estimulo das faculdades da
personalidade humana, de acordo com ideais e objetivos adequados a uma
determinada concessdo de vida (Holtz, 2006, p. 27).

Essa ciéncia ¢ o campo do saber responsavel pelo estudo organizado da educagdo, ou
seja, da pratica educacional concreta que acontece na sociedade como elemento fundamental
na formagao da atividade humana. Para tanto, Libaneo (2022, p. 33) complementa Holtz (2006)
enfatizando que a “Pedagogia ¢, entdo, o campo do conhecimento que se ocupa do
estudo sistematico da educagdo, isto ¢, do ato educativo, da pratica educativa concreta que se
realiza na sociedade como um dos ingredientes bésicos da configuracdo da atividade humana
[...]".

Em contrapartida, o pedagogo ¢ um profissional que se dedica a implementar praticas
educativas em diferentes contextos em que a educagao representa um valioso recurso social que
exerce um papel fundamental na transformagao da sociedade e sua importancia vai além de
mera transmissdo de conhecimentos no contexto formal de ensino pois, o ato de educar se
desdobra em diversas esferas e esta fortemente ligado ao desenvolvimento da personalidade.

De acordo com Libaneo (2022):

Nesse sentido, educagdo ¢ o conjunto das agdes, processos, in- fluéncias, estruturas,
que intervém no desenvolvimento humano de individuos e grupos na sua relagao ativa
com o meio natural e social, num determinado contexto de relagdes entre grupos
e classes sociais (Libaneo, 2022, p. 33).

A atuagdo dos pedagogos tem sido evidenciada em diferentes setores, como
organizac¢des ndo governamentais (ONGs), empresas, sindicatos, editoras, presidios, hospitais,
e areas ambientais. O desempenho desse profissional em campo representa uma area especifica
no ambito nao formal, porquanto que a educagao nao formal é caracterizada como um processo
educativo estruturado e planejado, ocorrendo fora dos contextos tradicionais de ensino embora
o pedagogo seja comumente associado ao papel de professor, ¢ importante ressaltar que a
educagdo se estende adiante dos muros da escola. Como salienta o inciso II e III do art. 4° da

Resolugao CNE/CP n° 1/2006:

Art. 4° O curso de Licenciatura em Pedagogia destina-se a formacdo de professores
para exercer fungdes de magistério na Educag@o Infantil e nos anos iniciais do Ensino
Fundamental, nos cursos de Ensino Médio, na modalidade Normal, de Educacdo
Profissional na area de servigos ¢ apoio escolar ¢ em outras areas nas quais sejam
previstos conhecimentos pedagogicos.

IT - Planejamento, execugdo, coordenagdo, acompanhamento e avaliagdo de projetos
e experiéncias educativas nao-escolares;
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I - produ¢do e difusdo do conhecimento cientifico-tecnologico do campo
educacional, em contextos escolares ¢ ndo-escolares (RESOLUCAO CNE/CP N° 1,
de 15 de maio de 2006).

As habilidades de um pedagogo vao além do ambiente escolar, incluindo fungdes de
organizacdo, articulacdo e orientacdo do processo educativo em qualquer contexto em que, o
principal foco ¢ garantir a melhor abordagem para facilitar a aprendizagem dos alunos. Na
empresa a pedagogia empresarial emprega métodos e técnicas pedagogicas tendo em vista o
desenvolvimento pessoal e profissional dos colaboradores, em outras palavras, ¢ responsavel
por aprimorar os processos de aprendizagem dos funcionarios de uma organizagdo mediante a
elaboragdo de cursos de capacita¢do e/ou qualificacao profissional.

Dessa forma, essa abordagem também atua na promo¢do de mudancas no
comportamento dos envolvidos, contribuindo para melhorar sua efetividade no ambiente
empresarial, visto que devido a demanda do mercado, o papel do pedagogo se expandiu
assumindo responsabilidades em diversos ambientes educacionais, pois o ensino ¢ a

aprendizagem nao se limitam somente a escola. De acordo com Libaneo (2022):

[...] o campo do educativo ¢ bastante vasto, porque a educag@o ocorre na familia, no
trabalho, na rua, na fabrica, nos meios de comunicag¢ao, na politica. Com isso, cumpre
distinguir diferentes manifestacdes e modalidades de pratica educativa, tais como a
educagao informal, ndo-formal e formal. (Libaneo. 2022, p. 34)

Dessa maneira ¢ possivel afirmar que o pedagogo pode atuar em distintos ambientes de
ensino, visto que possui habilidades em processos de aprendizagem e em educagdo, pois,
acredita-se que esse profissional e a pedagogia empresarial t€m a capacidade e a necessidade
de colaborarem de maneira interligada. O pedagogo estd cada vez mais valorizado no setor
empresarial sua atuacao envolve o treinamento e a administra¢ao de colaboradores, focando no
desenvolvimento de habilidades essenciais para o crescimento dos profissionais nas empresas,
tais como lideranca, comunica¢do eficaz, criatividade, autoconfianga, flexibilidade, e em
especial um ambiente de trabalho proveitoso e colaborativo entre os funcionarios da
organizacao.

O papel da pedagogia dentro de uma empresa visa atingir metas especificas ao
implementar novas ideias no ambiente de trabalho, com o objetivo de impulsionar e
implementar mudancas no desempenho de um todo, essas transformagdes sdo conhecidas como
aprendizado, sendo o pedagogo o profissional mais adequado para essa fungdo especializada, a
organiza¢do do ambiente educacional requer o desenvolvimento de estratégias e metodologias

que facilitem a assimilacdo das informagdes.
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A educacdo corporativa e a organizagdo educacional sdo ferramentas essenciais para o
desenvolvimento de uma empresa, a relacdo da pedagogia com as praticas sociais possibilita
um aprendizado mais eficiente e alinhado as precisdes do mercado de trabalho, nesse caso
investir em educacao dentro das empresas nao ¢ apenas uma opg¢ao, mas uma tatica essencial
para o crescimento empresarial. Trata-se de um modelo estratégico de desenvolvimento de
pessoas que vai além do treinamento convencional consiste em um método de ensino-
aprendizagem de ampla abrangéncia, focado na formagdo e no desenvolvimento dos
profissionais, por meio de diversas acdes educativas e atividades voltadas para a gestao do
conhecimento, alinhando os objetivos de aprendizado dos envolvidos as metas organizacionais.

A educacdo corporativa surge quando os métodos tradicionais de treinamento e
desenvolvimento ndo conseguem mais abranger todas as habilidades e competéncias
necessarias para enfrentar o ambiente competitivo atual, em outras palavras, essa modalidade
de educacdo ¢ mais ampla, enquanto os treinamentos se concentram na preparagdo para a
execucdo de tarefas especificas por um funciondrio, o desenvolvimento busca expandir as
capacidades do trabalhador, mas de maneira isolada ou seja na educagdo corporativa, todos os
conhecimentos presentes entre os colaboradores sao mapeados, organizados e compartilhados,
promovendo um ambiente de colaboracdo e dindmico entre eles.

Ja a organizagdo educacional refere-se a estruturacgao e ao planejamento de processos de
ensino e aprendizagem, garantindo a formagao eficiente de individuos em diferentes contextos.
No ambiente empresarial essa organizacao assume um papel fundamental ao alinhar estratégias
pedagdgicas com os objetivos da corporagdo promovendo o desenvolvimento de aptidoes e a
dissemina¢do do conhecimento onde, a organizagdo educacional ¢ um processo fundamental
para estruturar o ensino e garantir a eficiéncia da aprendizagem em diferentes contextos. Ela
envolve a definicdo de metodologias, a selecdo de contetidos adequados e a criacdo de
estratégias de avaliagdo que possibilitam um aprendizado continuo e alinhado as necessidades
dos alunos ou profissionais. Além disso, a tecnologia tem exercido um papel essencial na
modernizacao da educagdo, facilitando o acesso ao conhecimento e promovendo novas formas
de ensino.

No ambiente corporativo, a organizacdo educacional se manifesta por meio de
treinamentos, capacitacdes e universidades corporativas, permitindo que os colaboradores
desenvolvam habilidades essenciais para o mercado de trabalho, métodos como a aprendizagem
baseada em projetos, mentorias e gamificacao sdo utilizados para tornar o ensino mais dinamico
e eficaz, dessa forma, as empresas conseguem alinhar a qualificacdo profissional com seus

objetivos estratégicos, aumentando a produtividade e a inovagao.
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Além do setor empresarial, a organizagdo educacional também ¢ indispensavel em
escolas e universidades, onde o planejamento pedagogico delibera a qualidade da formacgao dos
estudantes, estruturacdo adequada dos curriculos, a qualificagdo dos professores e o uso de
recursos tecnologicos constituem elementos que influenciam de maneira direta o
desenvolvimento académico, de tal modo investir em uma organiza¢do educacional eficiente

contribui para o crescimento dos individuos.

2.2 Gestao de Pessoas

A Gestao de Pessoas ¢ um conceito abrangente que se refere a estruturacdo e ao
gerenciamento da atuacdo no contexto organizacional. Este processo pode constituir um
diferencial competitivo para as empresas que adotam praticas eficazes na selecdo de
profissionais adequados para as funcdes a serem exercidas. Isso implica na identificacdo de
individuos que possuam as competéncias necessarias, além de uma compreensao clara do valor
de sua contribuicdo para o alcance dos objetivos organizacionais € um comprometimento
intrinseco com suas atividades, motivado pela eficacia no trabalho desempenhado.

Deve pautar-se no conhecimento aprofundado das competéncias individuais de cada
colaborador, a fim de delinear estratégias eficazes para o desenvolvimento organizacional, ao
identificar e reconhecer as potencialidades e limitacdes dos profissionais, torna-se possivel
atribuir fungdes, responsabilidades e desafios de forma mais assertiva, promovendo um
ambiente de trabalho que favoreca tanto o desempenho quanto a contentamento pessoal.

Essa abordagem permite ao gestor alinhar as demandas institucionais as habilidades
especificas dos trabalhadores, estimulando sua atuacdo em areas com as quais possuam maior
afinidade e dominio, o que tende a resultar em aumento da produtividade e engajamento. Além
disso, ao compreender a singularidade de cada colaborador, abre-se espago para a
implementagdo de acdes pedagogicas voltadas a formagdo continuada e ao aprimoramento do
capital intelectual, reforgando a educagdo corporativa como ferramenta estratégica. para Silva

(2019):

A area de gestdo de pessoas passa a ser importante no desenvolvimento estratégico da
empresa, buscando qualificagdes através dos mecanismos e instrumentos de gestao e,
ainda, buscando os melhores perfis profissionais ¢ acompanhando os resultados dos
colaboradores, e criando oportunidade de plano de carreira para motiva-los e reté-los
(Silva, 2019, p. 15).
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Entretanto, ¢ importante destacar que nem todas as organizagdes reconhecem o valor do
investimento em competéncias intangiveis, por se tratar de aspectos subjetivos e, muitas vezes,
de dificil mensuragdo. Ainda assim, a pedagogia empresarial defende que o desenvolvimento
humano no ambiente de trabalho ¢ essencial para o crescimento sustentavel da empresa, sendo
necessario um olhar sensivel e planejado para a formagdo integral do sujeito no espago
corporativo.

A pedagogia se mostra como uma valiosa parceira para as empresas, uma vez que
contribui para a estruturacdo do ambiente corporativo, resultando em um aumento da
produtividade por meio da promocdo continua de ensino e aprendizagem entre o0s
colaboradores. No que diz respeito as razdes pelas quais as organizag¢des incluem o pedagogo
empresarial, ¢ notavel observar que gestores e colaboradores enxergam essa integragdo como
um aprimoramento para a empresa, eles veem beneficios na area de recursos humanos, nas
praticas pedagdgicas, na educacdo continua dos colaboradores e, igualmente, como uma
oportunidade de crescimento e destaque para a empresa, conforme Holtz (2006, p.31) “Entao,
a fun¢do da Pedagogia ¢ mostrar COMO AGIR de maneira mais construtiva e produtiva para
si, para os outros e para a sociedade. A Pedagogia apresenta atividades praticas que levam a
atingir o objetivo determinado”.

O pedagogo possui habilidades que ampliam suas possibilidades de atuagdo em que cada
vez mais empresas e organizacdes buscam a contratagdo desse profissional para cooperar com
o setor de Recursos Humanos ou fornecer servigos de consultoria, no ambiente empresarial
desempenhando diversos tipos de fungdes e responsabilidades que englobam agdes
pedagdbgicas, técnicas, sociais, burocraticas e administrativas.

A pedagogia empresarial, unida ao trabalho do pedagogo revela-se como uma
ferramenta abrangente para qualquer empresa trazendo melhorias para todos os envolvidos e
promovendo, por meio de praticas educativas o crescimento e a qualidade do negdcio. Holtz

(2005) enfatiza que:

Ja sabemos que no processo de ensino, o objetivo principal ¢ mudar o comportamento
de quem estd recebendo as licdes, de forma positiva e duradoura, conseguir
aprendizagem. Na empresa, as mudangas de comportamento devem acontecer, sempre
com o objetivo de melhorar a produtividade pessoal e consequentemente a empresarial
(Holtz, 2005, p. 60).

A pedagogia empresarial se concentra no desenvolvimento de estratégias educacionais
no ambiente corporativo pretendendo aprimorar habilidades, competéncias e conhecimentos

dos colaboradores. Algumas das peculiaridades dessa pedagogia incluem, a aprendizagem
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organizacional que objetiva seu foco no desenvolvimento de uma cultura de aprendizagem
continua dentro da empresa, incentivando os funcionarios a adquirirem novos conhecimentos,
habilidades, treinamento e desenvolvimento, através da utilizagdo de métodos educacionais
para qualifica-los, seja por meio de capacitagdes presenciais, online, workshops, a gestao do
conhecimento por meio da promogao da criagdo. O compartilhamento e o uso eficiente do
conhecimento dentro da organizacdo objetiva melhorar a tomada de decisdes e a inovagao junto
a adaptacdo das necessidades empresariais visando o desenvolvimento de programas
educacionais que estejam alinhados com as finalidades e objetivos da empresa, contribuindo
para o crescimento e sucesso organizacional do ambiente empresarial.

Para garantir a realizacao de todas essas atividades, ¢ essencial incorporar a educacao
empresarial de modo sistematico, organico e intencional a obtencdo de resultados de
aprendizagem requer um planejamento educacional abrangente que destaque o processo como
um todo, esse planejamento ¢ fundamental para a aprendizagem humana, especialmente para

adultos, pois estabelece critérios e parametros que impulsionam uma aprendizagem eficaz.

2.3 Competéncias e Habilidades do Pedagogo no Mercado de Trabalho

O pedagogo empresarial desempenha o papel de intermediar e articular as acdes
educativas no ambiente empresarial, posto isso, € possivel afirmar que a busca pela qualidade,
tdo almejada, é essencialmente de carater social, visto que so sera alcangada por meio do
empenho de todos os envolvidos no processo. Ao invés do que acontecia no passado, a
pedagogia passou por uma transformagdo significativa, deixando de ser restrita a educacao
formal limitada as instituigdes escolares seguindo por novos caminhos e introduziu-se em
diversos setores e areas, expandindo o papel do pedagogo que, outrora percebido apenas como
alguém que transmitia conhecimento, passou a ser um agente de mudancga atuante na realidade

em que esté inserido. Segundo Holtz (2006):

A atencdo do Pedagogo Empresarial, a Educagdo Integral, isto ¢, ao processo de
influenciar e sugestionar positivamente os funcionarios em todos os aspectos da sua
personalidade vai proporcionar o desenvolvimento da produtividade pessoal nas mais
diversas atividades (Holtz, 2006, p. 41).

Por desempenhar suas fungdes em diversos cendrios de conhecimento, o pedagogo
busca orientar a aprendizagem em diferentes contextos promovendo um carater educativo

essencial. E encarregado de facilitar a abertura de possibilidades diante das variadas realidades,
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tornando-as visiveis a sociedade como partes conscientes e indispensaveis da identidade

humana que ndo devem ser ignoradas nas relagdes interpessoais. Libaneo (2022) salienta que:

Pedagogo ¢ o profissional que atua em varias instancias da pratica educativa, direta
ou indiretamente ligadas a organizacdo e aos processos de transmissdo e assimila¢do
ativa de saberes e modos de agdo, tendo em vista objetivos de formacgdo
humana definidos em sua contextualizago historica. Em outras palavras, pedagogo ¢
um profissional que lida com fatos, estruturas, contextos, situagdes, referentes a
pratica educativa em suas varias modalidades e manifesta¢des (Libaneo, 2022, p. 64).

Ele assume um compromisso social, pedagogico, tecnologico, politico e metodologico
com cada individuo inserido no ambiente educacional e, para cumprir todas essas obrigagdes
de maneira eficaz e pratica € essencial que esse profissional conte com recursos tecnologicos e
exerca sua capacidade de lideranca diante do grupo propondo transformacdes nas estruturas
educativas para intensificar o engajamento dos colaboradores com os temas abordados,
incentivando assim uma maior participacdo ativa. Segundo Holtz (2006, p. 38) “Como na
empresa, ha necessidade de se conseguir mudanca de comportamento com o objetivo definido
de melhorar a produtividade pessoal, o processo que deve se realizar ¢ o processo educativo e
ndo somente instrutivo.”

Como mediador do processo de aprendizagem no ambiente empresarial emprega suas
habilidades e estratégias pedagdgicas para o desenvolvimento de recursos humanos por meio
de preparo, treinamento e orientacdo, alinhados com os objetivos da empresa. Para Chiavenato
(2014, p. 310) “Treinamento € o processo educacional de curto prazo e aplicado de maneira
sistematica e organizada, pelo qual as pessoas aprendem conhecimentos, atitudes e
competéncias em func¢do de objetivos previamente definido”.

Na empresa, o pedagogo realiza atividades de treinamento que envolvem a transmissao
de valores morais e sociais alinhados com os principios da organizagdo de modo que a interagao
entre colaboradores e instrutores durante o didlogo ¢ fundamental para o processo de ensino-
aprendizagem corporativo, essas interagdes propiciam discussodes e conflitos que resultam em
novas aprendizagens e ideias em que a capacitacdo dos colaboradores na esfera organizacional
da empresa se realiza por meio de treinamentos em areas como a geréncia, administracao,
coordenagdo e operacdo, o que resulta em progressos na qualidade do trabalho e, por
conseguinte, na produtividade e crescimento da empresa.

Nesse caso a organizacao ¢ classificada como um ambiente educativo, composto por
individuos com atividades e metas especificas em prol do seu bom funcionamento e sucesso.

Assim, torna-se um espago de aprendizado, no qual o pedagogo procura por metodologias que
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garantam uma melhor compreensdo de informagdes e conhecimentos pelos colaboradores,
visando uma melhoria em suas qualificagdes profissionais e pessoais, € consequentemente, um
desempenho superior no trabalho. Mas, para que isso torne-se possivel o pedagogo necessita
adquirir novas competéncias ¢ habilidades devido a evolucao do seu papel profissional ao lidar
com o crescimento pessoal que vai além de, simplesmente, manter a equipe informada devendo
garantir que possuam habilidades que as tornem eficazes no que fazem. Portanto, a formagao
proporcionada pelo pedagogo visa enriquecer o colaborador transformando-o em alguém
dotado de capacidades.

Diante das transformagdes globais e no mundo empresarial, novas demandas do
mercado de trabalho tornam-se indispensaveis como as iniciativas de capacitagdo, instrugao,
especializacdo e atualizagcdo no ambiente corporativo visando preservar a exceléncia da equipe
e promover o desenvolvimento individual de cada colaborador. O que fica nitido ¢ que o
pedagogo empresarial desempenha um papel decisivo no ambiente corporativo, conectando as
necessidades com a gestdo do conhecimento e ¢ seu dever promover mudangas de
comportamento aos envolvidas, beneficiando tanto os funcionarios que ao estarem motivados
e instruidos se sentem mais realizados e produtivos. E, a empresa ao contar com esses
colaboradores qualificados, conquista melhores resultados aumentando sua produtividade e
seus lucros.

Assim, o trabalho do pedagogo empresarial estd ligado a quatro areas e campos
diferentes como: atividades pedagdgicas, sociais, burocraticas e administrativas. Tais
atividades possibilitam que ele atue em empresas e escolas desempenhando fungdes técnicas,
pedagbgicas e administrativas, propondo e coordenando a formagao continua de profissionais
em empresas e entidades ligadas a educacdo com servicos relacionados as relagdes
interpessoais, planejando, controlando e avaliando o desenvolvimento dos seus subordinados e

dando suporte para que as empresas entendam as questdes pedagogicas e pessoais.

2.4 Desafios e Oportunidades

A atuagao do pedagogo no ambiente corporativo visa a promogao de uma aprendizagem
significativa no entanto, sua insercdo nesse ambiente ainda enfrenta desafios como a pouca
compreensao de sua funcdo, a resisténcia de empresas em investir na educagdo como parte da
estratégia organizacional e a adaptagdo ao contexto corporativo, que ¢ bastante diferente do
ambiente educacional tradicional onde, precisa assimilar a cultura organizacional, os objetivos

estratégicos da empresa e alinhar as agdes pedagogicas as metas institucionais.
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Além disso, ¢ necessario lidar com um publico diversificado formado por adultos com
diferentes niveis de escolaridade e experiéncias profissionais, o que exige metodologias
diferenciadas e flexiveis. Segundo Holtz (2006, p. 42) “O Pedagogo Empresarial enfrenta, na
empresa, o desafio de contrabalancar os efeitos desequilibradores da especializagao
profissional, limitante e muitas vezes castradora, com atividades recriadoras”, os principais
fatores que contribuem para os desafios na jornada do pedagogo empresarial envolvem a
colaboragdo que deve acontecer de forma voluntaria tanto pelo colaborador quanto pelo lider.

Apesar dos desafios, as oportunidades sdo significativas para esse profissional por poder
atuar na elaboracdo de programas de capacitacdo, desenvolvimento de lideres, treinamentos
técnicos e comportamentais. Além de promover agdes de integracao e condi¢des de bem-estar
no trabalho em que sua presenca contribui para o fortalecimento do clima organizacional, o
aumento da produtividade e o aprimoramento das competéncias de todos os envolvidos,
alinhando os objetivos individuais com os coletivos.

O avango das tecnologias € metodologia de ensino proporcionam novos espagos para
inovacdo mediante a utilizagdo de plataformas digitais, ensino hibrido e gamificagdo que
permite a elaboracdo de experiéncias de aprendizagem mais abrangentes e eficazes. E, a
crescente valoriza¢do do capital humano pelas empresas abre espaco para a atuacao estratégica
do pedagogo, que pode se tornar uma peca-chave na gestdo do conhecimento e no

desenvolvimento organizacional. Moreira e Schlemmer (2020):

A énfase ndo esta na tecnologia, sendo que esta atua como um ambiente promotor de
redes de aprendizagem e conhecimento. O foco precisa estar nas condi¢des que afetam
a apropriagdo tecnoldgica, importando consigo um significativo incremento do
sentido e da qualidade na educagdo. (Moreira e Schlemmer, 2020, p. 6.)

Esse avango da era digital, da Informagdo e da Tecnologia tem provocado
transformagdes profundas em diversos setores, incluindo o campo educacional e o ambiente
corporativo. O uso de tecnologias digitais para o desenvolvimento e a disseminacdo de
conteidos educacionais, embora ndo seja uma novidade, tem se intensificado nas ultimas
décadas, tornando-se cada vez mais estratégico. Nesse contexto, a Tecnologia da Informacao
(TT) passou a ocupar um papel central nas organizagdes, sendo considerada um dos temas mais
relevantes para o crescimento, a inovacao ¢ a sustentabilidade empresarial.

O avango das tecnologias tem favorecido o aproveitamento da inteligéncia coletiva
como um importante recurso para a geracdo de conhecimento, além de promover a criacao de

novos produtos, servigos e solugdes. Paralelamente, as dindmicas do mercado de trabalho vém
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sendo constantemente reformuladas, especialmente neste novo milénio, o que exige novas
qualificagdes e competéncias profissionais. As pressdes sociais, a reorganizagao dos processos
produtivos e a crescente competitividade tém impulsionado o uso das tecnologias da
informacao, promovendo inovagdes significativas também no campo educacional.

Com a incorporagao de recursos tecnoldgicos, o ambiente organizacional passa a dispor
de maiores possibilidades para fomentar a aprendizagem, a comunicagao e a colaboragao entre
os colaboradores. No entanto, ¢ importante destacar que o foco ndo deve estar apenas nas
ferramentas tecnologicas em si, mas nas condi¢des institucionais, culturais e pedagogicas que
favorecem sua adogdo. A criagdo de ambientes educacionais inovadores deve priorizar o
desenvolvimento de redes de aprendizagem e o compartilhamento de saberes, elementos
fundamentais para assegurar uma educac¢do de qualidade, voltada para as reais necessidades do
contexto corporativo.

Nesse sentido, a Tecnologia da Informagdo atua como aliada no aperfeicoamento dos
processos de ensino e aprendizagem, contribuindo para uma formacao profissional mais
dindmica, interativa e alinhada as demandas do mercado atual. Ao integrar tecnologia com
estratégias pedagogicas eficazes, as organizacdes potencializam a capacitacdo de seus
colaboradores e fortalecem sua atuacdo frente aos desafios contemporaneos, promovendo um
ambiente corporativo mais preparado para lidar com a complexidade e a constante

transformacao do mundo do trabalho.

3 MARCO METODOLOGICO

Nesta secdo serdo apresentadas as metodologias que foram abordadas na construgao
dessa pesquisa. Na se¢cdo Materiais e métodos foi discutido o quais foram os recursos e métodos
utilizados para a elaboracdo da pesquisa. Na secdo abordagem foi discutido a pesquisa
qualitativa onde essa abordagem foi importante para a compreensdo do pedagogo dentro da
empresa. Na secdo tipologia da pesquisa, foi discutido sobre a abordagem bibliografica. Na
secdo coleta foi discutido o meio procedimento de pesquisa materiais relacionados ao tema
pesquisados. Na se¢do andlise de dados foi abordado sobre pedagogia empresarial com base

nas leituras realizadas ao longo do processo de construcdo da pesquisa de forma qualitativa.

3.1 Material e Métodos

Este estudo adotou uma abordagem qualitativa e de cunho bibliografico. A abordagem
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qualitativa permite um entendimento mais profunda sobre a maneira de atuagdo do pedagogo
em espaco empresarial, levando em conta os aspectos humanos, sociais e subjetivos que existem
nas relagdes organizacionais. Esse método teve embasamento na analise de artigos cientificos,
obras académicas e livros especializados na pedagogia empresarial e contexto corporativo.
Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliografica ¢ desenvolvida com base em material ja
existente, constituido principalmente de artigos e livros. O autor escolhido tem referéncia na
area da educacdo, administracdo e recursos humanos, com o intuito de criar uma visao critica e
interdisciplinar sobre o tema investigado. O material analisado permitiu identificar as principais
contribuicdes, desafios e possibilidades da atuacdo do pedagogo em espacos ndo escolares,

especialmente nas organizagdes empresariais.

3.2 Abordagem

A pesquisa qualitativa ¢ amplamente reconhecida como uma abordagem valida para o
estudo de fendmenos relacionados aos seres humanos e suas interagdes sociais, considerando
os diversos contextos em que esses fenomenos se manifestam. Nesse sentido, optou-se pela
pesquisa qualitativa com o objetivo de explorar as possibilidades que a pedagogia empresarial
proporciona ao pedagogo em sua atuagdo em ambientes nao escolares. Segundo Minayo (2013),
a pesquisa qualitativa ¢ um método de investigacdo que busca compreender as experiéncias,
significados e interpretagdes dos individuos em seus contextos sociais. Isto é, procura
compreender afundo as experiéncias e os significados que os sujeitos atribuem as suas vivéncias
em diferentes ambientes. Permitindo que os pesquisadores busquem por nuances que podem
desaparecer em abordagens mais rigorosas.

A abordagem qualitativa, por permitir a compreensao dos significados, percepgdes e
praticas relacionadas ao ambiente de atuacdo desse profissional buscou-se analisar fenomenos
em seu contexto natural, considerando os aspectos subjetivos, sociais e culturais envolvidos.
Tornando-se adequada quando se deseja interpretar comportamentos, interagdes e construgdes

simbolicas em ambientes organizacionais. Assim, para Minayo (2001):

[...]a abordagem qualitativa trabalha com o universo dos significados, motivos,
aspiracdes, crengas, valores e atitudes, o que corresponde a um espaco mais profundo
das relagdes, dos processos ¢ dos fendmenos que ndo podem ser reduzidos a
operacionalizac¢do de variaveis (Minayo, 2001, p. 21).
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Portanto, essa abordagem visa compreender com maior profundidade o papel do
pedagogo nas organizacdes e suas colaboragdes para o desenvolvimento humano e

institucional.

3.3 Tipologia da Pesquisa

A pesquisa sera desenvolvida de forma bibliografica, por meio de andlises de artigos
cientificos, com base em fontes bibliograficas como livros, revistas, sites e publicagdes
relacionadas ao tema escolhido que proporcionaram entender sobre o ambiente empresarial e a

atuacao do pedagogo dentro das empresas. De acordo com Severino (2013):

A pesquisa bibliografica é aquela que se realiza a partir do registro disponivel,
decorrente de pesquisas anteriores, em documentos impressos, como livros, artigos,
teses etc. Utiliza-se de dados ou de categorias tedricas ja trabalhados por outros
pesquisadores e devidamente registrados. Os textos tornam-se fontes dos temas a
serem pesquisados. O pesquisador trabalha a partir das contribui¢des dos autores dos
estudos analiticos constantes dos textos (Severino, 2013, p. 106).

Gil (2017, p. 44) ainda endossa enfatizando que “A pesquisa bibliografica ¢ elaborada
com base em material ja publicado. Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui
material impresso, como livros, revistas, jornais, teses, dissertacdes e anais de eventos
cientificos.” Nesta pesquisa, buscou-se aprofundar os conhecimentos sobre a pedagogia
empresarial, abordando os aspectos teoricos e bibliograficos que orientam a atuag¢do do
pedagogo nas empresas, explorando uma variedade de temas que estdo relacionados a essa area

especifica.

3.4 Coleta de Dados

O procedimento de coleta de dados se deu por meio de pesquisa de autores e materiais
relacionados ao tema pesquisados em bases de dados como a Scielo, sites do Governo Federal e
outros. Em seguida realizou-se as leituras e posteriormente a analise dos resultados embasadas

nos autores sobre o tema ¢ interligados a partir da proposta de pesquisa. Flick (2004):

[...] na escolha correta de métodos e teorias oportunos, no reconhecimento e na analise
de diferentes perspectivas, nas reflexdes dos pesquisadores a respeito de sua pesquisa
como parte do processo de produgdo de conhecimento, e na variedade de abordagens
e métodos (FLICK, 2004, p. 20).

A abordagem qualitativa revela-se adequada para investigagdes que demandam uma

compreensdo aprofundada e abrangente da realidade, possibilitando a analise da dinamica
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interna de processos e atividades em seus multiplos aspectos. Tal escolha metodologica
justifica-se especialmente quando o objeto de estudo exige uma visao holistica, considerando

suas inter-relagdes com os contextos social, politico e cultural que o envolvem.

3.5 Analise de Dados

A temadtica deste estudo foi desenvolvida a partir de uma abordagem qualitativa, cuja
proposta ¢ promover uma compreensao aprofundada do objeto estudado. O objetivo central foi
interpretar e analisar a pedagogia empresarial com base nas leituras realizadas ao longo do
processo de construcao da pesquisa. No momento seguinte a coleta de dados, a etapa posterior

da pesquisa ¢ a de analise e interpreta¢do dos dados. Para Gil (1999):

A andlise tem como objetivo organizar e sumariar os dados de tal forma que
possibilitem o fornecimento de respostas ao problema proposto para investigagdo. Ja
a interpretacdo tem como objetivo a procura do sentido mais amplo das respostas, o
que ¢ feito mediante sua ligag@o a outros conhecimentos anteriormente obtidos (Gil,
1999, p. 168).

A Andlise de Contetdo pode ser entendida como um conjunto de ferramentas
metodologicas em constante desenvolvimento, aplicaveis a diferentes tipos de discursos tanto
em relagdo ao contetido quanto a forma permitindo a interpretacdo de materiais diversos.

BARDIN (1977):

A analise documental permite passar de um documento primario (em bruto), para um
documento secundario (representacido do primeiro). Sao, por exemplo, 0s resumos ou
abstracts (condensacdes do documento segundo certas regras); ou a indexagdo, que
permite, por classificagdo em palavras-chave, descritores ou indices, classificar os ele
mentos de informacdo dos documentos, de maneira muito restrita. (Bardin, 1977, p.
46)

A andlise documental constitui uma etapa fundamental na pesquisa qualitativa,
especialmente quando se busca compreender conteidos ja existentes de maneira sistematizada,
a analise documental possibilita a construcdo de categorias analiticas que facilitam a
interpretagdo dos dados, contribuindo para a compreensdao das dinamicas envolvidas no

fendmeno investigado
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5 MARCO ANALITICO

O marco analitico desse artigo fundamentou-se na Pedagogia Empresarial, com o intuito
de compreender a atuacao do pedagogo dentro da empresa. Este marco busca contextualizar e
a atuagdo desse profissional no ambiente corporativo, e a importancia desse profissional dentro
das empresarial. Conforme estudos de autores como Libaneo (2001) reconhece a importancia
da articulacdo entre educagdo e mundo do trabalho, mas defende que isso deve ser feito com
base em uma formag¢ao humana integral. Assim, se a pedagogia empresarial for pensada como
uma forma de formacao continua, emancipadora e critica, ele podera considerar seus aspectos

positivos.

5.1 Apresentacio e Discussiao dos Dados

A pedagogia empresarial representa um cenario onde se apresenta a oportunidade para
os profissionais da educagdo atuarem, embora seja algo considerado recente no contexto
empresarial, anteriormente as empresas se preocupavam apenas com os aspectos financeiros,
negligenciando o desenvolvimento humano no ambiente de trabalho o qual, por sua vez, ¢
fundamental para o sucesso empresarial, ela tem conhecimentos profundamente enraizados na
esfera do desenvolvimento, apesar do pedagogo possuir diversas habilidades, ¢ complexo
limitar sua atuacdo apenas ao ambiente escolar sendo que a educagdo permeia todo o percurso

de vida do individuo. Libaneo (2001) salienta que:

A meu ver, a Pedagogia ocupa-se, de fato, dos processos educativos, métodos,
maneiras de ensinar, mas antes disso ela tem um significado bem mais amplo, bem
mais globalizante. Elaé um campo de conhecimentos sobre a problematica
educativa na sua totalidade e historicidade e, ao mesmo tempo, uma diretriz
orientadora da agdo educativa (Libaneo, 2001, p. 32).

No contexto empresarial, observa-se a busca do pedagogo por estratégias e métodos que
assegurem uma aprendizagem aprimorada e a aquisi¢do de novos conhecimentos com o
objetivo de promover alteragdes no comportamento das pessoas para que possam aprimorar
tanto a qualidade de sua atuagdo profissional quanto pessoal. Perante toda essa transformacao,
surge a necessidade do pedagogo se tornar uma pessoa critica e visiondria, apta a se adaptar as
mudangas mais flexivel e, que possa contribuir de maneira eficaz para o processo empresarial.

Libaneo (2002, p. 67) afirma que “[...] a docéncia constitui a base da identidade profissional de



28

todo educador. A base da identidade profissional do educador ¢ a acdo pedagdgica, ndo a
acao docente. Com efeito, a pedagogia corresponde aos objetivos e processos do educativo”.
Sua maneira de atuar ¢é similar a educagdo em ambiente escolar uma vez que envolve o
trabalho com o coletivo levando em consideragdo as particularidades do grupo com o qual esta
desenvolvendo suas atividades laborais através de estratégias pedagogicas com o propdsito de
alcancar uma aprendizagem mais eficaz levando em consideracdo os aspectos interpessoais,
profissionais e até mesmo pessoais. Visto que o papel do pedagogo corporativo estd
intimamente relacionado a gestdo de Recursos Humanos no que se refere ao treinamento e
desenvolvimento, sendo ambos processos distintos, enquanto o treinamento proporciona
experiéncias de aprendizagem para a posicao atual do individuo. Esse desenvolvimento busca
oferecer experiéncias com o mesmo objetivo, visando as futuras posi¢des e/ou mudangas de

cargos nas corporagdes. Para Chiavenato (2014):

Ha uma diferencga entre treinamento ¢ desenvolvimento (T&D) de pessoas. Embora
seus métodos sejam similares para afetar a aprendizagem, a sua perspectiva de tempo
¢ diferente. O treinamento ¢ orientado para o presente, focalizando o cargo atual e
buscando melhorar as habilidades e competéncias relacionadas com o desempenho
imediato do cargo. O desenvolvimento de pessoas focaliza os cargos a serem
ocupados futuramente na empresa e as novas habilidades e competéncias que serdo
requeridas (Chiavenato, 2014, p. 311).

O principal objetivo do treinamento ¢ aprimorar as habilidades dos colaboradores, a fim
de torna-los mais eficazes e aptos para executar suas fungdes nas posicdes que ocupam e € por
meio do treinamento que as habilidades dos funcionarios sdo desenvolvidas para se adequarem
ao cargo oferecido a eles, ou seja este ¢ um processo continuo devido as constantes atualizacdes
tecnologicas e mudangas no ambiente de trabalho pois, sempre hd um planejamento e analise
para identificar as necessidades dos colaboradores, com o intuito de determinar quais
funciondrios precisam de treinamento e/ou desenvolvimento.

Visto que os principais desafios enfrentados por esse profissional ¢ a quebra de
paradigmas sobre seu campo de atuagado, tradicionalmente vinculado a educacao formal muitas
empresas ainda desconhecem ou subestimam o potencial transformador da pedagogia aplicada
ao contexto corporativo. Além disso, o pedagogo precisa lidar com a resisténcia de gestores e
colaboradores quanto as praticas educativas no ambiente de trabalho, exigindo habilidades de
media¢do, comunicagdo e gestdo de pessoas.

Por outro lado, a atuagdo do pedagogo na empresa também apresenta diversas
oportunidades ao assumir o papel de facilitador de processos formativos, esse profissional

contribui diretamente para o desenvolvimento do capital humano, promovendo agdes de
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capacitagdo, educacdo corporativa e melhoria do clima organizacional. Como aponta Luck
(2006), “o pedagogo que atua no contexto empresarial precisa compreender as relagdes
humanas, saber organizar processos de formagdo e promover a aprendizagem continua no

ambiente de trabalho”.

6 CONSIDERACOES FINAIS

Torna-se claro que o pedagogo tem capacidade de atuar em diversas areas,
desmistificando a ideia de que “pedagogo apenas atua na escola”, conforme demonstrado neste
estudo, esse profissional tem a habilidade de exercer suas atividades em qualquer ambiente
propicio a aprendizagem e a partilha de conhecimento, com o intuito principal de promover o
desenvolvimento profissional do individuo e seu crescimento em contextos que ndo se limitam
a escola.

Nas empresas, o pedagogo desempenha papel fundamental no que diz respeito a
organizac¢do e estimulo para mudancas sendo, um profissional que se destaca pela habilidade
de se relacionar tanto em ambientes educacionais quanto fora deles promovendo a interagao,
favorecendo o crescimento das organizacdes e a qualificacdo dos colaboradores. Além disso,
busca aprimorar de forma construtiva as informagdes relevantes que conduzem a capacitagdo
profissional.

O perfil do pedagogo impulsiona as organizagdes a buscarem novas competéncias,
autogestionarias e métodos inovadores ao considerarem a presenga desse profissional, isso visa
flexibilizar a producdo e aprimorar a maneira como as tarefas sdo executadas. Portanto, ¢
responsavel por treinar, capacitar e qualificar os colaboradores, sugerindo atividades e medidas
que proporcione a promog¢do € o avango pessoal e profissional dos funciondrios onde, a
implementagao dessa abordagem gera impactos no cotidiano de toda e qualquer organizagao
empresarial. E, investir no crescimento dos colaboradores ¢ sindnimo de investir no éxito da
propria organizagado, pois sao eles que asseguram a qualidade dos servigos, produtos, processos
e interagdo com os clientes, impulsionando as vendas e, consequentemente, garantindo os lucros
da empresa. Atualmente, as empresas mais competitivas estdo valorizando cada vez mais a
gestao de Recursos Humanos, reconhecendo a importancia fundamental do capital humano para
os resultados alcancgados.

Dessa forma, evidencia-se que a atuacao do pedagogo no contexto corporativo contribui
significativamente para o fortalecimento da cultura organizacional, uma vez que promove a

melhoria de processos e o alinhamento entre o desenvolvimento humano e os objetivos
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estratégicos da empresa, pois sua atuacdo ndo estd isenta de desafios, Além disso, cabe ao
pedagogo romper com a percepcao de que o ambiente corporativo ndo esta preparado para
praticas educativas, demonstrando, por meio de sua intervengao, que a formacao continua é um
diferencial competitivo e essencial para a sustentabilidade e inovagao nas organizagdes.
Assim sendo, a atuacdo da pedagogia nas organizacdes pode modificar o ambiente de
modo a garantir que o empresario alcance resultados positivos para aprimorar sua equipe de
colaboradores ¢ fundamental adotar uma perspetiva abrangente do papel do pedagogo que atua

no ambito institucional.



31

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS
BARDIN, Laurence. Analise de Contetdo. Sao Paulo: Edi¢oes 70, 1977.

CHIAVENATO, Idalberto. Gestiao de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas
organizacoes. 4 ed. atual. Barueri, SP: Manole, 2014.

FLICK, Uwe. Uma introducéo a pesquisa qualitativa. Porto Alegre, RS: Bookman, 2004.

FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessarios a pratica educativa. 25 ed.
Sdo Paulo: Paz e Terra, 2000.

FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 60 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5 ed. Sdo Paulo: Atlas, p. 168,
1999.

GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. Sdo Paulo: Atlas, 2008

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. Sao Paulo: Editora Atlas SA,
2017.

HOLTZ, Maria Luiza M. Li¢oes de pedagogia empresarial. Sao Paulo MH Assessoria,
2006.

LIBANEO, José Carlos. Pedagogia e pedagogos, para que? 1 ed. Sio Paulo: Cortez, 2022.
Disponivel em: https://pt.everand.com/read/587952192/Pedagogia-e-pedagogos-
paraque# _search-menu 841002. Acesso em: 10 abr. 2025.

LUCK, Heloisa. Competéncia profissional do pedagogo: a pedagogia empresarial e
outras areas de atuacio. Petropolis, RJ: Vozes, 2006.

MINAYO, Maria Cecilia de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em
saude. 9 ed. Sdo Paulo: Hucitec, 2001.

MINAYO, Maria. Pesquisa qualitativa: teoria, método e criatividade. Sao Paulo: Editora
Vozes, 2013.

OLIVEIRA, Silvia Marcia Ferreira de. Pedagogia empresarial: o pedagogo e sua atuagao
nas organizacdes. Curitiba: Ibpex, 2011.

RESOLUCAO CNE/CP N° 1, DE 15 DE MAIO DE 2006. Institui Diretrizes Curriculares
Nacionais para o Curso de Graduaciao em Pedagogia, licenciatura. Disponivel em:
https://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rcp01 _06.pdf. Acesso em: 10 abr. 2025.

SEVERINO, Antonio Joaquim. Metodologia do trabalho cientifico. 23. ed. rev. e ampl. Sao
Paulo: Cortez, 2013.


https://pt.everand.com/read/587952192/Pedagogia-e-pedagogos-paraque#__search-menu_841002
https://pt.everand.com/read/587952192/Pedagogia-e-pedagogos-paraque#__search-menu_841002
https://portal.mec.gov.br/cne/arquivos/pdf/rcp01_06.pdf

	RESUMO
	RÉSUMÉ
	Le present travail porte sur la pédagogie en entreprise, visant à comprendre le rôle du pédagogue dans les environnements corporatifs et à souligner son importance dans des contextes non scolaires. L'objectif général est d'analyser l'action du pédagog...
	3.1 Material e Métodos
	Este estudo adotou uma abordagem qualitativa e de cunho bibliográfico. A abordagem qualitativa permite um entendimento mais profunda sobre a maneira de atuação do pedagogo em espaço empresarial, levando em conta os aspectos humanos, sociais e subjet...
	Segundo Gil (2008), a pesquisa bibliográfica é desenvolvida com base em material já existente, constituído principalmente de artigos e livros. O autor escolhido tem referência na área da educação, administração e recursos humanos, com o intuito de c...
	6 CONSIDERAÇÕES FINAIS
	REFERÊNCIAS BIBLIOGRÁFICAS
	BARDIN, Laurence. Análise de Conteúdo. São Paulo: Edições 70, 1977.
	CHIAVENATO, Idalberto. Gestão de pessoas: o novo papel dos recursos humanos nas organizações. 4 ed. atual. Barueri, SP: Manole, 2014.
	FLICK, Uwe. Uma introdução à pesquisa qualitativa. Porto Alegre, RS: Bookman, 2004.
	FREIRE, Paulo. Pedagogia da autonomia: saberes necessários à prática educativa. 25 ed. São Paulo: Paz e Terra, 2000.
	FREIRE, Paulo. Pedagogia do oprimido. 60 ed. Rio de Janeiro: Paz e Terra, 2021.
	GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 5 ed. São Paulo: Atlas, p. 168, 1999.
	GIL, Antonio Carlos. Métodos e técnicas de pesquisa social. 6 ed. São Paulo: Atlas, 2008
	GIL, Antônio Carlos. Como elaborar projetos de pesquisa. São Paulo: Editora Atlas SA, 2017.
	LIBÂNEO, José Carlos. Pedagogia e pedagogos, para que? 1 ed. São Paulo: Cortez, 2022. Disponível em: https://pt.everand.com/read/587952192/Pedagogia-e-pedagogos-paraque#__search-menu_841002. Acesso em: 10 abr. 2025.
	LUCK, Heloísa. Competência profissional do pedagogo: a pedagogia empresarial e outras áreas de atuação. Petrópolis, RJ: Vozes, 2006.
	MINAYO, Maria Cecília de Souza. O desafio do conhecimento: pesquisa qualitativa em saúde. 9 ed. São Paulo: Hucitec, 2001.

